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RESUMO

O desafio que enfrentam neste momento boa parte dos estudiosos da comunicagdo na América Lati-
na é o da construcao, necessariamente coletiva e interdisciplinar, de uma nova teoria da mediagdo que
permita relancar o conjunto do pensamento critico latino-americano na matéria — que nao se limita aos
estudos culturais ou a economia politica — no debate global sobre o significado da passagem do sistema
das industrias culturais do século XX para a situagdo que se nos apresenta hoje com a expansao das redes
telematicas, especialmente a Internet. O objetivo deste texto ¢é langar algumas provocagdes nesse sentido,
comecando por uma breve localizagdo das linhas gerais da problematica das transformagdes por que tem
passado o capitalismo nas ultimas décadas e suas repercussdes sobre o campo epistemoldgico. Procuro
dialogar especialmente com Martin-Barbero, autor fundamental ndo apenas pela sua reconhecida con-
tribuicdo especifica ao tema, mas também pela incorporagio critica que faz, nos seus trabalhos dos anos
1970 e 1980, do conjunto do pensamento latino-americano anterior, que acabou sendo menosprezado
posteriormente no campo dos estudos culturais.
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RESUMEN

El reto que lo enfrentan ahora gran parte de los estudiosos de Comunicacion en Latinoamérica es el de la necesariamiente
colective y interdisciplinas construccién de una nueva teoria de la mediacién que permite relanzar el conjunto del
pensamiento critico latinoamericano en la materia - lo que no limitase a los estudios culturales o a la economia politica
- en el debate global sobre el significado de la pasaje desde el sistema de las industrias culturales del siglo XX hasta la
situacion que preséntasenos hoy con la expasion de las redes telematicas, en especial la Internet. El objectivo de este
texto es presentar algunas provocaciones en ese sentido, empezado por una breve localizacion de las lineas generales del
problema de las transformaciones por las cuales lo hay pasado el capitalismo en las ultimas décadas y sus repercusiones
sobre el campo epistemologico. Procuro dialogar especialmente con Martin-Barbero, autor fundamental no solo por su
reconocida contribucién especifica sobre el tema, pero también por la incorporacién critica que hace, en sus trabajos de
los 1970 y 1980, del conjunto del pensamiento latinoamericano anterior, que ha sido menosprezado posteriormente en
el campo de los estudios culturales.
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ABSTRACT

The challenged faced in this moment by a large part of communication researchers in Latin America concerns a
necessarily collective and interdisciplinar development of a new mediation theory that allows for a new release of
the body of critical Latin American thought on the subject - which is not restricted to cultural studies or political
economy - in the global debate on the meaning of the transition from the system of 20th Century creative industries
to the present situation, with the expansion of telematic networks, specially Internet. The purpose of this paper is
to provoke toughts in this direction, starting with a brief localization of the outlines of the problem of the changes
faced by capitalism in the last few decades and its repercussions on the epistemological field. The ideas presented
here are in dialogue with Martin-Barbero, in special, an author who is essential not only due to his renowned
specific contribution on the subject, but also for his critical incorporation, in his works from the 1970s and 1980s,
of the body of preceding latin american thought, which was later despised in the field of cultural studies.
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PANO DE FUNDO: BREVE PANORAMA INTERNACIONAL

O inicio do século XXI foi marcado por um acontecimento midiatico
de grande impacto, como foi o atentado de 11 de setembro de 2001 em
Nova York, o qual provocaria respostas da parte dos Estados Unidos
que confirmariam tendéncias ja observadas de mudanga no enfoque da
poténcia hegemonica em relagdo aos conflitos internacionais ap6s a queda
do socialismo real na Europa oriental e o fim da Guerra Fria, acabando por
lhe conferir o papel nem sempre confortavel de policia global. Mas, em
que pese a importancia do fato e suas dramaticas consequéncias, o aspecto
essencial das transformagdes em curso na virada do século foi amplamente
negligenciado no debate que se seguiu, informado que estava, no ambito
das Ciéncias Sociais - e especialmente da Comunicagdo - por uma
perspectiva pés-modernista, subsidiaria em grande medida, mesmo que
de forma nem sempre reconhecida, da ideologia neoliberal, hegemoénica
no campo da Economia.

Ora, se a derrubada das Torres Gémeas representa fato simbdlico
marcante daquela nova situa¢ao que Robert Kurz designou enfaticamente
como de “guerra civil mundial” (Kurz, 1991), a ideia do grande vildo, ou
da grande organizagao terrorista desterritorializada, capaz de fazer frente
a um Império, se quisermos usar a popular expressdo de Negri e Hardt
(2000), parecia saida diretamente das paginas das histérias em quadrinhos
da editora Marvel. Na verdade, como nao se deixou de notar a época, o
ambiente de panico global entdo desencadeado facilitava em muito a
promogao das medidas e instrumentos que o governo norte-americano
adotaria, visando consolidar a sua posi¢ao de tinica poténcia e incontestavel,
pela implantacdo de uma extensa sociedade de controle em nivel global,
cujo significado vira a luz anos mais tarde, com o fenomeno do Wikileaks
e, especialmente, o caso Snowden.

A incapacidade do governo Obama em arregimentar apoio para
atacar a Siria apds a comprovagdo do uso de armas quimicas contra a
populagdo durante a guerra civil naquele pais deixa claro que, em 2013,
ja ninguém acredita na retdrica da defesa militar dos direitos humanos
ou da imposi¢ao da democracia pela for¢a. Do que se trata, na verdade, é
daquele novo imperialismo que David Harvey analisou com precisao, ao
retomar as razdes de ordem geopolitica que presidiram as agdes militares
dos Estados Unidos no periodo recente. Inicialmente, define os desafios
enfrentados pelo governo norte-americano em 2003 para “consolidar uma
presenca militar estratégica nas republicas asiaticas centrais e, desse modo,
dominar as reservas petroliferas da Bacia do Mar Caspio’, como parte de
uma estratégia mais geral, que incluia a¢cdes em relagao ao Iraque, ao Ira, a
Venezuela de Hugo Chavez, através da qual, se bem sucedida, “os Estados
Unidos poderao, mediante o firme controle da torneira global do petréleo,
alimentar a esperanca de manter o controle efetivo da economia global nos
proximos cinquenta anos” (Harvey, 2003, p. 29-30).

Bem mais adiante, retoma o ponto em chave geopolitica, analisando a
tensdo em que convivem as logicas territorial e capitalista de poder, tendo
em vista as muta¢des em relagdo a primeira, decorrentes do final da Guerra
Fria. A invasao norte-americana do Iraque assume entao “um significado
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! Uma quarta e fundamental
implicagdo da nova posigdo
da China liga-se ao fato de
que se trata de uma economia
em acelerada marcha rumo a
lideranca econdmica global
que se encontra longe do pleno
amadurecimento, ou da faixa de
baixos rendimentos marginais:
“ndo s6 a produtividade cresce
muito rapido por 14 como todo
o esfor¢co posto a partir do XI
Plano, e que se acentua com o
XII Plano, é para o aumento da
tecnologia e da produtividade”
(Castro, 2012, p. 207). Isto
significa que se trata de um
fendbmeno que veio para ficar,
mas nao vamos nos deter nisto
aqui.

Nao constitui apenas um esfor¢o de controle da torneira global do
petrdleo e, portanto, de controle da economia global mediante o
dominio do Oriente Médio. Constitui igualmente uma forte cabeca
de ponte militar norte-americana na massa territorial eurasiana
que, quando tomada em conjunto com as aliangas que os Estados
Unidos procuram firmar da Polonia aos Balcas, produz uma forte
posicdo geoestratégica na Eurasia que tem ao menos o potencial de
desfazer toda consolida¢ao de um poder eurasiano — que poderia
de fato ser o proximo passo da acumulagdo interminével de poder
politico que tem sempre de acompanhar a acumulagio igualmente
intermindavel do capital (idem, p. 75).

Todo o jogo estratégico, portanto, se refere ao desafio imposto a
hegemonia norte-americana, em todos os niveis, pela ascensdo da China a
condic¢do de candidata a poténcia global. Uma condigao derivada, alias, do
proprio sucesso da estratégia anterior de combate as pretensdes da antiga
Unido Soviética. Nao restam duvidas de que o fendmeno chinés foi uma
constru¢ao conjunta que remonta a célebre visita de Kissinger, e depois de
Nixon, a Pequim nos albores da crise estrutural do capitalismo iniciada
na década de 70 do século passado. Nao obstante, a ascensdo da China
significa também ndo apenas um elemento de preservagao da precaria
estabilidade do sistema economico global, mas um enorme desafio para
a poténcia norte-americana, inclusive porque representa um completo
sistema global de cultura alternativo.

O significado da expansao chinesa para a estrutura do sistema
capitalista em nivel mundial foi resumido, por Antonio Barros de Castro,
em trés pontos. Por um lado, a China acabou exportando para o resto do
mundo o seu milenar problema de escassez de recursos naturais, elevando
precos e promovendo “rupturas espetaculares de trajetdrias’, como é o caso
de Angola, por exemplo. Uma segunda implicagdo da ascensdo chinesa
foi “como consequéncia do leilao de recursos naturais e da valorizagao
das matérias primas, e dos energéticos em seguida (...) uma gigantesca
valorizagdo e desvalorizagao simultanea de ativos no mundo” (Castro, 2012,
p. 205), alterando radicalmente as expectativas de retorno e a orientacao
dos investimentos. Em terceiro lugar, e é isso o que nos interessa mais de
perto, ha uma mudanca na definicao da no¢ao de classe média:

Nos anos 1950-60, nds nos referiamos a classe média como aqueles
individuos que tinham em casa geladeira, televisao e outros gadgets,
e até automovel. A mutagdo chinesa provocou uma explosido do
que anteriormente se chamava classe média. Hoje, embora faltando
uma denominagdo ou até com diferentes denominagdes, existe uma
classe com essas propriedades, com todos esses eletrodomésticos em
casa, mais telefine celular, e eventualmente até automoével (idem)?.

Podemos concluir, na linha de Furtado, quando fala do “capitalismo
pos-nacional” (Furtado, 1977), que se completa, assim, o processo de
globalizagdo da cultura material, iniciado com a difusdo da Civilizagao
Industrial a partir do seu nucleo inicial, na Inglaterra (Furtado, 1978), o
qual teria um impulso fundamental com a “unificacdo do centro” que a
consolidagdo da hegemonia norte-americana no imediato pds-guerra
permite.
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O fato ¢ que a derrota simbdlica da Al Qaeda, com o assassinato de
Bin Laden em 2012, e a contenc¢do do problema do terrorismo - ainda
que nao a sua eliminagdo, pois faz parte das contradigdes inerentes a nova
estrutura de poder global do capitalismo e da geopolitica do petréleo,
além da funcionalidade que representa para a justificagdo dos sistemas de
controle social de que se falou hd pouco — mostram que o elemento chave
para se entender as mudangas estruturais do sistema nao eram as que se
pensava no inicio do século. Muito mais importante é, por certo, a ascensao
da China e todos os movimentos no campo da concorréncia (econémica,
politica e militar) internacional que ela representa, mas ha dois outros
elementos mais diretamente relacionados com as nossas preocupagdes que
devem ser enfatizados.
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TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICAGAO E MOVIMENTOS

SOCIAIS® 2 Alguns paragrafos deste item
e do seguinte foram extraidos,
por comodidade, de Bolafio e

O primeiro deles é o renascimento dos movimentos sociais, o que
Cabral Filho (2014).

denota a consolidagdo de uma nova estrutura social do capitalismo global,
surgida da reestruturagdo produtiva iniciada com a crise estrutural dos
anos 1970. O segundo, a expansao da Internet e das diferentes tecnologias
da informacao e da comunicagao, que acabam por conformar um extenso
espaco cibernético, o qual passa a fazer parte do cotidiano de massas
crescentes da popula¢do mundial. Ambos os fendmenos estao fortemente
imbricados.

Em relagao ao primeiro, Cabral e Carvalho (2012), apresentam
uma analise comparativa entre os movimentos sociais da década de
2000 (alterglobalizagao) e aqueles dos anos 2010 (indignados). Observa-
se, no agregado, que se trata de um longo processo de mobilizagdes e de
aprendizagem de um movimento social tendente a organizar-se em nivel
internacional, mas com enormes dificuldades nesse sentido. As massas se
apresentam a cada vez no cendrio politico, apropriando-se de ferramentas,
como as chamadas “redes sociais” - que, no entanto, permanecem
massivamente instrumentos de controle social e de acumulagido de
capital (Bolafo, Vieira, 2013) - a0 mesmo tempo em que produzem um
conhecimento relativo a formas de luta e organizagao, como a propria
ideia de ocupagdo, o reconhecimento, por exemplo, das semelhancas
entre o que ocorre dos dois lados da bacia do Mediterraneo, por parte dos
manifestantes do 15M, enfim, a intui¢ao da existéncia de uma nova cultura
politica e de uma nova rebeldia, juvenil principalmente, crescentemente
radical em certos aspectos, mas ainda limitada na sua capacidade de
proposi¢do de uma sociedade alternativa, mesmo se todos os elementos
de uma nova utopia - entendida como horizonte de referéncia — estejam
postos ha muito tempo.

Na verdade, desde o surgimento da ideia de “novos movimentos
sociais” - por oposi¢ao ao velho movimento operario, matriz das
revolugdes sociais dos séculos XIX e XX - nos anos 1960, duas concepgdes
de mudanga social se confrontam. Pablo Ortellado aponta com justeza o
paradoxo enfrentado pelos movimentos sociais mais recentes, ao analisar
o movimento pelo passe livre, que foi o estopim dos acontecimentos de
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Temos assistido nas ultimas décadas o nascimento de movimentos
horizontais na forma de organizagdo e autonomos em relagao a
partidos e instituicdes. Esses movimentos frequentemente valorizam
mais o processo do que o resultado: é o meio pelo qual atuam, a
horizontalidade, a democracia direta, assim como a criatividade das
suas acdes que dao a eles sabor e sentido. As lutas sdo a0 mesmo
tempo experiéncias vivas de uma democracia comunitaria e espago
de autoexpressdo contracultural. Algumas vezes, essa dimensao
processual é sobrevalorizada e mesmo contraposta aos resultados
préticos da a¢do politica (Ortellado, 2013).

A grande imprensa no Brasil, por sua vez, contrapondo o carater
multitudinario das mobilizagdes de junho, convocadas pelos ditos novos
movimentos, a menor adesao da mobilizagdo nacional de julho, convocada
pelas centrais sindicais, pretendeu enxergar, nas primeiras, o “povo’
(setores de esquerda, no mesmo sentido, mas com sinal oposto, utilizarao
o fugidio conceito de “classe média”), na defesa dos interesses nacionais
(ou de palavras de ordem burguesas, na versdo de esquerda do mesmo
argumento), e na segunda, um setor “atrasado’, defendendo palavras de
ordem ultrapassadas, como a jornada de trabalho de 40 horas semanais
(neste caso, a esquerda oficial ndo emite julgamento de valor, limitando-se
a defender o governo e suas populares politicas de distribuicdo de renda).

Um olhar menos interessado notard, ao contrario, mais semelhancas
do que se imagina entre os dois movimentos. A plataforma de luta, em
ambos 0s casos — ao contrario do maio de 68 francés, com seus slogans
revoluciondrios contra toda autoridade - ¢ decididamente reformista,
reivindicando a extensdo da democracia e, no fundo, o Estado de bem
estar social que nunca chegou a ser efetivamente implantado no pais. Mais
importante: em ambos os casos, tratava-se de um movimento da classe
trabalhadora, isto é, dos trabalhadores representados ou nao em sindicatos,
dos aposentados, dos jovens trabalhadores, dos estudantes trabalhadores,
ou que simplesmente se preparam para o mercado de trabalho, dos
trabalhadores desempregados, das mulheres trabalhadoras...

Este é o cerne da questao: as mudangas de ordem estrutural que
transformaram o capitalismo, ao longo do século XX, na sua esséncia.
Os novos movimentos sociais dos anos 1960 ja eram reflexos dessas
mudangas, que ampliaram os setores assalariados da classe média,
consequéncia da expansao tanto da grande empresa capitalista como do
Estado intervencionista, keynesiano, do bem estar social. E sobre essa base
social que se dara o movimento de subsun¢ao do trabalho intelectual que,
a meu ver, caracteriza a terceira revolucao industrial (Bolafo, 2002).

O vetor desse processo é o desenvolvimento das tecnologias da
informacao e da comunicagao (o segundo elemento de que trata este item),
a partir da construgao social do conceito de software, tornada possivel
pelo desenvolvimento da microeletronica, da cibernética e da informatica
(Bolafio, 1995). Com isto, o modo de produgdo, no seu amago, torna-se
crescentemente informatico e comunicacional, transformando-se a base
de extragdo da mais-valia, que privilegiara a exploragdo das energias
mentais através da mobilizagdo das ferramentas cognitivas de uma classe
trabalhadora renovada. Este é o determinante em ultima instdncia das
mudangas, relacionado com a necessidade de garantir determinadas
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condi¢oes de exploracgdo do trabalho.

Note-se, por outro lado, que o desenvolvimento técnico obedece
a determinagbes de ordem social relacionadas ao poder econdmico
daqueles agentes que logram promover altera¢des de certos parametros
a seu favor, que provocarao agoes adaptativas da parte de outros atores
sociais sem poder econémico (Furtado, 1969). Neste apartado incluem-se
também, por exemplo, as derrotas infligidas a velha classe trabalhadora no
momento de implanta¢ao do neoliberalismo, como no caso paradigmatico
do governo Thatcher, no Reino Unido, visando “quebrar a espinha dorsal”
da resisténcia operaria.

Mas o que interessa enfatizar aqui é que o controle da tecnologia e
do progresso tecnoldgico é o recurso de poder estratégico fundamental
da classe capitalista industrial e determinante nao apenas da dindmica
estrutural, no plano da concorréncia intercapitalista, mas também do
poderio econémico e militar dos diferentes estados nacionais em disputa
pela hegemonia. Este é o determinante em primeira instancia das mudangas
em questdo. E assim que “as leis imanentes da producio capitalista se
manifestam no movimento dos capitais particulares” e, neste caso, dos seus
agentes estatais, e “se impdem coercivamente na concorréncia e surgem na
consciéncia de cada capitalista sob a forma de motivos que o impelem a
acdo” (Marx, 1867, p. 364).

O desconhecimento dessa interagdo complexa entre leis gerais
e necessarias da producao capitalista e suas formas de manifestacdo
¢ o responsavel pelos equivocos de interpretagdo que, no campo da
Comunicagdo, tem levado geralmente a um determinismo tecnoldgico
cuja expressao mais sofisticada talvez seja o primeiro volume da popular
trilogia de Castells (1996), tdo justamente criticada por Ruy Sardinha
Lopes (2008). O desenvolvimento da Internet ilustra bem o carater de
recurso de poder que esta na esséncia da tecnologia, vinculado que ¢ aos
movimentos estratégicos que tém garantido a preservagao da hegemonia
norte-americana, contestada em diferentes niveis (economico, politico,
militar) e por diferentes atores globais ao longo dos ultimos setenta anos.
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COMUNICACAO E A ECONOMIA POLITICA DA INTERNET: DESAFIO
EPISTEMOLOGICO

Vé

O surgimento e expansao da Internet faz parte do projeto estratégico
de expansao de um novo cluster de inovagdes implantado a partir da crise
estrutural dos anos 1970, do qual fazem parte as tecnologias da informacao
e da comunicagdo, as biotecnologias, o desenvolvimento de novos materiais,
as nanotecnologias, mas também de um conjunto estratégico de setores,
que inclui as telecomunicagdes, as chamadas industrias de conteudo,
as industrias criativas, os servicos em geral, tudo tendente a garantir a
retomada da hegemonia industrial dos Estados Unidos, abalada pelo
esgotamento do padrao de desenvolvimento e do longo ciclo expansivo do
pOs-guerra.

O desenvolvimento da Internet é parte integrante, em nivel micro,
do movimento de reestruturagdo global do setor das telecomunicagdes,
iniciada pelos Estados Unidos em 1984 e, no nivel das politicas industriais
mais amplas, dos desdobramentos do projeto global de implantagao do
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novo paradigma industrial da digitalizacdo e da convergéncia - o que
dependeria crucialmente da implantagdo do projeto, do governo Clinton/
Al Gore, das infraestruturas globais da informagdo -, de acordo com a
légica do complexo industrial-militar-académico norte-americano. Nesse
contexto, é sobejamente conhecido o fato de que o surgimento da rede
relaciona-se a uma demanda do Departamento de Estado dos Estados
Unidos, em fungdo da necessidade estratégica, nas circunstancias da
Guerra Fria, de uma infraestrutura capaz de

manter abertos os canais de comunica¢do entre os nucleos de
pesquisa do grupo de elite das universidades conectadas, os 6rgaos
da inteligéncia militar e empresas com contratos de fornecimento
de alta tecnologia de defesa para o governo norte-americano, na
iminéncia de um confronto real com a Unido Soviética, constituindo-
se, portanto, em um instrumento tecnoldgico a servico da defesa
de um determinado sistema politico e econdmico (BOLANO et al,
2011, p. 133).
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A sua posterior privatiza¢ao, em 1995, quando a National Science
Foundation (NSF) deixa de controlar a rede, em favor de uma organizagao
puramente mercantil, ndo ¢ uma simples mudanga de uma logica estatal
para outra privada, mas algo mais complexo:

ha uma mudanga fundamental na organizagao da internet quando
se passa de uma logica estatal-militar-académica, segundo o modelo
classico norte-americano de inovagdo puxada pelo complexo
industrial-militar, a partir de demandas do Departamento de
Estado, para outra académico-mercantil, a partir da privatizacao
geral de meados da década de 90. Nao se trata somente da passagem
de uma logica estatal para outra privada, mas, por um lado, de uma
economia publica, centrada no investimento estatal, para outra de
mercado, de acordo com diferentes modalidades de mercantilizacao
e, por outro, de uma ldgica politica militar, de defesa, para outra,
de privatizagdo, regulacdo e globalizagdo econdmica, de apoio a
reestruturacao capitalista e a manutengdo da hegemonia norte-
americana nas relagbes internacionais no campo econdémico
(BOLANO et al 2011, p.48-49).
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A consolidagdo da Internet como rede global, nas propor¢des em que
se deu, ¢ a consolida¢ao desse novo sistema de legitimacao, adequado a
nova estrutura do capitalismo e sustentado por um novo mecanismo de
mediac¢ao, cuja relagdo com a velha Industria Cultural é um grande desafio
de ordem epistemolodgica que se apresenta para o conjunto do campo da
Comunicagdo hoje. As contradi¢des se colocam em dois planos. De um
lado, deve-se entender o sentido da disputa entre as logicas sociais da
Internet e da chamada TV de massa, renovada com a digitalizacao, e, de
outro, as contradi¢des do novo modelo de mediagao social enquanto formas
de manifestacdo das contradi¢des inerentes a organizagao capitalista dos
sistemas de informagao e comunicagéo, que tive a oportunidade de estudar
de forma bastante exaustiva em outra ocasido (Bolano, 2000).

No primeiro caso, ha questdes de ordem microecondmica envolvidas,
relativas as mudancas nos processos de trabalho e nas estruturas de
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mercado em situagdes de digitalizagdo geral e convergéncia, que nao s6 a
Economia Politica da Comunicagdo tem enfrentado, mas também outras
subdreas da comunicagdo, como os chamados estudos de jornalismo,
por citar uma. Questdes de ordem técnica, estética, de linguagem fazem
parte também deste conjunto. Mas ndo ¢ sé isso. A centralidade da TV
de massa no conjunto das industrias culturais, como sistema, ao longo da
segunda metade do século passado, refletia, assim como a organizagao dos
sistemas de telecomunicagdes antes das reformas iniciadas em 1984, uma
situagdo das relagdes de poder internacional que se desarticula no periodo
neoliberal, durante o qual avanca a internacionaliza¢ao desses sistemas
e o peso do oligopodlio global em relagdo aos oligopdlios e monopdlios
publicos e privados nacionais. Os debates sobre a regulagdo da Internet,
que certamente se intensificarao apés o impacto do Wikileaks e do caso
Snowden, fazem parte de uma tomada de consciéncia em relagdo a essa
problematica mais ampla.

No segundo caso, trata-se basicamente de reconhecer o fato elementar,
mas nem sempre tomado na devida conta, de que o desenvolvimento das
forgas produtivas, a0 mesmo tempo em que abre possibilidades liberadoras
sempre renovadas, cria crescentes constrangimentos para sua efetivacao.
Assim, um sistema dialogico e horizontalizado de comunica¢ao, como
a Internet, que facilita a organizagdo dos novos movimentos sociais,
serve também, e principalmente, pois é essa a linha hegemonica do
desenvolvimento capitalista, para a implantagdo de um sistema de controle
social sem precedentes fora do terreno da ficgdo cientifica. Mas é claro
que esta ultima, em diferentes momentos, teve a capacidade de antever a
situagdo porque se trata de uma tendéncia perceptivel, inerente a expansao
capitalista, como também puderam anunciar grandes intelectuais, como
Foucault ou Polanyi, para nao citar Marx.

Nao esta facultado a Comunica¢ao eximir-se dessas questdes ou
trata-las, como comumente ocorre, sob o fascinio da técnica, como se a
sua contribui¢do especifica ndo pudesse ultrapassar os limites da citada
ficcdo cientifica. Tampouco o reconhecimento da interdisciplinaridade
que a caracteriza deveria autorizar a solu¢do facil da importagdo dos
modelos explicativos do socidlogo, do semidlogo ou do filésofo da moda.
Acima de tudo, o pesquisador da Comunicagdo deve ter o conhecimento
e a capacidade de dialogar altivamente, criticamente, com a sociologia, a
filosofia, a economia politica, o que sé sera possivel, feitas todas as devidas
mediagdes, sem ecletismo, sobre a base de um paradigma comum, nao
unico, por certo, mas totalizador e coerente.

Nesse dialogo interdisciplinar, para além das diferentes escolas, ou dos
paradigmas em disputa, a unidade do conjunto do campo da Comunicagao,
das suas diferentes subareas, a especificidade da sua contribui¢ao, reside no
debate em torno do conceito fundamental de mediagao social.

~

POR UMA NOVA TEORIA DA MEDIACAO SOCIAL
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REPENSAR A MEDIACAO

Neste ponto ¢ interessante comegar com um pequeno exercicio
teorico. Tomemos, para formular inicialmente o problema, as defini¢des de
mercadoria e de informagao no nivel mais abstrato de analise, entendendo-
0s como 0s conceitos mais simples e gerais, menos determinados, que
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? Barbero coloca a questio da
cibernética nos termos mais
justos quando afirma: “que
la teoria de la informacion
ha logrado dar cuenta de la
organizacion-transmision-
almacenamiento de la
informacién, y que ello ha
supuesto la invencién de un
modelo desde el cual pensar
fecundamente problemas que
van de la biologia y la ingenieria
a la medicina, ello es innegable.
Pero de ahi a pensar que el
modelo informacional es capaz
de dar cuenta de los procesos
sociales de comunicacién hay un
abismo (Barbero, 2002, p. 123).
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carregamja, in nuce,as contradigdes proprias das formas mais desenvolvidas,
capital € comunicagao, respectivamente, a serem atingidas logicamente via
derivacdo. No caso da informagdo, um exercicio desse tipo foi realizado
originalmente em Bolafio (2000), acompanhando a derivagdo que Marx fez
da forma capital na sua obra maior. Raciocinemos simplesmente agora por
homologia, descartando ainda, por comodidade, a situagao, mais complexa,
em que a informacgao torna-se ela propria mercadoria. Posteriormente
poder-se-ia eliminar essa restricio, mas isso ndo é necessario nos limites
deste artigo.

Tanto num caso como no outro, hd um processo de produgio, de
circulagdo e de consumo. Em relagao a mercadoria (que prefigura o capital),
¢é possivel pensar esse conjunto de processos nos termos de esquemas
de reproducao, como faz Marx no Livro I d'O Capital, considerando —
ademais de todas as outras condigdes ceteris paribus que o autor relaciona
de forma minuciosa e exaustiva — que o processo de troca de informagoes
vinculado a circulagdo mercantil pode ser desprezado, na medida em que o
dinheiro (a forma prego) garante o automatismo do movimento. Também
a circulagdo da informacdo (que prefigura a comunicagdo de massa)
pode ser descrita dessa forma simplificada, como faz a teoria matematica,
abstraindo todo contetido propriamente humano. Em ambos os casos, por
mais que os esquemas de reprodugao sejam um elemento ttil nas maos do
economista, ou que a teoria da informagdo permita desenvolver todas as
maravilhas do mundo cibernético, fica de fora justamente o pressuposto
antropolégico fundamental dos processos, como tive a oportunidade de
apontar, para o caso da mercadoria, no livro citado no paragrafo anterior.

No caso que nos interessa, a circulagao geral da informacao envolvera
sempre, em algum momento - para além da informagao-mercadoria ou das
unidades de informac¢ao quantificaveis sob a forma de bytes ou qualquer
outra medida - um elemento de interagao simbolica resistente a toda
automatizacdo. Desconhecer esse fato é ceder ao fetiche. A comunicagio
humana, na sua esséncia, ¢ irredutivel a qualquer tipo de fluxo circular e é
isso justamente que veta a reducao da teoria da Comunicagéo a cibernética,’
da linguagem humana a linguagem da maquina, do mundo analégico ao
digital. Assim, entre os polos da produgao e do consumo da informagéo
- separag¢do cuja mera existéncia pressupde hierarquia e, portanto, poder —
sempre havera trabalho linguistico (Rossi-Landi, 1968), de mediagao.

Esse é o fato que justifica a existéncia de uma teoria da Comunicagao,
desde os primoérdios da mass communication research. O estudo da
comunica¢ao sempre foi o estudo dos sistemas, estruturas, formas,
mecanismos e processos de mediagdo social. O trabalho do comunicador,
do jornalista, do profissional de relagdes publicas, do publicitario, como
o do artista ou do educador, é trabalho de mediagdo. Manuel Serrano
(1977) logrou pioneiramente isolar a questdo e propor uma teoria da
Comunica¢do como teoria da mediagdo social sem, contudo, escapar do
enquadramento até entdo geralmente adotado pela disciplina, de énfase
na perspectiva dos grandes meios de comunicagao de massa e na Industria
Cultural. Jesus Martin-Barbero (1987), dez anos depois, promoverda uma
verdadeira ruptura de paradigma no campo, ao deslocar o problema da
mediagdo para o polo da recepgao.

Seja no plano tedrico, seja no das relagdes sociais, a ideia de mediagao
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supde, de inicio, a existéncia de dois polos em oposi¢do. Em Barbero, a
oposi¢do se da entre os meios de comunicacdo de massa e a cultura
popular. Trata-se de recuperar o popular que estava esquecido na teoria
da comunica¢ido convencional, um popular que nao é homogéneo e se
constitui num processo ambiguo que se refere ao conflito de classes mas
o ultrapassa, no sentido de um “conflito entre a economia da abstragao
mercantil e a do intercAmbio simbdlico” (Martin-Barbero, 2002, p. 119).
Isto do lado do popular como memoria de uma outra economia (politica
e simbolica) anterior. Do outro lado estd o popular-massivo, “o massivo
como negac¢ao e mediac¢do histérica do popular’, o que representa, no final
das contas,

no estagio histoérico do capitalismo monopolista, o projeto historico
que a burguesia produz para o povo desde o final do século XVIII, ao
dar-se a si mesma um projeto de ‘classe universal. Mas o massivo é
também mediacdo historica do popular, porque nao s6 os conteudos
e as expressOes populares, mas também os sistemas de valoragéo, o
‘gosto’ popular, estdo sendo moldados pelo massivo (idem).

A formulagao é complexa, extremamente estimulante e sofisticada e
teve a capacidade de abrir a Comunicagio, todo um campo novo de pesquisa
e avancos teodricos fundamentais, que questionavam profundamente o
paradigma funcionalista e também as insuficiéncias das perspectivas
criticas, mas ndo sem incorporar os avanc¢os do pensamento critico latino-
americano, inclusive as teorias da dependéncia, os trabalhos de Mattelart,
Veron e outros, como se pode observar nos escritos dos anos 1970 e 1980,
em que o autor lan¢a o vitorioso programa de investigagdo dos estudos
culturais latino-americanos, reproduzidos na primeira parte do livro de
2001 aqui citado.

Os desdobramentos posteriores do programa, no entanto, acabarao
por promover um novo reducionismo, simétrico ao que se pretendia
combater no momento em que se reabriram as portas da Comunicagao
a antropologia, redundando no beco sem saida em que se encontram
os estudos culturais latino-americanos hoje, condenados a reprodugio
infinita de pesquisas de recep¢ao, assentadas num método desenvolvido
para a consideragdo de um objeto, como a telenovela, cuja centralidade
na organiza¢do dos sistemas de comunicagdo do subcontinente encontra-
se seriamente ameagada, fato evidente, por exemplo, nos limites com que
se defrontou Valério Brittos (2001) na sua importante contribui¢do aos
estudos culturais, que o levariam, em seguida, a transferir todo o seu tempo
de trabalho posterior ao campo da economia politica da comunicagdo.*

O DESAFIO ATUAL

Do ponto de vista da dialética, uma teoria da media¢ao deve
passar pela caracterizagdo ndo apenas de uma oposi¢io (para buscar
influéncias mutuas), mas ainda de um termo médio, como eram os meios
no paradigma convencional. Mas a solugdo de Barbero nao ¢é dialética.
Ao invés de procurar em outra parte aquele terceiro elemento em que a
contradi¢do entre os opostos se resolve a cada momento no processo real
de desenvolvimento do ser, realiza um engenhoso tour de force que consiste

* Nio ha espaco aqui para
desenvolver o ponto, mas vale
lembrar que os referidos limites
se apresentam ao autor no
momento mesmo da escolha
do objeto: “como a recepgio é
um processo que transcende o
momento da assisténcia a um
ou varios programas, optou-
se por estudar a relagdo dos
receptores com a TV a cabo
como um todo e ndo com um
produto de televisao especifico”
(Brittos, 2001, p. 209), o que
norteara toda a pesquisa
empirica, exigindo criatividade
e inova¢do metodoldgica, pois
“o enfoque deste livro ndo é o
estudo de género. Enquanto
a maioria dos trabalhos de
recepcao trabalha a telenovela,
ou mesmo o telejornal (...) aqui
o foco é outro” (idem, p. 209-
210). O resultado, é a extensio
do enfoque da recep¢io até os
limites da economia politica, a
qual Brittos dedicara o resto da
sua vida intelectual. Em ambos
os campo (estudos culturais
e EPC) sua contribuigio é
fundamental.
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na transformagdo daquele antigo mediador em polo oposto a cultura
popular, que internaliza entdo ela prépria a fun¢do de mediagdo. O polo
das estruturas de poder (capital e Estado) — cuja mediagao com a massa de
consumidores e cidaddos a Industria Cultural e os meios de comunicagdo
de massas realiza - fica dado por pressuposto nos termos da adesdo
(critica) referida, nesses textos inaugurais, ao pensamento comunicacional
latino-americano. Assim, a mediagao se reduz a recepgao, justificando a
importante guinada metodologica que marcara a histéria do campo.

Ainda que o autor defina o projeto como uma espécie de renovagdo do
marxismo (Martin-Barbero, 2002, p. 46), a solugdo, de fato, abre as portas
para o posterior afastamento em relagdo tanto a Marx como o pensamento
critico latino-americano anterior, facilitando a incorporagdo do paradigma
da pos-modernidade que marcara os estudos culturais latino-americanos
ao longo dos anos 1990.

Na verdade, ha dois sentidos do conceito de media¢ao de que seria
dar conta se o que se pretende ¢ uma teoria geral. De um lado, como no
meu proprio trabalho até aqui, a Indudstria Cultural e os grandes meios
de comunica¢do de massa constituem uma estrutura de media¢do, como
outras, entre as necessidades, neste caso, do Estado (propaganda), dos
capitais individuais em concorréncia (publicidade) e do préprio publico
(reprodugao simbdlica do mundo da vida) em matéria de comunicagéao e
cultura. Para realizar a media¢ao, nas condi¢des histdricas do capitalismo
monopolista, a Industria Cultural se organiza geralmente sob a forma de
um mercado constituido de empresas capitalistas que exploram um tipo
particular de trabalho (cultural) que é o que tem o poder efetivo de realizar
a mediagao. Assim, estabelece-se uma estrutura duplamente contraditdria,
em que o trabalho é subsumido no capital e a cultura, na economia.

Pode-se, nesses termos, construir uma teoria mais da mediagdo que
incorpora o conceito marxiano de subsuncao. A formulagao original dessa
alternativa foi realizada (Bolafo, 2000) em conjunto com a proposicao,
em nivel analitico, de uma economia politica da comunica¢ao e da cultura
(pois incorpora e desenvolve ferramentas oriundas da economia politica
e da economia em geral), mas, no nivel teérico mais abstrato, vai muito
além, explicitando ainda, em diferentes momentos, as possibilidades
de ampliagdo do referencial no sentido de incorporar, sem ecletismo,
contribui¢ées de outras origens, inclusive da antropologia.

O segundo sentido que o conceito de media¢ao deve abarcar é aquele
das estruturas mentais/cognitivas pelas quais os individuos interpretam
o mundo e se comunicam, o que remete aos processos de socializa¢do,
a psicologia ou a ciéncia cognitiva. Esta parece ser a linha de forca da
defini¢ao de Barbero, expressa, por exemplo, quando, acerta altura, langa
mao de Freud para dizer que
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el proceso de simbolizacién, en cuanto codificador originario, es ya
un proceso de fetichizaciéon que nos trabaja atn antes de que haya
‘lengua. Antes de que sea codificado por la lengua en palabras-
signos, lo simbolico - la ley, la cultura, el super yo — ya ha moldeado
el deseo humano inscribiendo sus rasgos en lo imaginario. Lo cual
implica que el espacio que pone en movimiento la pulsion y el deseo
no es un espacio aparte, asocial. Desde Freud sabemos que el deseo
es social y antisocial, nunca asocial. La pulsién no es mero instinto
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sino trabajo del cuerpo, de un cuerpo moldeado por la historia
(Martin-Barbero, 2002. P. 74).

O desafio que se apresenta ao pensamento latino-americano hoje é
incorporar esses dois determinantes do conceito numa teoria ampliada,
levando em consideragdo que, se rejeitarmos o determinismo bioldgico,
o primeiro deles tem precedéncia sobre o segundo, na medida em que o
homem é um ser social desde a origem da espécie e cada individuo esta
inserido no mundo dos poderes e das instituicdes desde antes de nascer,
como o proprio fica claro na citagao.” A falta de uma consideragao cuidadosa
do problema da subsun¢ao, conforme proposto aqui — que poderia ser util
talvez para uma soluc¢do freudiano-marxista, adequada a perspectiva de
Barbero - serd preenchida, no campo dos estudos culturais, pela solu¢ao
facil da teoria das hibridag¢oes. Mas este é assunto para outro momento.
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