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Netflix e o desafio em ser original no mundo do streaming

RESUMO

Neste texto vamos abordar como as novas tecnologias foram sendo absorvidas pela Netflix de
modo a ampliar o seu poder comercial, mas também, e talvez contraditoriamente falando, como
isso serviu para um mundo extremamente concorrente de players de streaming proliferarem
pelo mundo. A empresa tem uma das melhores estratégias de marketing do mundo, o uso das
redes sociais faz o publico se sentir intimo e acolhido pelos perfis da plataforma com uma
comunicagdo atraente fazendo muitas pessoas se converterem em clientes. Ja que em cada rede
social um usuario possui um determinado comportamento, a empresa cria perfis de
personalidades diferentes em cada rede social sem deixar perder a identidade da Netflix, a
atencao e bom humor sao essenciais. Contudo, como veremos no desenvolvimento deste texto,

a evolucdo de uma plataforma trara maiores chances para a concorréncia.

Palavras-chave: Cinema, Netflix, Plataforma, Arte, Streaming, Comunicag¢do.

RESUMEN

En este texto abordaremos como las nuevas tecnologias fueron absorbidas por Netflix para ampliar
su poder comercial, pero también, y quizds de manera contradictoria, cémo esto sirvid para que
un mundo de reproductores de streaming extremadamente competitivo proliferara por todo el
mundo. La empresa tiene una de las mejores estrategias de marketing del mundo, el uso de las
redes sociales hace que el publico se sienta intimo y acogido por los perfiles de la plataforma con
una comunicacion atractiva logrando que muchas personas se conviertan en clientes. Dado que en
cada red social un usuario tiene un comportamiento determinado, la compafiia crea perfiles de
diferentes personalidades en cada red social sin perder la identidad de Netflix, la atencién y el
buen humor son fundamentales. Sin embargo, como veremos en el desarrollo de este texto, la
evolucidén de una plataforma traera mayores posibilidades de competencia.

Palabras-clave: Cine, Netflix, Plataforma, Arte, Streaming, Comunicacion.

ABSTRACT

In this text, we will discuss how new technologies have been absorbed by Netflix in order to expand
its commercial power, but also, and perhaps contradictorily speaking, how this has served to create
an extremely competitive world of streaming players that have proliferated throughout the world.
The company has one of the best marketing strategies in the world. The use of social networks
makes the public feel close and welcomed by the platform's profiles with attractive
communication, making many people convert into customers. Since on each social network a user
has a certain behavior, the company creates profiles of different personalities on each social
network without losing Netflix's identity; attention and good humor are essential. However, as we
will see in the development of this text, the evolution of a platform will bring greater opportunities
for the competition.

Keywords: Cinema, Netflix, Platform, Art, Streaming, Communication.
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Introdugao

O universo do Cinema passou por uma reviravolta nas ultimas décadas, marcada
especialmente pela ascensio metedrica das plataformas de streaming. Essa tendéncia se
intensificou ainda mais a partir de 2020, com a pandemia da COVID-19 e a consequente
necessidade de isolamento social, impulsionando a disseminagao global do streaming em um
ritmo sem precedentes. Assim, os habitos de consumo de conteudo audiovisual e as
estratégias de producao se adaptaram a essa nova realidade emergente. A trajetéria de
constantes mudangas do Cinema vai desde as experiéncias do dltimo quarto do século XIX,
com maquinas manuais que captag¢ao e exibicdo de imagens em movimento, até as multiplas
formas de Comunicagdo Audiovisual contemporanea. Outros meios de comunicagio
surgiram nesse mais de um século de existéncia da sétima arte, porém, o cinema segue
resistente em diferentes modalidades de audiovisual, oferecendo informacio e
entretenimento, até o produto cultural que esta se consolidando como o maior provedor de

conteudo audiovisual: as plataformas de streaming.

Nesse contexto, esta apresentacao visa abordar como as novas tecnologias foram
sendo absorvidas pela maior plataforma de streaming, a Netflix, de modo a ampliar o seu
alcance junto ao grande publico, mas também, e talvez contraditoriamente falando, como tal
fator serviu para criar um extremo desafio em ser original diante da concorréncia da
quantidade de players de streaming que se proliferarem pelo mundo, ja que atualmente temos
mais de 200 servicos de streaming em todo o mundo, sendo o Netflix o mais popular, com
247 milhdes de assinantes, de acordo com o levantamento da revista Forbes de janeiro de

2024 (Fitzgerald, 2024).

O Cinema como Arte

O cinema comegou a ser considerado uma forma de expressao artistica nas primeiras
décadas do século XX, através dos criticos, do cine clubismo e da nata artistica europeia.
Ricciotto Canudo, tedrico e critico de cinema, fazia parte dos grupos vanguardistas do inicio
do século e, desde 1911, seus esforgos vinham em enumerar e categorizar as belas artes que
existiam antes do cinema, para encaixar aquela novidade estética como a sétima arte que
uniria as seis anteriores. Canudo foi quem sintetizou o desejo latente daquele seleto grupo,

finalmente publicando o “Manifeste des sept arts” em sua Gagette des sept arts:
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Mas essa arte de sintese total que é o Cinema, esse fabuloso filho recém-
nascido da Maquina e do Sentimento [...| enquanto a Arquitetura, nascida
da propria necessidade material de abrigo, se afirmou de forma altamente
individualizada antes de seus complementos, a Escultura e a Pintura, a
Musica, por sua vez, seguiu exatamente o processo oposto ao longo dos
séculos [...] Assim, a sétima arte reconcilia todas as outras. Imagens em
movimento. A Arte Plastica se desenvolve de acordo com os padrdes da
Arte Ritmica. (Canudo, 1923, p. 2)

O cinema era considerado a realizagio poderosa de um ideal estético dos séculos,
tudo o que as outras seis artes anteriores conseguiram, o cinema condensava como espaco
temporal, o cinema era a evolugdo artistica, a eternizacio da realidade efémera em
movimento, ainda no mesmo texto manifesto, Canudo resumia: “A arte nao é o espetaculo
de determinados fatos reais; ela é a evocagao dos sentimentos que envolvem os fatos”
(Xavier, 2017, p. 53.). O cinema seria elevado ao patamar de arte a partir desse perfodo, com
a validagao dessa elite cultural europeia e apesar dos EUA estarem produzindo seus filmes e
recebendo destaque entre publico e especialistas, os europeus buscavam explicar o porqué
de os americanos estarem fazendo um cinema melhor que a Europa naquele momento, e a
explicagao era por fun¢iao do primitivismo americano, a cultura dos Estados Unidos estava
no estagio infantil, alinhado com o periodo de nascimento do cinema. Canudo ressaltava que
o novo mundo nio tinha tradi¢Ges intelectuais e nasceu esteticamente com a arte da tela. O
fato ¢ que, no século XX, principalmente depois da segunda guerra mundial, os EUA se
tornaram uma poténcia econoémica global no que se refere a arte de fazer audiovisual. Assim,

nao ¢é de se estranhar que a Netflix seja originaria da cultura estadunidense.

Netflix — Linha do Tempo

Em 1997, com Reed Hasting e Marc Randolph, comeg¢ou o projeto Netflix de aluguel
de DVDs pelo correio, quando testaram e confirmaram com sucesso o envio de um DVD
entre eles mesmos. Em 1998 criaram entiao o primeiro site de venda e aluguel de DVDs:
netflix.com. No ano seguinte, através de assinaturas mensais, os assinantes tinham acesso a
925 titulos. Logo em 2000, o site passou a oferecer indicagdes customizadas a partir de titulos
que os clientes alugaram anteriormente. Ja no ano de 2005 o site inovou com um recurso
para criagao de perfil. Em 2006 o site alcangou a marca de cinco milhoes de usuarios. Veio a
grande expansao quando, em 2007, a empresa criou uma plataforma de streaming online
independente onde as pessoas poderiam assistir aos titulos que quisessem apenas acessando

o site. Em 2010, a empresa passou a trabalhar também fora dos EUA, chegando ao Canada,
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oferecendo o streaming em dispositivos méveis conectados. Na segunda-feira, dia 05 de
setembro de 2011, a Netflix chegou ao Brasil por R$15,00 a0 més. Reed Hastings esteve no
evento de lancamento que aconteceu em Siao Paulo e falou sobre a escolha do pais:
“Escolhemos o Brasil porque é um pafs com uma economia que cresce muito. Além da
paixdao que os brasileiros tém por videos. Quando testamos o servi¢o, nao havia nenhum
outro lugar como o Brasil, com tamanha paixao por video” (Brentano, 2011). Nesse mesmo
dia, a Netflix anunciou contratos de licenca no Brasil com estudios como Paramount
Pictures, Sony Pictures Television, NBC Universal International Television, ABC Television,

CBS Television, MGM, BBC Worldwide e Disney.

Em 2012 a empresa se expandiu para o Reino Unido, Irlanda e paises nérdicos, com
o numero de usuarios atingindo a marca de 25 milhoes. No ano de 2013 a série original House
of Cards (2013-2018), de Beau Willimon, venceu trés prémios Emmy, destacando-se como a
primeira producao derivada de um servico streaming a vencer o préemio. Em 2014, a Netflix
ampliou sua drea de atuagdo ao se expandir para Austria, Bélgica, Franca, Alemanha,
Luxemburgo e Sui¢a, quando o nuimero de assinantes ja ultrapassava os 50 milhdes e a
plataforma iniciou a oferta de streaming com qualidade 4K e Ultra HD. No ano de 2015, a
Netflix estreou seu primeiro longa-metragem original: Beasts of No Nation (2015) de Cary
Joji Fukunaga, e lancou a primeira série original Netflix em outra lingua além do inglés: Club
de Cuervos (2015-2019), de Gary Alazraki e Michael Lam, além da primeira produciao original
asiatica: Terrace House: Boys & Girls in the City (2015-2016), de Masato Maeda. A 4rea de
atuagao da plataforma avangou para Australia, Cuba, Italia, Japao, Espanha e Nova Zelandia.
Em 2016, a Netflix se expandiu para 130 novos paises, alcangando 190 paises e 21 idiomas
diferentes em todo o mundo, nesse ano também ¢é adicionado na plataforma o recurso de
download. No ano seguinte o nimero de assinantes chegou a marca de 100 milhoes. Em 2018,
a Netflix era o estudio com mais indicagdes ao Emmy, vencendo 23 prémios. No ano de
2019, a Netflix venceu quatro estatuetas do Oscar, uma com o curta-metragem: ~Absorvendo o
Tabu (Period. End of Sentence. 2018), de Rayka Zehtabchi, e trés categorias com o longa-
metragem Roma (2018), de Alfonso Cuardn, além de langar a primeira animag¢ao original:
Klans (2019) de Sergio Pablos e Carlos Martinez Lopez, e inaugurar novos centros de
produgao foram abertos em Londres, Madri, Nova York e Toronto. Em 2020, a Netflix era
o estudio com maior nimero de indicagoes ao Oscar e no ano seguinte atingiu a marca de

200 milhoes de assinantes na plataforma.

53



Netflix e o desafio em ser original no mundo do streaming

Netflix - Filmes Longa-Metragens

A Netflix inaugurou um fenémeno notavel na industria cinematografica mundial
atual, a distribuicdo simultanea de titulos internacionais. Filmes inéditos produzidos em
diferentes partes do mundo ficam disponiveis na plataforma de varios paises para acesso
simultaneo. Anos atras, um longa-metragem fora do eixo hollywoodiano tinha uma trilha
longa a percorrer até atingir o interesse do mercado global, o filme fazia uma carreira
circulando em festivais, mostras internacionais, ganhava alguma notoriedade e despertava a
ateng¢ao do publico. Com a chegada da plataforma de streaming o catalogo de filmes de varias
nacionalidades esta disponivel para o consumo a um clique de distancia. O assinante tem
acesso a uma ampla variedade de titulos de diferentes partes do globo, categorizados por
géneros e direcionados por recomendagoes do algoritmo, filmes adicionados de diferentes

estudios e os originais da plataforma.

A qualidade técnica da transmissdao dos filmes via infernet € os aparelhos de suporte
eletronicos cada vez mais modernos, possibilitaram a producao de longas-metragens originais
com mais apuro técnico, diferentemente dos filmes produzidos exclusivamente para home
video ou canal a cabo direto de anos atras e assistidos via aparelhos analégicos. O embate
ideoldgico que comega a se instaurar entre os mais puristas defensores do cinema e os agentes
dominantes do mercado audiovisual atual é o questionamento do que pode ser considerado
cinema, como Thomas Elsaesser questiona:

Com efeito, procura-se responder através destes quatro prismas:

Ja ndo pergunto apenas “o que é cinemar” ou “o que era cinema?”. Tao
importante quanto é a pergunta “onde estd o cinema?” (em exibi¢Ges
publicas, em salas especialmente construidas; ou também em telas de teve,
em galerias e museus, ¢ ainda em aparelhos portateis?). Também quero
saber “quando é o cinema?”: nio meramente apresenta¢oes em horarios
fixos, mas uma noite com amigos ou namorados, independente do filme
ou apesar dele; cinema como estado de espirito ou como um “sonho da
humanidade por séculos” O cinema é um fluxo irreversivel e, desta
maneira, uma submissio a tirania do tempo, ou é uma experiéncia que o

espectador pode controlar e deve manipular a vontade? (Elsaesser, 2018,
p- 22)

A Netflix, como plataforma online ¢ produtora de conteido audiovisual, venceu
prémios da industria televisual como o Emmy e da industria cinematografica como o Oscar,
com seus titulos originais. No caso dos filmes originais, os que sao direcionados a

concorrerem a premiacoes, 2 empresa segue a risca as regras impostas pela Academia de
b

Artes e Ciéncias Cinematograficas de Hollywood, para o Oscar, o filme deve ter um periodo
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minimo de exibi¢ao em salas de cinema em determinadas cidades, apds o cumprimento dessa
cota, o filme fica disponivel na plataforma para acesso livre aos assinantes, que consomem
em diferentes dispositivos, agora nao mais necessariamente numa sala escura com tela branca

partilhada com desconhecidos.

Toda uma gama de tecnologia muito diferentes, em momentos distintos e
com agendas bastante diferentes, contribuiu para mudar nossa ideia a
respeito de midias audiovisuais e suas respectivas relagbes associadas a
especificidade e multimidialidade do meio de comunicacdo. Tais
tecnologias revelam quantas batalhas, conflitos e incompatibilidades sem
solucdo transitam ao longo de qualquer narrativa das redes midiaticas.
(Elsaesser, 2018, p. 90)

A inddstria cinematografica vem se adaptando as novas tendéncias de consumo
audiovisual, apesar da velocidade menor que a transformacao tecnoldgica proporciona. A
Netflix comegou sua trajetéria como uma empresa de aluguel de DVDs, uma midia
praticamente morta, € no ano de 2020 foi o estidio com maior nimero de indicagdes ao
Oscar e rapidamente entendeu seu negocio e se adaptou para sobreviver e se destacar na
industria. Uma das principais caracteristicas da empresa é a possibilidade de conexao
imediata, por exemplo: um filme alemdo concorrendo a um prémio da industria
cinematografica norte americana pode ser consumido por um sujeito indiano numa estagao
de trem na Coreia do Sul através da tela de um aparelho moével, ou na TV da sala de um

bairro periférico numa cidade da Australia.

Podemos especular a respeito de quais sdo os denominadores comuns
entre esses aparelhos -facilidade de acesso, instantaneidade, mobilidade,
combinagio de intimidade pessoal e espago publico etc.-, mas é evidente,
uma perspectiva de longo prazo, que a digitalizacao nio é, em si, o Gnico
motor de tais mudangas, que também sdo sociais e politicas, e cuja
caracteristica principal é a conectividade, e nio a convergéncia. (Elsaesser,
2018, p. 91)

Apesar dos destaques positivos referentes a acessibilidade de filmes que a plataforma
proporciona, os tradicionalistas defensores da arte cinematografica com a aura da sala de
cinema em espag¢o sagrado, tem uma certa resisténcia a essa denominada convergéncia. Um
dos cineastas mais importantes da induastria, Martin Scorsese, escreveu em um artigo para a
revista Harper’s Magazine:

Avancemos até aos dias de hoje, enquanto a arte do cinema estd a ser
sistematicamente desvalorizada, marginalizada, humilhada e reduzida ao
seu minimo denominador comum, "conteido". Ainda ha quinze anos, o
termo "conteddo" sé era ouvido quando as pessoas discutiam o cinema a

um nivel sério, e era contrastado e medido em relagio a "forma". Depois,
gradualmente, foi cada vez mais utilizado pelas pessoas que assumiram o
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controle das empresas de comunicacdo social, a maioria das quais nada
sabia sobre a histéria desta forma de arte, ou mesmo se preocupavam o
suficiente para pensar o que deveriam. "Conteudo" tornou-se um termo
comercial para todas as imagens em movimento: um filme de David Lean,
um video de gato, um comercial do Super Bowl, uma sequéncia de super-
heréi, um episédio de série. (Scorsese, 2021, p. 20)

O cineasta novaiorquino, com uma longa e expressiva carreira, se posicionou
criticamente mais vezes na imprensa a respeito dessa convergéncia latente do cinema em
outras midias, fazendo coro com uma grande parcela de realizadores cinematograficos de
extensas jornadas na industria que ainda ndo assumiram ou se adaptaram a essa metamorfose

insistente do mercado:

A situacdo, infelizmente, é que agora temos dois campos distintos: existe
o entretenimento audiovisual mundial e existe o cinema. Eles ainda se
sobrepoem de tempos em tempos, mas isso estd se tornando cada vez mais
raro. B temo que o dominio financeiro de um esteja a ser usado para
marginalizar e até menosprezar a existéncia do outro. (Scorsese, 2019)

A visdo pessimista e temerosa de Scorsese em relagao a industria cinematografica
atual, principalmente com a transformagao dos espacos para exibicdo, existe nao apenas em
relagao aos servigos e plataformas de streaming, ele mesmo realizou O Irlandés (2019), um dos
filmes de maior destaque em sua carreira através da Netflix. A outra questio importante que
impulsiona debates ¢ a respeito da autoria no cinema, da arte no cinema atual. A concorréncia
mercadologica dos estidios migrou também para outras frentes, a disputa por aten¢ao do

publico cruzou a sala de cinema e esta refletida nas plataformas de streaming.

Nos ultimos 20 anos, como todos sabemos, o negdcio do cinema mudou
em todas as frentes. Mas a mudanca mais sinistra aconteceu furtivamente
e na calada da noite: a eliminagdo gradual, mas constante do risco. Muitos
filmes hoje sdao produtos perfeitamente fabricados para consumo
imediato. Muitos deles sio bem feitos por equipes de individuos
talentosos. Ao mesmo tempo, falta-lhes algo essencial ao cinema: a visao
unificadora de um artista individual. Porque, claro, o artista individual é o
fator mais arriscado de todos. (Scorsese, 2019)

A inddstria audiovisual atual ¢ interligada com diferentes funcionalidades da web, em
suas redes sociais e suportes tecnologicos, levando em consideracio que a Netflix esta
inserida nesse contexto de mundo conectado. A mensagem a ser difundida pela plataforma
em seu conteudo original tem a tendéncia de ser a mais universal possivel, para atingir o
maior nimero de pessoas. Géneros cinematograficos mais consumidos acompanhados de
seus clichés ja estabelecidos que causam identificacio emocional imediata, sao alguns dos

pontos a serem discutidos em relagio aos filmes originais Netflix. Se a produgio
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cinematografica sempre foi custosa aos estudios, o risco do investimento precisa
necessariamente trazer o retorno previsto, colocando a realizag¢ao cinematografica de uma
plataforma de streaming como uma midia de massa a ser consumida. Como exemplo concreto,
tracemos um paralelo entre um género cinematografico especifico, e particularmente
bastante explorado: os filmes de natal em comédia com tons dramaticos. No Brasil, ndo é
muito comum filmes com temadtica natalina, género melhor explorado no cinema de
Hollywood, cores complementares vermelho e verde, elementos como neve, pinheiros e
meias em lareiras sempre foram signos potentes para transmitir a mensagem de uma época
especifica do calendario ocidental no hemisfério norte. No ano de 2020, a Netflix langou o
tilme Tudo bem no natal que vem, dirigido por Roberto Santucci, estrelado por um dos mais
conhecidos nomes da comédia brasileira, Leandro Hassum, ator que protagonizou filmes de
grandes bilheterias nacionais. Os elementos visuais estao presentes: cores vermelho e verde,
o pinheiro, a lareira. O género ja esta pré-estabelecido na industria, os elementos apenas
refor¢am o conceito, mesmo nao usual em um pafs tropical do hemisfério sul, com o calor
do verdo durante o més de dezembro. O filme utiliza de recursos narrativos exaustivamente
explorados em comédias de grande sucesso comercial, viagem no tempo, repeticio do
mesmo dia para ensinar valores de vida a um personagem ranzinza e pantomimas fisicas.
Apesar de ser produzido como um filme brasileiro, pouco se tem de identidade cultural
brasileira presente, o filme original da plataforma necessita ser o mais universal possivel,
comunicar através de clichés, pois, no contexto global, de comunidade ativa, a mensagem

precisa ser absorvida rapidamente.

Depois de relativo sucesso na plataforma, apesar de os dados para medi¢ao numérica
de consumo dos contetdos nao serem divulgados ao publico pela Netflix, o filme original,
brasileiro com tematica natalina teve uma refilmagem dois anos depois, com elenco e
produciio mexicana, intitulado Reviviendo la Navidad (2022) de Mark Alazraki. E curioso o fato
de que ambos os filmes estdao na mesma plataforma de streaming, categorizados como original
Netflix, contendo a mesma narrativa, os mesmos elementos clichés do género estadunidense,
disponivel para os mais de 200 milhoes de assinantes que consomem o conteido que

comunica de maneira facil e rapida.

Os filmes originais Netflix, em sua maioria, refletem o conceito de globalizagao,
inseridos em suas estruturas de narrativas classicas, discursos e temas, identidades visuais,
modelos de direcao e atuagao, personagens estereotipados. Ao publico desavisado ou pouco

atento as identidades culturais e sua pluralidade, os géneros cinematograficos catalogados na
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plataforma sao suficientes para identificar o que esta alinhado a sua decisao de o que oferecer
ao consumo. Podemos aplicar as principais produgoes originais Netflix as trés possiveis
consequéncias da globalizagao sobre as identidades culturais previstas por Stuart Hall:

As identidades nacionais estio se desintegrando, como resultado do
crescimento da homogeneizagio cultural e do "pés-moderno global".

As identidades nacionais e outras identidades "locais" ou particularistas
estdo sendo reforcadas pela resisténcia a globalizacao.

As identidades nacionais estio em declinio, mas novas identidades -
hibridas- estao tomando seu lugar. (Hall, 2000, p. 69)

Com o hibridismo cultural do mundo pés-moderno cada vez mais globalizado, as
produgodes artisticas estao deixando de ser locais e se adaptando para caber em outras
realidades, outros contextos geograficos e culturais. A busca constante pela identidade
universal tem deixado as produgdes cinematograficas com um mesmo sabor, soando a
mesma nota monotona, aquilo que era particular de uma cultura especifica se destacava no
marasmo da mesmice imposta pela industria hollywoodiana, que se estabeleceu de maneira
intensa no mercado mundial no século XX. O que a #nfernet trouxe de novidade no inicio de
sua difusio global como a pluralidade, esta sendo catalogada e categorizada para o uso
comercial das big zechs, entre elas as plataformas de streaming, os algoritmos ditam tendéncias
de consumo, auxiliam criadores de conteudo, assim como artistas dispostos a produzir
cinema de maneira uniforme, de consumo rapido e de certa maneira descartavel. E isso afeta

direta e indiretamente habitos locais em diferentes culturas.

As pessoas que moram em aldeias pequenas, aparentemente remotas, em
pafses pobres, do "Terceiro Mundo", podem receber, na privacidade de
suas casas, as mensagens ¢ imagens das culturas ricas, consumistas, do
Ocidente, fornecidas através de aparelhos de TV ou de radios portateis,
que as prendem a "aldeia global" das novas redes de comunicacio. (Hall,

2000, p. 74)

A Netflix atua em 190 paises, adquirindo produgoes locais para expandir seu catalogo
e produzindo conteudo original a partir de tendéncias mercadologicas cuidadosamente
estudadas pelo algoritmo. No inicio suas operagdes, a plataforma de s#reaming era novidade
no segmento de janela de exibi¢do para pouco tempo depois figurar como produtora de
conteudo original. Contudo, grandes estudios e canais a cabo comegaram a criar suas proprias
plataformas de streaming iniciando uma concorréncia direta com a Netflix, que percebeu seu
catalogo diminuir de quantidade. Gradualmente a plataforma iniciou a aquisi¢ao e produgao
de contetdo originais em maior escala. Em relacdo ao cinema, no inicio do ano de 2021, em

meio a uma pandemia, em que produgées do mundo inteiro paralisaram, a Netflix anunciou
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em seus canais de divulgagdo que naquele ano iria langar um filme novo por semana, de
diferentes géneros, o que reflete a ideia de producao industrial de conteudo como, se
estabelecido o cinema como obra de arte, é descrita a reprodutibilidade da arte descrita por
Benjamin:
A massa é uma matriz de onde brota, atualmente, todo um conjunto de
novas atitudes em face a obra de arte. A quantidade tornou-se qualidade.
O crescimento maci¢o do numero de participantes transformou seu modo
de participag¢do. Que essa participagdo apareca inicialmente sob forma
depreciativa, é algo que nio deve absolutamente enganar o observador do
processo. Pois sdo numerosos os que, nao tendo ainda superado esse

aspecto superficial das coisas, denunciaram-no apaixonadamente.
(Benjamin, 2019, p. 250)

Naquilo que se entende como uma espécie de fordismo da industria do
entretenimento voltada para o audiovisual no século XXI, em que a quantidade de conteudo
oferecido no catilogo de uma plataforma de streaming condensa mais de cem anos de
desenvolvimento técnico artistico, verificamos que os numeros algoritmos resultados de
estudos de consumo moldam a maneira que a arte do cinema ¢é produzida. Walter Benjamin
anunciava: “Mesmo por principio, a obra de arte foi sempre suscetivel de reproducao. O que
uns homens haviam feito, outros podiam refazer” (Benjamin, 2019, p. 222). O cinema, nao

apenas como uma forma de reproduzir arte, mas como obra de arte em si, demorou a ser

reconhecido por seu papel criativo.

O cinema poderia ser considerado um sistema de reprodugio, uma
maneira de capturar a realidade fugidia ou representa¢oes encenadas e
depois apresentar a acdo em outros locais. Contudo, em 1910, quase
ninguém estava pronto para argumentar que uma tecnologia de registro
constitufa um meio artistico [...] os defensores do cinema como arte, como
os defensores da fotografia antes deles, sentiam-se obrigados a negar que
a camera meramente reproduzia o que se colocava diante dela. Tinham de
mostrar que o meio - lente, pelicula, corte - desempenhava, de certa
maneira, um papel criativo. (Bordwell, 2013, p. 46)

A Netflix desempenha hoje um papel tio importante quanto foram os grandes
estudios de producao e os conglomerados de salas exibidoras do passado, a plataforma detém
os meios de produgido e distribui¢ao de seus filmes originais, possui os dados de usuarios,
seus habitos de consumo, preferéncias e tendéncias, dispoe de capital financeiro para investir
nos riscos calculados em produgdes experimentais e adaptagdes emergenciais do negocio.
Suas obras de arte originais foram validadas pela industria cinematografica, mesmo com os
mais puristas insistindo em afirmar que a plataforma niao produz cinema. A Netflix entendeu

a industria cinematografica como negécio e se adaptou a ela na era digital, oferecendo
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experiéncias distintas do que acontecera com o espectador passivo de anos atras, sua
competi¢ao hoje esta na luta por atenc¢ao do publico em dispositivos conectados, disputada
assiduamente com outras demandas de entretenimento, outras plataformas de streaming
concorrentes, redes sociais, videogames, etc. E indiretamente com a TV aberta, canais a cabo

e as salas de exibicio.

Algumas pessoas mantinham a visao de deixar as coisas como estavam, e
o argumento delas era o seguinte: a inddstria cinematografica entregava o
mesmo produto basico, o filme de longa-metragem, por quase cem anos,
como cerne de espetaculo cinematografico e do cinema institucional.
Existiram inovagoes tecnoldgicas desde o principio, mas sempre foram
absorvidas e acomodadas, possivelmente reconfigurando a economia da
produgao. Essas inovagoes deixaram intactos o contexto de recepgdo e o
habito de programacdo. Ainda ha, entre os estudiosos do cinema, um
grupo consideravel e respeitado, que concorda com o rebaixamento da
importancia da revolucdo digital para a producdo dos filmes de longa-
metragem. Eles sustentam o sistema formal, que apoiou Hollywood e
outras praticas do cinema comercial convencional nos ultimos cem anos -
baseado no modelo de trés ou cinco atos do drama ocidental, que, em si,
tem mais de dois mil e quinhentos anos, que ¢é a narrativa classica-, esta
vivo e gozando de boa saude na era digital. (Elsaesser, 2018, p. 182)

Enquanto tiver demanda, o cinema segue prestigioso, independentemente da
plataforma e do suporte técnico tecnolégico. As mudangas constantes na maneira de
consumir e produzir atravessam as estagnagdes de outros mercados e outras formas de arte.
As plataformas de streaming como a Netflix ditam as regras em uma grande fatia desse
mercado audiovisual, filmes parecidos em estrutura, géneros e narrativas classicas, modelos

que funcionaram, funcionam e provavelmente funcionario por muito tempo.

Consideragoes finais

Ainda que, segundo a pesquisa de 2022 da ANCINE Panorama do Mercado de 1ideo por
Demanda no Brasil, o pais tenha o maior nimero de servi¢os de video por demanda chegando
a 59 diferentes plataformas, a Netflix lidera todas as plataformas dos 20 pafses latino-
americanos. Quando se fala sobre obras brasileiras em plataformas atuantes no Brasil, a
plataforma brasileira Box Brazil Play, derivada da programadora homoénima de TV Paga,
lidera o ranking com 91% de conteudo local, seguido pelo servico dos canais Globo (57%) e
Globo Play (30%). As plataformas com menor participagao do conteudo doméstico sao Vix,
Claro Video e Starz Play, com cerca de 1% de titulos brasileiros ou coproduzidos com

empresas brasileiras, segundo o IMDb. Entre as plataformas estrangeiras com os maiores
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catalogos, Vivo Play tem 19% de conteudo brasileiro e a também brasileira Looke tem 17%,

enquanto as lideres Amazon e Netflix tém 6% de conteudo brasileiro.

Devemos considerar que as participagOes percentuais acima aplicam-se a quantidades
absolutas com grande disparidade entre si. Por exemplo, enquanto os 91% de conteudo
nacional identificado da Box Brazil Play perfazem um total aproximado de 220 obras, os

30% de participagao na Globo Play correspondem a cerca de 960 titulos.

O algoritmo da Netflix leva em consideragiao alguns dados para que possa fazer
recomendacoes de séries e filmes de forma facil, analisando as intera¢cdes com o servico, uma
média de gostos similares de outros assinantes, o que o cliente assistiu juntamente com 0s
aparelhos que assiste, os horarios de acesso e tempo na plataforma. Para auxiliar nessa fung¢ao

o algoritmo conta com dados demograficos para suas decisoes.

A empresa tem uma das melhores estratégias de marketing do mundo, o uso das redes
sociais faz o publico se sentir intimo e acolhido pelos perfis da plataforma com uma
comunicagao atraente fazendo muitas pessoas se converterem em clientes. Ja que em cada
rede social um usuario possui um determinado comportamento, a empresa cria perfis de
personalidades diferentes em cada rede social sem deixar perder a identidade da Netflix, a

atenc¢do e bom humor sio essenciais.

A Netflix, empresa estabelecida como uma das mais importantes produtoras e
distribuidoras de cinema atualmente promove constante transformagao na industria
cinematografica, seus filmes originais sao produzidos em diferentes pontos do mundo, e sdo
distribuidos de maneira imediata, porém, com as conexoes, globalizagio e a tentativa de
diminui¢ao de riscos, o cinema original da Netflix soa como um reaproveitamento do que
Hollywood produziu e estabeleceu como senso comum durante o século XX. O que a
empresa de streaming consegue trazer de novo nas suas produgdes ¢ a pluralidade de vozes
multinacionais, mesmo que adaptadas para o estilo classico, apostar em linguagens
disruptivas ¢é correr um grande risco financeiro, principalmente em um segmento que cresce
muito rapido. A renovagao de linguagem acontece de maneira gradual, se décadas atras era
necessario entrar numa sala escura com uma projec¢ao em tela grande para consumir um filme
passivamente, com as plataformas de streaming o cinema alcanga lugares e situagdes nunca
antes imaginados pela indudstria, ao pagar uma mensalidade o espectador tem acesso ao

catalogo de filmes antigos, assim como os mais recentes langamentos, filmes que tiveram
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pouca circulagao nas salas de cinema e estiao disponiveis para serem consumidos a qualquer
horario e em qualquer dispositivo com acesso a znternet. Assim como uma franquia de fastfood,
a Netflix oferece aos seus assinantes filmes para consumo rapido e imediato, raros sao os
filmes com alguma originalidade evidente, e nem precisa, os filmes comerciais com pouco
valor artistico sao a grande maioria, as exceg¢Oes ficam para produgoes de cineastas com
alguma carreira relevante na industria, o investimento vale o risco para que o filme circule
em festivais e premiacOes de cinema, despertando a atencao, validando o negdcio e assim

atraindo novos assinantes para si.

A preocupagao para futuras geracOes de realizadores cinematograficos é se adaptar
ao molde Netflix, se o algoritmo determina as regras de consumo, existird pouca ou quase
nenhuma margem para criatividade na produgao dos filmes. As produgdes ficam
homogeéneas, e isso a longo prazo pode ser nocivo para a industria, a diversidade
cinematografica fora dos grandes conglomerados hollywoodianos sempre trouxeram
novidades ao mercado, porém, se a Netflix e seu sistema de algoritmo estio presentes em
190 pafses, com a relevancia cultural que possui, 0 mesmo discurso é gerado e consumido da
mesma maneira, a variedade esta limitada. A Netflix nao ¢ a unica janela exibidora e nem o
unico estudio produtor de cinema global, mas, ¢ um modelo de negécio que funcionou e as
empresas concorrentes tendem a se inspirar no que esta dando certo no mercado, se é
lucrativo para a plataforma produzir e manter no catalogo filmes padronizados, ¢ assim que
o mercado audiovisual e cinematografico vai se moldar, até aparecer outra tendéncia mais

lucrativa.
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