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O papel do jornalismo local frente a desinformagao: analise do portal Campo Grande News no periodo pandémico (2020-2023)

RESUMO

Este artigo tem como objetivo compreender de que forma o jornalismo local se posiciona frente
ao fendbmeno da desinformagdo utilizando a metodologia Andlise de contelddo de textos
jornalisticos publicados no portal Campo Grande News, situado no municipio de Campo Grande,
Mato Grosso do Sul. Foi utilizada a palavra-chave “desinformagdo” para coletar os textos
publicados no portal nos anos de 2020, 2021, 2022 e 2023, formando um corpus constituido por
183 publica¢bes analisadas, sendo 90 informativos e 93 opinativos. Dentre os resultados
encontrados, observou-se que o Campo Grande News atua apurando acontecimentos locais
envolvendo desinformacgdo, divulga iniciativas de enfrentamento locais e nacionais, aborda
diversas tematicas (salde, politica, educacdo, cultura, tecnologia) e republica artigos de
educac¢do midiatica.

Palavras-chave: Jornalismo local;, Desinformag¢do; Campo Grande News
RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo comprender cémo se posiciona el periodismo local frente al
fendmeno de la desinformacién utilizando la metodologia Andlisis de contenido de textos
periodisticos publicados en el portal Campo Grande News, ubicado en el municipio de Campo
Grande, Mato Grosso do Sul. Se utilizé la palabra clave “desinformacion” para recopilar textos
publicados en el portal en los afios 2020, 2021, 2022 y 2023, conformando un corpus
compuesto por 183 publicaciones analizadas, 90 de las cuales fueron informativas y 93
opinativas. Entre los resultados encontrados, se observé que Campo Grande News trabaja en
la investigacion de eventos locales que involucran desinformacion, difunde iniciativas locales y
nacionales para combatirla, aborda diversos temas (salud, politica, educacién, cultura,
tecnologia) y republica articulos de educacién en medios.

Palabras-clave: Periodismo local; Desinformacion; Noticias de Campo Grande

ABSTRACT

This article aims to understand how local journalism positions itself in the face of the
phenomenon of disinformation using the Content Analysis methodology on texts published in
the portal Campo Grande News, located in the municipality of Campo Grande, Mato Grosso do
Sul. The keyword “disinformation” was used to collect texts published on the portal in the years
2020, 2021, 2022 and 2023, forming a corpus consisting of 183 analyzed publications, 90 of
which were informative and 93 were opinionated. Among the results found, it was observed
that Campo Grande News works to investigate local events involving disinformation, publicizes
local and national initiatives to combat it, addresses various topics (health, politics, education,
culture, technology) and republishes media education articles.

Keywords: Local journalism; Disinformation; Campo Grande News
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Introducgao

A alta profusio de desinformagiao no ciberespago prejudica toda sociedade e
contribui para a deslegitimac¢ao do jornalismo. Com o cenario pandémico em 2020 e a intensa
polarizagao politica vivida no Brasil, criou-se um campo ainda mais fértil para que conteidos
falsos circulassem abruptamente nas plataformas digitais, incentivando mobilizag¢oes
antidemocraticas, movimentos antivacina, teorias conspiratorias e negacionismo cientifico.
O jornalismo local estd imerso nesse ecossistema e convive com o desafio de lidar com a
desinformacao, a0 mesmo tempo que sofre uma crise de confianca do publico em relagio a

midia tradicional.

Em marc¢o de 2020 a Organizagao Mundial da Saude (OMS) declarou a pandemia de
Covid-19', emergéncia de saide publica e de comunicacio, classificando a situagio como
‘infodemia’ para indicar o contexto de superabundancia de contetudos, tanto on-line quanto
off-line, que dissemina informacdes falsas para minar a resposta de saide publica e promover

agendas alternativas com interesses particulares.

Durante o periodo pandémico, o jornalismo foi considerado atividade essencial no
pais e no mundo pelos governos. De forma contraditéria as necessidades da crise sanitéria,
o Relatério da Federacao Nacional dos Jornalistas (FENAJ) de 2020 registrou 428 casos de
ataques aos profissionais da imprensa, o que representa um aumento de 105,77% em relacdo
a 2019. No ano seguinte, em 2021, o relatério da Associagao Brasileira de Jornalismo
Investigativo (ABRA]JI), apontou 453 registros de ataques contra comunicadores e meios de

comunicagio, e em 69% dos casos, a agressao foi provocada por agentes estatais.

Como salientam Del Bianco e Lima (2022), a dificuldade em nivel nacional de
contestar a desinformagao ja ¢ um desafio para o jornalismo como um todo, e nos jornais
interioranos fora do eixo hegemonico sul-sudeste do pafs o desafio é ainda maior pela falta
de iniciativas e recursos. A auséncia de enfrentamento a desinforma¢io no ambito regional

pode abrir espago para a disseminagdo de informagao falsa no espago publico em nivel local.

! Disponivel em <https://gl.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/03/11/oms-declara-
pandemia-de-coronavirus.ghtmlI>. Acesso: 10 out. 2023.
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Nessa linha, o relatério da Unesco (2020)° destaca o papel da midia local em cenirios
de crise, vista como a melhor fonte quando se trata de assuntos de proximidade. Acrescenta-
se a reflexdo o elemento da regionalidade pois o artigo visa desvelar a perspectiva do portal
de noticias on-line Campo Grande News (CGN) perante a desinformagao, visto o carater

interiorano da imprensa campo-grandense (Mato Grosso do Sul).

Este trabalho coloca-se na importancia de agdes de enfrentamento aos contetdos
falsos para a cidadania e desenvolvimento local, visando contribuir para o debate do
jornalismo regional. Nesse sentido, foram formuladas as seguintes perguntas como ponto de
partida: Como o termo “desinformacgao” aparece nos itens jornalisticos publicados no

Campo Grande News? Como a desinformacio ¢ pautada nesse portal de noticias local?

De acordo com o PROJOR’ (2022), Campo Grande conta com 96 veiculos de
comunicacao dentre emissoras de televisao, jornais impressos, revistas, radios e jornais
online. Desse universo midiatico, com abordagem predominantemente qualitativa, os
objetos de estudo sao os itens jornalisticos veiculados pelo jornal Campo Grande News no

periodo de 2020 a 2023 referentes a tematica da desinformacao.

O site de noticias Campo Grande News foi criado em 4 de mar¢o de 1999, e pertence
ao Grupo Capital de Comunicacio, fundado pelo empresario Miro Sousa e pelo jornalista
Lucimar Couto. Foi o primeiro site noticioso de Mato Grosso do Sul a ocupar a World Wide
Web, nao sendo uma extensao de um jornal impresso. Apds publicar as primeiras matérias,
veio uma surpresa: foram registradas 20.000 visitas em apenas um més, e a produgao precisou
ser ampliada (David, 2022). Atualmente, a estrutura do vefculo conta com uma equipe
composta por jornalistas, fotografos, webmasters, motoristas, publicitarios, estagiarios e
funcionarios do setor administrativo. Na busca por atender a demanda dos internautas, o
Campo Grande News detém o aplicativo “Campo Grande News Conteudo de Verdade” que

pode ser baixado e acessado pelo celular, além de perfis ativos nas redes sociais Instagram,

Facebook e Tik Tok.

O veiculo foi escolhido como l6cus de anilise por sua influéncia no jornalismo local,

constituindo o meio jornalistico mais acessado no contexto sul-mato-grossense. De acordo

2 Disponivel em <https://unesdoc.unesco.org/ark: /48223 /pf0000374416_por>. Acesso em: 30 jan. 2023.

3 Atlas da Noticia.
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com o site de servicos web analytics Similar Web', atualmente o nimero de acessos mensais do

Campo Grande News ¢ de 4 milhdes.

O objetivo geral do artigo é compreender a perspectiva do jornalismo local de Campo
Grande frente ao fenémeno da desinformagio. Os objetivos especificos sdao: verificar as
dimensoes da produgio jornalistica com relagao a frequéncia, tematicas, géneros jornalisticos,
uso de fontes, abordagens (local/nacional), enfrentamento e formas de uso do termo

“desinformacao”.

Trata-se de um estudo exploratério de abordagem predominantemente qualitativa,
na qual utilizou-se o método da analise de conteddo proposto por Bardin (1977) com

acréscimo da perspectiva de Herscovitz (2007), com adaptagoes conforme a necessidade.

O levantamento resultou num corpus de 183 itens jornalisticos analisados no Campo
Grande News. Deste total, 46 foram veiculadas em 2020, 40 em 2021; 47 em 2022; e 50 em
2023, sendo 90 informativos (87 noticias e 3 enquetes), e 93 opinativos (73 artigos e 20

colunas).

A coleta de dados se deu através de visitas ao banco de dados do portal Campo
Grande News e também no campo de busca de pesquisa avangada do Google, utilizando a
palavra-chave “desinformacao”. Todos os itens que citam a palavra a0 menos uma vez foram
contabilizados. Apods registrar os dados sistematicos e as analises das primeiras impressoes
de cada matéria, buscou-se estabelecer os indicadores e dimensdes do material analisado

(tematicas, uso de fontes, géneros jornalisticos, enfrentamento e formas de uso do termo).

A partir desta agao foi possivel observar formas de uso semelhantes e agrupa-las em
categorias de contexto que foram definidas e utilizadas para investigar a forma de uso, ou
seja, os contextos de utilizacdo do termo desinformacgio pelo Campo Grande News. O
material resultou em oito agrupamentos: 1) Consequéncias (aos desinformadores); 2)
Divulgagio (projetos de enfrentamento); 3) Problemas (gerados pelo fendémeno); 4)
Enfrentamento a desinformagao; 5) Governo; 6) Jornalismo; 7) Erro de conceito e 8)

Auseéncia de argumentagao.

* Disponivel em <https://www.similarweb.com/website/campograndenews.com.br/#overview>. Acesso
em: 20 mar. 2024.
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A capacidade pragmatica da desinformagao e o impulso dos algoritmos

A histéria da desinformacao tem ligagao intrinseca com a politica. Prior (2019)
destaca que a pratica da desinformagao ¢ uma estratégia antiga, utilizada nas taticas de guerra
e nos conflitos militares para ludibriar o inimigo. Desinformagao sempre houve e havera, o
que mudou sao os ambientes para sua producao, difusio, contagio e disseminagio. A
diferenca na atualidade reside na sua forma rapida de produgio e propagacao dessas

informagdes, nos meios e plataformas digitais.

Atualmente, vive-se um momento sustentado na desordem informacional, termo
cunhado por Wardle e Derakhshan (2017, p.4), descrito como “polui¢do informativa em
escala global formando uma complexa teia de motivagdes para criar, disseminar e consumir
mensagens sem qualidade que sao amplificadas por plataformas e seus algoritmos”. Dentre
os fenémenos alienadores que compoem a desordem informacional, a desinformacao é a que
interessa a este artigo. Conforme Wardle e Derakhshan (2017), trata-se de conteudos
propositadamente falsos, fabricados por empresas especializadas com motivagoes
comerciais, politicas, ideolégicas, econémicas ou outras, com intencionalidade evidente de
causar dano a alguém, um grupo, uma institui¢ao, ou pais, motivada por trés fatores distintos:

lucrar financeiramente; ter influéncia politica; e causar danos a sociedade.

Conforme Prior (2019, p.86), as praticas de manipulacao da palavra e da imagem sao
recorrentes na sociedade contemporanea e entendidas como “técnicas ocultas do lado do
emissor que moldam a informacao com vista a despertar determinados efeitos nos receptores
da mensagem, mas que sio baseadas em pressupostos falsos, procurando manipular,
intoxicar ou distrair a opiniao publica”. De forma complementar, Da Silva (2021) observa
que a producio de efeitos de sentido, quando desencadeada pela disseminacio de
desinformagao em plataformas digitais, pode remeter a um processo de reversio para a
producao de efeitos de realidade. Ou seja, conteudos falsos compartilhados nas redes sociais
digitais e aplicativos de mensagens por meio da formatagao de texto, imagem e agora videos,

podem ter impacto e consequéncias irreversiveis na vida real.

O processo de deslegitimacio do jornalismo esta no cerne da ascensao de
radicalismos ao redor do mundo, afiangado por figuras politicas, acirrando conflitos entre
leitores em agdes marcadas pela desinformacao. Assim, formam-se grupos de militantes

“zumbificados” nas plataformas digitais que repassam mensagens enganosas para Seus
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grupos de afinidade, mas que acreditam serem veridicas. Para além da explosio
informacional, a possibilidade de qualquer pessoa produzir e distribuir conteudo, somado a
falta de regulamenta¢iao no ambiente digital, cria um senso comum de que é um territorio
“livre” para disseminar mensagens falsas, de forma negligente e intencional (Ripoll e Mattos,

2017).

Nas plataformas digitais, o material falso geralmente explora temas polémicos e
polarizados de forma sensacionalista, cujo conteudo é compartilhado massivamente em
diferentes aplicativos e sdo os algoritmos agem nos limitando a consumir apenas aquilo que
nos agrada, criando bolhas de informagao. Segundo Da Empoli (2019), uma bolha envolve
a atitude de um individuo de se cercar apenas daqueles que pensam de forma igual e
compartilham das mesmas ideias, excluindo os que apresentam posigoes politicas contrarias.
Com as redes sociais, o fenomeno das bolhas se intensifica, constituindo um vetor de coesio,
visto que ao actreditar e/ou continuar apoiando o candidato mesmo com noticias absurdas e

comprovadamente falsas, seu publico demonstra a lealdade que tem por esse representante.

Nesse contexto, Ripoll e Morelli (2017, p.3) comparam a desinformacao a uma
infeccdo contagiosa: se espalha rapidamente e atinge um grande numero de individuos, mas
pelas redes sociais. “Em uma sociedade onde a velocidade com que mensagens se propagam,
saindo de seu contexto original de criagio e atingindo em ritmo acelerado em outros

suportes, a propaga¢ao de discursos manipulados é um fator decisivo na cultura digital”.

Conforme Ttucke (2010) os atores envolvidos na propagacao de desinformagio
precisam ser responsabilizados. Trolls (independentes ou contratados), bots, sites de fake news,
teéricos de conspiracao, politicos, veiculos de midia altamente partidarios e milicias digitais.
Este dltimo refere-se a grupos formados por politicos que agem de maneira coordenada nas
plataformas digitais, utilizando bots para publicar mensagens falsas em massa, visto que
utilizam algoritmos para replicar os conteudos no ambiente digital, favorecendo o efeito

limitador do filtro bolha’.

Em conclusio, os modelos de comunicagao que compdem esse Novo ecossistema

sao os responsaveis pelo fluxo de informagSes, mesmo que as bolhas e a polarizagao sejam

> Conceito utilizado para denominar a agio dos algotitmos como filtros no ambiente virtual, que atuam como
motores de previsio que influenciam e direcionam o acesso de conteiido baseado no perfil e habitos de
consumo do usuario dando a sensagio de eficiéncia na busca de ideias e informagoes, mas restringindo a
maneira com a qual ¢é realizada a pesquisa, ou mesmo, a defini¢do de contetdo (Pariser, 2011).
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anteriores a Internet, essa limitagao de espagos e os algoritmos cumprem a fungio de filtrar
e direcionar comportamentos em uma escala maior e mais rapida do que as naturalmente
formadas, potencializando fenémenos alienadores como a desinformagao. Nesse contexto,
as empresas de comunica¢ao vém lidando com contestagoes, criticas e represalias de politicos

e seus seguidores que deslegitimam o papel da imprensa

O jornalismo local no enfrentamento a desinformagao

As mudangas nos modos de veiculagdao de noticias ocorridas a partir da consolidagao
da comunicacio digital trouxeram a tona questoes decorrentes da dificuldade de diferenciar
conteudos verdadeiros ou falsos, trazendo consequéncias na vida social. Como ¢ possivel
exercer o direito a cidadania de forma responsavel com um celular e redes sociais algoritmicas
conectado nas maos, enquanto os meios de comunica¢do tradicionais colapsaram,

simultaneamente a transferéncia de responsabilidade informacional aos individuos?

Segundo Ireton e Posetti (2019) a desinformagao desafia nio sé a reputagio e
seguranca de jornalistas, mas questiona seus propositos, método e eficacia, perpetuando sua
degradagio em detrimento do discurso civico. Com isso, a sociedade perde um mecanismo
de defesa diante das milicias digitais e organizacdes que investem na propagacio de
desinformacao em alta escala nas plataformas digitais. Nesse contexto, o jornalismo deve nao
s6 atuar no enfrentamento a desinformag¢io, mas também na retomada do seu lugar de

legitimagdo como porta-voz das informacoes relevantes e de qualidade ao interesse publico.

Nessa linha, Peruzzo (2005) entende que a caracteristica-chave da midia local sao os
vinculos de pertenca, o compromisso com o lugar e com a informacao de qualidade. Retrata,
portanto, a realidade regional ou local, e trabalha a informagao de proximidade, promovendo
relagGes de identidade e pertencimento de uma comunidade e de seus individuos com o local.
Alicercados por essa defini¢dao, questiona-se: como o jornalismo local pode se posicionar e

contribuir no enfrentamento a desinformacio?

Para tal resposta, utilizou-se como parametro de envolvimento da midia local no
enfrentamento a desinformacao o relatério da Unesco (2020), que elencou os seguintes
pontos: a¢oes de educagdo midiatica; investimento em checagens de fatos e em inovagoes
para produzir informagdes em formatos mais acessiveis; estabelecer parcerias em

investigacOes relacionadas a desinformagao com outras organizag¢oes de noticias; intensificar
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a transparéncia sobre suas respostas a desinfodemia; evitar a dependéncia excessiva da
automacao de publica¢oes on-line; e, 0 mais importante, investir na verificagao rigorosa de

fatos e fontes.

Considerando a importancia da midia local em cenarios de crise (Unesco, 2020),
contrapor a desordem informacional exige mais do que o sentido de realidade do discurso.
O jornalismo profissionalizado, norteado pela ética, promove audiéncia de debate plural,
com métodos transparentes de apuracdo, e independente de interesses particulares de
anunciantes e/ou patrocinadores. Assim, o jornalismo local torna-se instrumento de
informacido de interesse publico, conhecimento, e legitimacio de acontecimentos

contextualizados para que a populacdo saiba o que acontece ao redor.

Em vista disso, os proximos topicos desvelam a pesquisa empirica, que buscou
compreender a perspectiva do portal de noticias on-line Campo Grande News perante a
desinformacao, investigando como o tema foi pautado e em quais contextos o termo aparece

nos itens jornalisticos publicados pelo portal no periodo de 2020 a 2023.

A exploragao do termo desinformagao em quatro anos (2020-2023)

Em 2020, foram localizados 46 itens jornalisticos publicados no portal CGN que
contém o termo “desinformacao”, sendo 21 noticias, 20 artigos e 5 colunas. As noticias estio
distribuidas nas editorias Intetior (1), Lado B/Faz bem! (1), Educacio e Tecnologia (2), Meio
Ambiente (2), Comportamento (2), Cidades (4), Capital (4) e Politica (5).

Em 2021, 40 itens jornalisticos foram publicados no portal CGN, sendo 19 noticias,
17 artigos e 4 colunas. As noticias estao distribuidas nas editorias Direto das Ruas (1), Lado

B (1), Educagao e Tecnologia (2), Comportamento (2), Cidades (4), Capital (4) e Politica (4).

Em 2022 foram encontrados 47 itens jornalisticos publicados no portal CGN. Do
total, 31 sdo noticias, 13 sdo artigos (reprodu¢oes de textos redigidos por pesquisadores e
especialistas), 1 coluna e 2 enquetes. Politica (16), Cidades (7), Educagao e Tecnologia (3),

Capital (1), Momento Saude Bucal (1), Comportamento (1), Economia (1), Interior (1).

E em 2023, foram localizados 50 itens jornalisticos publicados no portal CGN. Do

total, 21 sdo noticias, 23 sao artigos (reproducdes de textos redigidos por pesquisadores e
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especialistas), 5 colunas e 1 enquete. As noticias estao distribuidas nas editorias Cidades (9),

Capital (5), Politica (4), Educacio e Tecnologia (1), Comportamento (1) e Labo B (1).

Analises gerais

Em ampla perspectiva, em 2020 e 2021 os itens jornalisticos desdobram-se
principalmente sobre a pandemia de Covid-19. E perceptivel a preocupagio com a alta
circulagao de desinformacgio sobre o tema, em especial referente a vacinagao. A politica
brasileira também aparece de maneira mais notavel, relativa as eleicdes municipais, e com

énfase na desinformacao referente a confiabilidade da urna eletronica.

Em 2022 e 2023, os itens jornalisticos tiveram como agenda midiatica central as
eleicoes presidenciais, e a extrema polarizagao politica. Ganhou énfase a tematica da
tecnologia, envolvendo o funcionamento e permissividade das plataformas digitais frente a
desinformacao e os impactos disso nas elei¢des; a inser¢ao do uso de ferramentas de
inteligéncia artificial no cotidiano popular, como o ChatGPT e a preocupagao com deepfakes.
Outra discussdo presente (e pertinente) foram as consequéncias do movimento antivacina,
negacionismo cientifico e teorias conspiratorias, que se refletiram em matérias que apontam
a queda e os baixos nimeros da cobertura vacinal (de todas as vacinas) em todo pais, e o

ressurgimento de doengas que estavam erradicadas ha anos.

Retomando a explicagao de Silva (2021) sobre a capacidade da produgio de efeitos
de sentido em textos, fotos e videos tornar-se pragmatica, toma-se um exemplo identificado
nas matérias jornalisticas: em outubro de 2022, Lula (PT) vence Bolsonaro (PL) nas elei¢des
presidenciais, causando a indignacdo de apoiadores de Jair Bolsonaro e fomentando
narrativas falsas, que acarretaram mobilizagoes antidemocraticas em frente aos quartéis
pedindo “intervencao militar federal”, com vistas a anular o resultado das elei¢oes, que
segundo eles (e contrariando o resultado das urnas), teria sido fraudado. Em 2023, iniciou-
se com pessoas ainda acampadas em frente aos quartéis do Brasil, culminando na invasao
aos prédios dos Trés Poderes em Brasilia, no dia 8 de janeiro de 2023. O consumo frenético
de desinformagdes e incitagdes com efeitos de sentido negativos sobre a confiabilidade das

urnas eletronicas nas plataformas digitais, tornou-se pragmatico, concretizando tal situagio.

Os temas de repercussao mundial envolvendo a desinformagao (Covid-19), nacional

(eleicbes presidenciais), e local (acontecimentos da capital e do interior do MS),
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demonstraram a pervasividade e elasticidade do termo no jornalismo local. Considera-se
‘pervasivo’ porque, conforme as analises, se espalha e penetra facilmente em diversas
tematicas (politica, satde, educacao, religido, cultura, tecnologia, cotidiano, esporte) causando
caos, prejuizos, inseguranca, medo e atrapalhando o desenvolvimento social. E ‘elastico’
porque a analise dos dados indica que a desinformagido alcanga desde assuntos mundiais e
polémicos como a Covid-19 e as elei¢des presidenciais no Brasil, ocupando lugar central e
complexo nas discussoes, até questdes e acontecimentos cotidianos e singulares de Campo

Grande e do interior de Mato Grosso do Sul

Prior (2019) argumenta que a vulgarizagao do conceito de fake news fragiliza o
jornalismo tradicional, visto que a expressao passa a ser utilizada por parte de politicos para
desqualificar noticias que nao os beneficiam. Com o mesmo raciocinio, foi possivel observar
um movimento semelhante com o termo desinformagao: a incorporagao do discurso de
enfrentamento a desinformagao por propagadores de conteidos falsos. Politicos, figuras
publicas e cidadaos que propagam informagoes falsas se colocam como vitimas de

desinformacao, e tendem a descredibilizar a midia tradicional.

Um exemplo de noticia local que retrata tal situagao ¢ “Defensor da cloroquina no
tratamento da covid, pastor vai parar em CTT” (25/08/2020), na qual o pastor Gladiston
Amorim, que a época esteve em suas redes sociais publicamente a favor do uso de
hidroxicloroquina, acusa a midia tradicional de ser “alarmista e negacionista quanto ao

tratamento precoce”, e diz que falta “combate a desinformagao” por parte dos jornais.

Analises especificas — dimensoes da produc¢ao

Frequéncia - O jornal CGN apresenta uma constancia anual de itens jornalisticos
publicados que contém o termo ‘desinformacio’, uma média de aproximadamente 45 por

ano, como mostra a Tabela 1.

Tabela 1: Quantidade de itens jornalisticos publicados no portal Campo Grande News
constando o termo desinformacao, dividido por ano.

ANO QUANTIDADE
2020 46
2021 40
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2022 47

2023 50

Fonte: Elaboragao propria para fins da pesquisa

Das 92 noticias publicadas, cinco eram reproducdes da Agéncia Brasil. Um total de
54 abordam tematicas de ambito local, 37 nacionais e 1 internacional. Vale pontuar que os
artigos e colunas sao géneros textuais que nao utilizam fontes ou declara¢des, portanto nao

foram contabilizados nessa etapa de analise.

Tematicas — A desinformacao foi relacionada principalmente a saide e a politica de
ambito local de Mato Grosso do Sul, em especial da capital pelo portal CGN. Além disso,
temas como educagdo, tecnologia, pesquisa, esporte, cultura, meio ambiente,

comportamento, e religido também estdo presentes como mostra a Tabela 2.

Tabela 2: Quantidade de publicacdes em cada tematica identificada no portal CGN

TEMA QTDE. PORCENTAGEM
Saude 59 32,2%
Politica 47 25,6%
Educacéo 24 13,1%
midiatica/Jornalismo
Educacdo/Pesquisa 15 8,1%
Judicial 10 5,4%
Tecnologia 9 4,9%
Ciéncia 9 4,9%
Meio Ambiente 4 2,1%
Cultura/Arte 3 1,6%
Economia 2 1%
Religido 1 0,54%

Fonte: Elaboragao propria para fins da pesquisa

Com relagdo aos artigos, sdo reprodugdes de textos de pesquisadores e especialistas

sobre determinado tema, ou seja, nao sao redigidos para serem publicados especificamente
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no Campo Grande News. Sio disponibilizados na rede em outros sites de informacao, e o

jornal seleciona-os e escolhe republica-los.

Nesses textos, hd uma prevaléncia das tematicas sobre saude, comunicagao, educagao
midiatica, ciéncia, politica e tecnologia (plataformas digitais e inteligéncia artificial) de forma
contextualizada. Os artigos voltados para comunica¢do abordaram conceitos e discussoes
envolvendo infodemia, desinformagio, fake news, plataformas digitais, degpfakes, pos-verdade,
polarizagao, sensacionalismo e importancia do jornalismo profissional. Sao conteudos que se
enquadram como “educagiao midiatica”, e buscam elucidar sobre processos midiaticos,
digitais e informacionais da atualidade. Utilizam de dados e informacoes cientificas para

argumentagao, sao criticos e reflexivos.

Ha também colunas que apresentam tanto questoes mais amplas de ambito nacional
como questdes locais do estado de MS. E em menor numero, enquetes produzidas pelo
jornal (coleta a resposta da audiéncia sobre determinado assunto e depois publica¢ao do

resultado da pesquisa para o publico local).

E possivel perceber as caracteristicas do jornalismo interiorano nas matérias do
jornal, com amplo uso de fontes locais como profissionais, pesquisadores e cidadaos que
estejam envolvidos e sejam relevantes, a fim de desmistificar questdes desinformativas,
evidenciando os danos reais e praticos da desinformacao na sociedade. Das 92 noticias, 62
utilizaram uma fonte ou mais, 23 utilizam apenas declaracdes de fontes, e 7 nio utilizam

nenhum tipo de fonte.

Enfrentamento - O CGN exerce o jornalismo de proximidade ao apurar
acontecimentos locais envolvendo a desinformacao, inclusive com apura¢io de boatos e

conteudos falsos locais de maneira contextualizada.

Outra agao que conforme relatério da Unesco (2020) caracteriza-se como forma de
contraposi¢ao a desinformacdo, sio as reprodugdes de artigos de cunho cientifico, em
especial os de educagao midiatica. Isso porque os temas abordados sao de extrema relevancia
no momento atual, pois visam orientar a populacao sobre determinados assuntos e
procedimentos do campo comunicacional, midiatico e digital que muitas vezes ficam restritos

aos grupos de pesquisa e ambientes académicos.
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Sio textos mais extensos que as noticias, e desenvolvem paragrafos de argumentagao
mais elaborados envolvendo as discussdes que cerceiam o termo desinformagao. Todos
apresentam cunho cientifico, abordagens criticas e tom reflexivo, tem objetivo de
conscientizar e orientar os leitores frente a determinado assunto. Estruturados de forma
semelhante, os artigos contém introdugao, delimitagdao de contexto e dados de pesquisas que
desenvolvem as discussoes atravessadas pelo fenémeno da desinformagio contemporanea,
apontada como questao problematica e complexa, perigosa, que causa prejuizos a sociedade.
Apesar de os artigos apresentarem argumentagoes pautadas na ciéncia, tem uso de linguagem
mais préxima do coloquial (tentativa de aproximagdao com o leitor). Esse padrao se repete

nos quatro anos de analise.

Contextos de utilizagao do termo desinformagao pelo Campo Grande News

As analises do Campo Grande News permitem apresentar uma perspectiva de como
o termo desinformacio aparece nos itens jornalisticos a partir do agrupamento das matérias

em categorias de contexto como mostra a Tabela 3.

Tabela 3: Contexto de utilizagdo do termo “desinformac¢ao” pelo Campo Grande News.

Categorias de contexto Quantidade
Problema 66
Enfrentamento 40
Divulgagio 29
Consequéncias 22
Governo 9
Jornalismo 7
Erro de conceito 7
Auséncia de argumenta¢io 3

Fonte: Elaboragao propria para fins da pesquisa

A categoria com a maior concentra¢ao de itens jornalisticos é ‘Problema’ (66), o que
reflete os abruptos efeitos negativos que o fenémeno causa na sociedade, perpassando
diversas situagbes (satde, politica e polarizagao, ciéncia, educacao, redes sociais, inteligéncia

artificial e meio ambiente). Os itens desta categoria abordam a desinformagiao como causa
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ou justificativa para determinado problema, e também como barreira ou obsticulo. Por
exemplo, a matéria “Guardas fiscalizam o dobro de estabelecimentos comerciais no
domingo” (27/04/2020) coloca a desinformacio como um dos motivos para que a
populacio campo-grandense descumpra as regras da quarentena. Outro exemplo € a noticia
“Pedagogo ¢ o 1° surdo de MS a conquistar doutorado” (11/07/2020), que retrata a

desinforma¢ao como uma barreira no percurso dessa conquista.

Outros dois exemplos, referente a vacinagao, sao as noticias “Cobertura vacinal ¢ a
menor registrada desde 1996” (26/11/2022) e “Tabu, desinformac¢ao causa baixa adesio da
vacina contra HPV” (25/04/2023), que indicam a desinformac¢io como uma das causas de
tais situagdes. Ainda no campo da saude publica ha outro exemplo relevante, a matéria
“Namero de criangas que dao a luz em MS supera ao de pedidos para aborto legal”
(11/11/2020) que relaciona tal nimero com a desinformacao, conservadorismo e machismo

presente no estado de MS.

Na sequéncia, a categoria de ‘Enfrentamento a desinformacao’ (40), demonstra a
tentativa do portal CGN de contribuir para o enfrentamento a desinformagao. Em especial
estdo nessa categoria os artigos de educagdo midiatica. Toma-se alguns exemplos de
abordagens e temas: 1) conceitos e discussoes sobre desinformacio e a urgéncia de enfrenta-
la (“Consciéncia coletiva em rede para combater a desinformac¢ao” 14/09/2023); 2) fake news
e pos-verdade (“O poder da desinformacao: Fake News, desonestidade intelectual e pds-
verdade” 30/04/2020); 3) desintermediacio e comunicacio pelas plataformas digitais,
explicagao do conceito de infodemia e os efeitos do excesso de desinformagao durante uma
pandemia (“Pandemia e infodemia: crises e desafios para o didlogo entre ciéncia e sociedade”
16/01/2022); 4) desdobramentos sobre grupos organizados que disseminam desinformacao
de forma estruturada e possibilidades de regulacdo midiatica (“Noticias falsas, grupos
organizados e regulagiao” 24/06/2020); 5) processos e produtos midiaticos brasileiros (“Os
“media” e a politica brasileira” 09/01/2021); 6) reflexdes sobre desinformacio e democracia;
checagem de fatos; regulamentaciao da midia e inteligéncia artificial e o problema das deepfakes
(“O poder da inteligéncia artificial no cruzamento entre ChatGPT e degpfakes” 01/08/2023);
7) exercicio do pensamento critico; e liberdade de expressio (“Fake news e liberdade de

expressio” 28/11/2023)
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Na terceira posicao a categoria ‘Divulgacao’ (29) se desdobra nas matérias que
divulgam ferramentas, propostas, projetos e agoes de enfrentamento a desinformacgao de
ambito local e nacional. Como exemplos, tem-se as matérias “No rastro das palavras,
algoritmos da UFMS comec¢am a identificar fake news” (13/01/2020), e a matéria que divulga
“Lei municipal institui e Campo Grande tera més de combate as “fake news” (30/12/2021).
Outros temas abordados nesse topico foram: a atua¢ao de bibliotecarias no enfrentamento a
desinformaciao em MS; uma obra audiovisual produzida por uma sul-mato-grossense que vai
abordar transtornos mentais e desinformacao; regulacio da internet e das plataformas;
ataques e ameagas nas escolas; campanhas e acordos envolvendo o enfrentamento a
desinformacio nas redes sociais; debates e palestras sobre o tema; a criagdo de aplicativos
para conferir informagoes referentes a elei¢ao; o incentivo e refor¢o a checagem de fatos; e

canais de denuncia.

Em quarto lugar, a categoria ‘Consequéncia’ (22) reflete itens jornalisticos que
indicam movimentos de puni¢iao judicial e penal a propagadores de desinformagao, e
consequéncias reais de pessoas que acreditaram em desinformagoes. Observou-se que as
consequéncias abordaram questoes politicas, principalmente voltadas as elei¢oes municipais,
apresentando atores sociais propagadores de desinformacio que tiveram consequéncias por
desinformar. Toma-se o exemplo: “Juiz manda retirar publica¢do por "fake news" na pré-
campanha em Costa Rica” (22/09/2020). As consequéncias também aparecem no campo da
saide (Covid-19), refletido em pessoas que vieram a Obito por negarem a existéncia do
coronavirus em Campo Grande (“Perdi minha melhor amiga porque ela ndo acreditava na

covid” 18/05/2021).

Em menor quantidade, a categoria ‘Governo’ (9) reflete matérias que colocam o
governo como propagador de desinformagao, ou como vitima da mesma. Um exemplo ¢é a
noticia “Na ONU, Bolsonaro defende governo e rebate criticas a gestio ambiental”
(22/09/2020), que enquadra o discurso do ex-presidente Bolsonaro culpabilizando indigenas
e caboclos pelas queimadas do Pantanal e Amazonia, a0 mesmo tempo, coloca o governo

como vitima de “campanhas brutais de desinformac¢ao”.

Em sexto lugar, Jornalismo’ (7) ha um grupo de matérias que compdem a categoria
de valorizagao ou critica ao jornalismo. Toma-se um exemplo de noticia de valorizagio:

“Presidente da Fenaj defende jornalismo local para temas urgentes” (04/11/2022). E um
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exemplo de artigo com critica construtiva a midia sensacionalista: “Quantas vidas vale um
clique?” (25/10/2020). Também aparecem matérias que se desdobram sobre ética,
jornalismo e interesse publico em tempos de infodemia; inteligéncia artificial, com

argumentacao favoravel a importancia do jornalismo profissional nesse contexto.

Em penultimo lugar, a categoria ‘Erro de conceito’ (7) demonstra a vulgarizagio do
conceito, utilizado de forma cotidiana e erronea. Ocorre em noticias que utilizam
desinformacao como sinonimo de “entendimento errado”, “falta de informacio” e
“confusdao”, ou seja, nao se trata de desinformagio politicamente motivada para causar dano.
Como por exemplo na matéria “Candidato a vereador convoca “vanzeiros” para transporte
na Capital” (20/10/2020) que telata uma confusio nas datas programadas para tal evento, e

nao uma desinformacao motivada para prejudicar.

Por fim, ‘Auséncia de argumentacao’ (3) reflete matérias em que o termo aparece no
titulo, mas no corpo do texto a palavra nao é citada novamente (nem ha correlagao), portanto,
embora a noticia tenha um tema relevante, o termo s6 aparece no titulo, e nao é desenvolvido,
nem apontado o problema envolvendo a desinformagao, nem de quais contetdos se trata.
Dois exemplos sao: o artigo “No fogo cruzado da desinformacdo, empresas violam leis
trabalhistas” (02/04/2020) e a noticia “Ameacada de morte, mulher cacique fala de medo e

desinformacio” (09/08/2023).

Palavras que orbitam o termo desinformagao

Por fim, foram registradas as palavras que orbitam o termo desinformagao durante
os quatro anos (2020-2023) no Campo Grande News, que serviu para formagao de uma
Nuvem de Palavras (Figura 1), indicando que tais palavras remetem a sentimentos de medo,
inseguranca, caos, preocupa¢ao com o problema e consequéncias, facilidade de propagacao
e relagdo com as tecnologias digitais e inteligéncia artificial, e necessidade de enfrentamento

a desinformagao e puni¢ao aos propagadores.
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Figura 1: Nuvem de palavras formada com os termos localizados nos anos de 2020-
2023 no Campo Grande News:
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Fonte: Nuvem de palavras elaborada no WordArt para as finalidades da pesquisa

Consideragoes finais

Este artigo analisou como a desinformacao é pautada na cobertura midiatica do portal
on-line de noticias de Campo Grande, Mato Grosso do Sul, Campo Grande News, tema que
ganhou visibilidade nos dltimos anos, principalmente em acontecimentos na area da saude
publica e da politica. As plataformas digitais sao canais de circulagdo de desinformacio
constante, que preocupam as institui¢oes, visto a capacidade de influéncia que a configuracao
expressiva do discurso desinformativo tem de se tornar pragmdtica, prejudicando o
desenvolvimento social com consequéncias irreversiveis. A midia local aparece nesse
contexto, especificamente pelo trabalho desenvolvido nos quatro anos de analise do Campo
Grande News, como responsavel por ser um contrafluxo da desinformagio, atuando de

forma responsavel no enfrentamento a desordem informacional.

Foi possivel observar que a desinformagao ¢ pervasiva e elastica. Trata-se de um
fenémeno social coletivo que com as plataformas digitais, se espalha e penetra facilmente em
diversas temadticas causando caos, prejuizos, inseguranca, medo e atrapalhando o
desenvolvimento social. Outrossim, a analise dos dados indica que a desinformacao alcanca
desde assuntos mundiais e polémicos como a Covid-19 e as elei¢cGes presidenciais no Brasil,
ocupando lugar central e complexo nas discussoes, até questdes e acontecimentos cotidianos

e singulares de Campo Grande e do interior de Mato Grosso do Sul.
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O Campo Grande News tende a acompanhar as agendas midiaticas de cada ano
analisado (pandemia de Covid-19, ataques a vacinacio, cobertura das elei¢Oes presidenciais,
problemas envolvendo as plataformas digitais e elei¢Ges, insercao da inteligéncia artificial no
cotidiano), e 20 mesmo tempo demonstra que o uso do termo se torna cada vez mais popular

e se desloca para situagdes cotidianas (que nao representam o real significado do conceito).

O portal é critico, desdobrando-se sobre os problemas, consequéncias da
desinformacio, e incentivando acoes, ferramentas e projetos de enfrentamento de ambito
local. Ademais, publica um volume alto de artigos (73 textos de 183) de cunho cientifico e

educativo, pro-ciéncia, e educagao midiatica, contraponto desinformacdes.

As categorias de contexto demonstram que o fenomeno gera diversos problemas em
distintas areas, mas nesses anos atingiu em especial a saude, politica e educacdo. As
consequéncias demonstram que a desinforma¢io mata, causa danos que niao tem a
possibilidade de serem revertidos. E caminha lentamente para ser tratado como crime. Além
disso, o termo desinformagao passa a integrar de forma gradual o cotidiano, onde seu sentido

¢ distorcido e usado de forma erronea por parte da populagao.

No geral, observa-se avanco na discussido sobre as formas de contraposicao ao
fenémeno, e de forma simultanea, o avan¢o da incorpora¢ao do discurso da desinformacao
por desinformadores e politicos que ndao se beneficiam com o enfrentamento. Nesse
contexto, o jornalismo local, a informacao de proximidade e a comunicag¢ao transparente sio
ainda mais fundamentais para a manutencao do regime democratico e do desenvolvimento
local. Portanto, faz-se necessario um posicionamento cada vez mais firme e incisivo contra
a desinforma¢ao - em suas mais diversas formas e possibilidades - com producoes

qualificadas, contextualizadas e com agoes diretas de alfabetizagao midiatica com os cidadaos

Considerando que a pesquisa fez a escolha metodolégica de analisar matérias em dois
jornais da capital, estado do Mato Grosso do Sul, na regido Centro-Oeste do Brasil, seus

resultados nao podem ser generalizados para todas as regides do pais.
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