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Desinformacao e vacina: O lado obscuro das vacinas

RESUMO

Este trabalho é fruto de uma pesquisa netnografica realizada no grupo antivacina do Facebook
O Lado Obscuro das Vacinas. Neste artigo, é realizada a analise das origens de conteudo do
grupo, com o objetivo de identificar o teor informativo ou desinformativo delas. O recorte sao
todas as publicagcdes do ano de 2019. Esta analise é embasada pelas discussdes tedricas acerca
da desinformacdo e suas interseccionalidades com aspectos sociais. A metodologia engloba a
etnografia e analise de conteldo. Em resumo, os resultados apontam para uma tendéncia de
busca por conteldo externo para compartilhamento com os outros membros, inclusive aquele
gue langa mao de publicagdes jornalisticas. Além disso, é evidente a relevancia da interagao.

Palavras-chave: Desinformacdo; Vacina; Redes Sociais; Facebook.

RESUMEN

Este trabajo es resultado de una investigacion etnografica realizada en el grupo anti-
vacuna de Facebook O Lado Obscuro das Vacinas. En este articulo se propone analizar
los origenes de los contenidos del grupo, con el objetivo de identificar su contenido
informativo o no informativo. La seleccidén son todas las publicaciones del afio 2019.
Este anadlisis se basa en discusiones tedricas sobre la desinformacion y sus
interseccionalidades con los aspectos sociales. La metodologia es responsabilidad de
la etnografia digital y el analisis de contenido. En resumen, los resultados apuntan a
una tendencia a la busqueda de contenidos externos para compartir con otros
miembros, incluidos aquellos que utilizan publicaciones periodisticas para este fin.
Ademas la relevancia de la interaccion es evidente.

Palabras clave: Desinformacion; Vacuna,; Redes sociales; Facebook.

ABSTRACT

This study is the result of etnographic research carried out in the anti-vaccine Facebook
group O Lado Obscuro das Vacinas. In this article, it is proposed to analyze the origins
of the group's content, with the aim to identify their informative or uninformative
content. The selection is all publications from the year 2019. This analysis is based on
theoretical discussions about disinformation and its intersectionalities with social
aspects. The methodology is the responsibility of digital ethnography and content
analysis. In summary, the results point to a tendency to search for external content to
share with other members, including those who use journalistic publications for this
purpose. Furthermore, the relevance of interaction is evident.

Keywords: Disinformation; Vaccine; Social media; Facebook.
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Introdugao

A profusao de conteudo falso circulante na internet e as suas sérias consequéncias
foram tema de discussio publica e pesquisa ao redor do mundo nos ultimos anos.
Diferentemente da pratica de espalhar pontualmente boatos, fofocas ou informacoes
imprecisas, a desinformagao se beneficia de algumas das qualidades mais proeminentes da
internet, como a velocidade de propagagao, alto alcance, relativo baixo custo e acessibilidade.
Na sociedade hiperconectada em rede, marcada pela economia da atencdo, a disseminagdo
de informacdes falsas tem consequéncias tao sérias que o fenémeno tem sido apontado como
uma ameaca a saide publica e a democracia, por exemplo.

Naturalmente, diversas instituicGes se voltaram para este fenomeno em um esforgo
de lidar com suas consequéncias. E possivel apontar exemplos como o das agéncias de
checagem (fact-checking) e iniciativas de comunicagao publica da ciéncia para consulta publica
sobre conteudo veiculado na rede e difusio de conhecimento epistemologicamente
confiavel. Outras iniciativas que valem ser citadas passam por debates sobre implementacao
de legislagao especifica contra a pratica desinformativa, responsabilizacao das plataformas e
desmonetizacao de conteido desinformativo.

Neste cenario desinformativo, dois tipos de abordagens sio mais evidentes em
pesquisas sobre o assunto (embora, é claro, ndo sejam as unicas): aqueles estudos que estio
centralizados em iniciativas de combate a desinformacio, incluindo aqueles sobre agéncias
de checagem, accountability e compliance de plataformas de redes sociais, politicas publicas,
legislagao, educagao cientifica, etc.

Outra gama de estudos procura compreender e analisar o outro lado da moeda: os
desinformadores, as vitimas da desinformacdo e sua comunica¢ao. Estes estudos buscam
elucidar o processo desinformativo em suas diversas interfaces, como sua origem,
financiamento, conteudo, estratégias e responsaveis. Este trabalho faz parte deste segundo
grupo.

Um dos tipos de desinformagdo mais evidentes atualmente ¢ aquele anti-vacina. A
Organizacao Mundial da Saude (OMS) ja apontava, em 2019, antes da pandemia de Covid-
19, que a hesitacdo vacinal influenciada por desinformacao era uma das ameagas globais a

saude publica. A crise sanitaria que ocorreu desde o inicio de 2020 até final de 2021 nio s6
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comprovou a seriedade desta ameaga como também trouxe um debate acalorado sobre a

relevancia do tema.

Este trabalho' busca compreender a dinAimica comunicacional de comunidades anti-
vacina e para isso realiza uma etnografia das publicagoes e comentarios de um grupo do
Facebook chamado O Lado Obscuro das Vacinas. O grupo foi criado em 24 de dezembro
de 2014 e possufa, na data de analise, mais de 15 mil membros. Durante todo o periodo de
observa¢io o grupo oscilou seu estado de acessibilidade entre puablico e privado,
principalmente para evitar punicoes da plataforma®

Neste estudo, ainda é realizada uma discussio tedrica sobre o fendmeno
desinformativo e seus entrelacamentos com o movimento anti-vacina. Em seguida, sao
apresentadas a abordagem metodolégica e os resultados da analise, em especial as origens
dos conteudos veiculados e seu teor informativo. Por fim, estes resultados sio discutidos a

luz dos conceitos tedricos abordados.
1. Desinformagdo, conceitos e contextos

Embora a fabricacio de noticias falsas nao seja novidade na histéria humana, as
novas formas de socializagdo oportunizadas pelos novos meios de comunicagao digitais
propiciaram novos patamares para este problema. Traquina (2005, p. 180) afirma que
noticias sao o resultado de um processo de producio simbdlica, onde ocorre a percepgio,

selecdo e transformagao de acontecimentos em um produto final, a noticia.

Porém, em um contexto contemporaneo de quase ubiquidade das plataformas e uma
crise epistémica marcada pelo desarranjo da nogao de credibilidade (Gomes; Dourado, 2019;
Oliveira, 2020; Albuquerque; Quinan, 2019), este poder simbdlico que os meios tradicionais
de comunicagdo possufam esbarra em uma nova logica sistémica das redes que nao sé
desestabilizam estas estruturas tradicionais de hierarquias e distribui¢do de poder como
também oportunizam novas légicas de ascensao politico-social através de recursos de rede,

engajamento e comunicagao (Castells, 2015).

Desse modo, produtores de conteido que alcancam uma performance bem sucedida
dentro das logicas das plataformas podem conquistar tanto destaque quanto, qui¢a mais, do

que fontes de informacdo e conhecimento tradicionalmente detentoras de credibilidade

! Este trabalho é um recorte de uma dissertacido (Marques, 2021) de mestrado defendida no Programa de Pos-
Graduacio em Comunica¢io da Universidade Federal de Goias.
2 Atualmente (julho/24) o grupo encontra-se inacessivel, embora a fanpage e o site funcionem normalmente.
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perante a sociedade como, por exemplo, universidades, cientistas, Estado e jornalistas. A
pluralidade e saturacao de fontes de informagoes (Traquina, 2005; Keen, 2009) pode tornar

esparsa a aten¢ao dos consumidores de midia e reduzir a relevancia de meios tradicionais.

Consequentemente, a proliferagiao de conteudo falso, impulsionado por estes fatores,
consegue conturbar o ecossistema informativo digital. Se a discussao sobre o feno6meno
desinformativo desafia governos, cientistas e especialistas, para o cidaddio comum, talvez
leigo, conectado a rede e alheio a discussdes politicas e académicas sobre a seguranca
informacional na internet, essa cacofonia informacional pode passar despercebida ou, pior

ainda, natural.

Como aponta Wolton (2011, p. 50-53), a abundancia de informac¢ao nao significa
verdade, pelo contrario, elas podem ser aparentemente idénticas e levar a intolerincia e a
desinformacio. F nesse turbilhdo de informagdes dissonantes que a hesitagio vacinal (Levi,
2013; Succi, 2018) ganha forca, ao oportunizar o encontro entre aqueles que procuram ou
topam com informagées sobre saude nas redes e produtores de informagoes falsas ou

imprecisas sobre vacinas, doengas, efeitos colaterais entre outras coisas.

Antes de prosseguir é importante ressaltar que, embora usados constantemente como
sinbnimos, fake news e desinformagao nao sao a mesma coisa. As fake news (Sacramento er
al., 2022; Jaster; Lanius, 2018) podem ser definidas como noticias verificaveis e
intencionalmente falsas, mas, atualmente, este termo nao ¢é suficiente para descrever este
ecossistema informativo marcado pela inseguranca em relagao as fontes e integridade das
informagoes compartilhadas (D’ancona, 2018; Wardle; Derakhshan, 2017; Bennett;
Livingston, 2018). Adota-se, portanto, o termo desinformacio, que abrange de forma mais
ampla este ecossistema (des)informativo marcado por uma extrema desconfianca sobre as
instituicbes que outrora foram baluartes da verdade e uma nivelagio de opinides que

disputam entre si sob critérios de audiéncia emotivos condicionados pelas plataformas.

Além da inseguranca informacional, D’Ancona (2018) argumenta a existéncia de uma
industria da desinformacao, definida por ele como uma difusao sistematica de informagdes
falsas por organiza¢des nao facilmente identificaveis em favor de grupos de interesse que se
beneficiam com um obscurecimento dos fatos, confusio e/ou controvérsia do publico sobre

determinado tema (D’ancona, 2018, p. 46-48).
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Esta perspectiva da desinformagdo instrumentalizada em torno de objetivos
especificos, principalmente capital, também pode ser observada na analise que os
historiadores Oreskes ¢ Conway (2010) realizaram de diversos acontecimentos na historia
dos EUA onde explicitam como representantes de diversas industrias, cientistas, e governo
se enfrentaram para influenciar no estabelecimento da verdade. Em seu livro, os autores
(Oreskes; Conway, 2010, n.p.) explicitam como cientistas antiéticos foram cooptados por
industrias para defenderem seus interesses disfarcando lobby de ciéncia. Casos notaveis
apontados sao da industria do cigarro que questionava estudos relacionando o tabagismo ao
cancer ou empresas do ramo petrolifero questionando a relagio entre combustio de

combustiveis fésseis e o aquecimento global.

Outro fato importante é que estes cientistas contavam com uma midia complacente
que, para justificar o espago dado a este tipo de discurso, argumentava que todos os lados
deveriam ser ouvidos. Em ultima instiancia, os autores (Oreskes; Conway, 2010, n.p.

) Y9 5
concluem que todo esse maquinario desinformativo era projetado e mantido com o
proposito claro de defender aos interesses de donos de capital interessados em /lazssez- faire, o
liberalismo economico, onde donos de capital fazem o que bem entendem e o Estado
b

permanece minimo e abnegado de regulamentagao.

Esta proliferacao de desinformacgao tem, em ultima instancia, uma consequéncia
séria: o abalo na confianga em institui¢des fundamentalmente democraticas como a imprensa
e a politica (Bennett; Livingston, p. 126-127, 2018). Em substituicdo e oposi¢ao a estas
institui¢oes produtoras de conhecimento e informacao, até entao detentoras de credibilidade,
irrompe uma enxurrada de informag¢des baseadas nao s6 em informagdes falsas mas também
em teorias conspiratorias, pseudociéncias, ciéncia picareta entre outras formas de engano

nao-cientifico ou factual.

Embora seja essencial considerar o papel dos individuos envolvidos em comunidades
virtuais que engajam e proliferam conteidos falsos, conspiratérios ou difamatérios, a
desinformacao também pode se originar de outras fontes. Autores como Oreskes e Conway
(2010) e Lewandosky ef al. (p. 108, 2012) argumentam que as principais origens de
desinformacao siao: a) rumores e ficgao, b) governo e politicos, c) interesses particulares €) a
midia. Esta perspectiva complexifica a apreensao do fenémeno ao trazer para a discussao o

papel das proprias institui¢oes produtoras de conhecimento no ecossistema desinformativo.
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Pilati (2020, p. 98-104) indica trés armadilhas nas quais individuos podem cair

acreditando estarem dando crédito a um sistema de crenca valido: a) pseudociéncia, aquela
pratica que se traveste de cientifica mas falha em prover sua falseabilidade e corroboracao
dos pares, elementos essenciais do conhecimento cientifico apontados por Popper (2008); b)
ciéncia picareta, aquela ciéncia feita erroneamente, propositalmente ou nao; c) protociéncia,
aquele conhecimento cientifico incipiente e ainda nao comprovado que é apropriado de

maneira precoce como verdade.

Pilati (2020, p. 84) propoe ainda um novo conceito: os escaninhos mentais. Ancorado
na Teoria da Dissonancia Cognitiva de Festinger (1975), que explica como individuos
mantém sistemas de crenc¢as incompativeis para satisfazer as necessidades de assertividade e
infalibilidade de sua psique, Pilati (2020) argumenta que os individuos formam estes
escaninhos como forma de isolar e suspender sistemas de crenca conflitantes a fim de manter
uma harmonia no seu sistema de crencas e na sua forma de compreender o mundo. Esta é a
brecha para que um individuo creia a0 mesmo tempo, por exemplo, na teoria da evolugio

(ciéncia) e na astrologia (pseudociéncia).

Esta adesdao a contetidos sem base factual também ¢é abordada por Albuquerque e
Quinan (p. 102, 2019), que, ao discorrerem sobre a ascensdao de teorias conspiratérias no
debate publico, apontam como origem do problema uma crise epistemoldgica resultante da

relagdo conturbada dos individuos com as institui¢des modernas. Segundo os autores:

Com experiéncias pessoais (como relatos préprios, ou de algum
parente ou alguém préximo) no topo da hierarquia de credibilidade de
informagdo para sujeitos da modernidade e a suspeitas em relagdo a
midia tradicional, a opinido pessoal ndo-mediada passa a ter um peso
politico importante (Albuquerque; Quinan, p. 90, 2019).

Marinelli (p. 1189, 2020) corrobora esta perspectiva e reitera que a atratividade de
relatos proximos e familiares com o cotidiano do individuo possui grande apelo pela sua
proximidade com a realidade. O autor nomeia esta condi¢ao de empirismo pessoal limitante
(Marinelli, p. 1197, 2020), onde “apenas as experiéncias pessoais, adquiridas individualmente,
importam”. Esta aberta, desta maneira, uma grande brecha para produtores de qualquer tipo
de conteido falso que queiram se aproveitar desta crise de confianca nas instituicdes
tradicionalmente confiadas como portadoras da verdade, como a imprensa e a ciéncia, por

exemplo.
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Se a adesdo a narrativas desinformativas e pseudocientificas parece ser facil, agoes de
checagem parecem nao oferecer uma solu¢io. Nyhan e Reifler (2007) realizaram
experimentos com individuos expostos a noticias falsas que posteriormente foram expostos
a noticias verdadeiras e constataram que os participantes se recusaram a mudar de opinido
sobre o topico. Na verdade, em alguns casos, eles chegaram a fortalecer ainda mais suas
crencas. Em suma, Nyhan e Reifler (2007) constataram que o comprometimento ideolégico

ultrapassava contradi¢oes factuais das crengas.

O papel da midia como produtor ou disseminador de desinformagao passa por
diversos fatores sistematicos, mas dois sdo essenciais a este trabalho (Lewandowsky ez 4/, p.
110-111, 2012): em primeiro lugar ha a tendéncia da midia em simplificar, representar
erroneamente ou dramatizar resultados cientificos - principalmente por urgéncias do
processo jornalistico e orienta¢ao por audiéncia. Em segundo lugar, os autores apontam um

desejo por apresentar uma histéria pelos seus dois lados.

Essa é uma brecha que permite que um doutor em fisica tenha o mesmo espago e
autoridade representada em uma reportagem que um terraplanista, por exemplo. Se, como
demonstrado, a ciéncia picareta ou proto-ciéncia sdo elementos centrais para a
desinformacio, poderia dizer-se o mesmo sobre o jornalismo picareta ou proto-jornalismo?
De qualquer forma, algumas iniciativas gestadas a partir da praxis jornalistica despontam
como medida de contengdo a perda de credibilidade da imprensa e também da ascensao de

informacoes falsas nas redes.

Afonso Albuquerque (2021) problematiza a “autoproclamada solug¢do para a
desinformacao pelas agéncias de checagem de noticias falsas”. Em sua andlise, o autor
(Albuquerque, p. 133-134, 2021) aponta uma tendéncia geral neoliberalista no modo de
atuagdo destas agéncias, uma leniéncia com conteido produzido pelas empresas tradicionais
de imprensa (como se fossem naturalmente imparciais e verdadeiras) e um foco de atuagio

sobre atores politicos ou meios de comunicagiao tomados como politicamente alinhados.

Esta critica é especialmente valida ao propor um debate sobre a necessidade de se
estabelecer critérios criticos de consumo de informagao além da simples atribuicio por
autoridade de status de verdade. Se é necessario combater a desinformacio, é ainda mais
pertinente manter um ceticismo saudavel sobre quem ou o qué ocupara este posto de emissor
da verdade. Entdo, se ao trazer para o debate institui¢des produtoras de conhecimento e

informacido mais “confidveis” e/ou “integros” e considerar seu papel no ecossistema
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desinformativo, é possivel vislumbrar uma conceituagdo que consiga abranger melhor o

fenémeno.

Claire Wardle e Hossein Derakhshan descreveram em um relatério o que chamaram
de ecossistema da desinformagdo em seu processo e conteudo. Segundo o relatério,
conteudos podem ser classificados quanto a seu modo de propagacio (Wardle; Derakhshan,
2017, p. 5): a) Informacao incorreta (Mis-information): compartilhamento de informagao falsa,
sem intencdo de dano. Conteidos com falsa conexdo ou conteudo enganoso. b)
Desinformacao (Dis-information): compartilhamento de informacao falsa, com intengao de
dano. Conteudos com falso contexto, conteido manipulado, fabricado ou impostor; c) Ma-
informacao (Mal-information): compartilhamento de informagao genuina, com inten¢ao de
dano. Contetdos como vazamentos, assédio e discurso de 6dio, por exemplo.

Destes trés modos de propaga¢ao, a ma-informagao ¢ o unico que nao possui teor de
falsidade, de acordo com Wardle e Derakhshan (2017), embora seja imbuido da inten¢ao de
dano. Ela pode sim ser prejudicial, mas os outros dois modos de propagacio, a informagao
talsa (mis-information) e a desinformacao (disinformation) possuem conteido falso e sdo
pertinentes a este trabalho.

De acordo com os autores (Wardle; Derakhshan, 2017, p. 17), este ecossistema da
desinformac¢ao (disinformation e misinformation) é composto por sete conteudos
distinguiveis. Sao eles: 1) Satira ou parddia: conteido sem intencdo de prejudicar,
mas com potencial de enganar; 2) Conteddo enganoso: uso de informagdes de maneira
enganosa para enquadrar um assunto ou individuo; 3) Conteudo impostor: personificagao de
uma fonte genuina; 4) Conteddo fabricado: conteddo 100% falso criado com a intengao de
enganar e prejudicar; 5) Falsa conexao: quando manchetes, ilustragoes ou legendas estao em
desacordo com o conteudo; 6) Falso contexto: conteido genuino compartilhado com
informagoes contextuais falsas; 7) Manipulagao do contexto: quando uma informagao ou

imagem auténtica ¢ manipulada com o objetivo de enganar.

Contudo, um elemento do processo desinformativo adotado nao pode ser acessado
nesta abordagem metodolégica. F impossivel determinar se o individuo disseminador da
desinformacao (neste trabalho, o ator da rede que posta conteudo desinformativo) cré que o
conteudo veiculado é verdadeiro ou falso. Embora seja possivel analisar o conteddo da
postagem para determinar a sua veracidade e assumir o desejo do ator da rede de persuadir
pelo ato de postar, analisar os outros elementos do processo descrito por Wardle e

Derakhshan (2017) se torna problematico em uma pesquisa em redes sociais.
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Duas possibilidades sao abertas: a do desinformador, que age deliberadamente com
intuito de desinformar, e a do disseminador de desinformagao, que pode nao suspeitar da
inveracidade do conteddo que dissemina. Porém, embora seja difusa a diferenca entre elas e
improvavel a identificagdo de qual seja o caso, é possivel apontar quais informagoes sao falsas
e o porqué de serem falsas. Em ambos os casos, contetdo falso é o ponto central. Assim, é
possivel indicar quais publicagoes sao desinformativas, entendidas aqui como adjetivo para
publica¢des com contetdo falso, e quais atores estao disseminando desinformagao. Também
¢ possivel identificar quais portais disseminam este tipo de conteudo. Este é o entendimento

que guia a abordagem metodoldgica a seguit.

2. Metodologia e resultados

A desinformagao ¢é potencializada pelo uso das tecnologias de informacgio e
comunicagao, proliferando nas redes sociais digitais que, segundo Recuero (2010, p. 24), sao
grupos sociais expressos através de conexdes entre diversos atores mediadas pelo
computador. Dois elementos, assim, sio essenciais para a compreensao de uma rede social:
atores e conexdes. Os atores nas redes sociais sao, gragas a natureza da comunica¢ao mediada

por computador, “construgoes identitarias do ciberespaco” (Recuero, 2010, p. 25).

Estas construgoes identitarias digitais interagem entre si e criam lagos, formando a
propria estrutura social do espago em questdo. As conexdes sio o segundo elemento
essencial para a compreensao de uma rede social. Segundo Recuero (2010, p. 30), elas sao
constituidas dos lagos sociais provenientes das interacdes entre os atores da rede. Estas
interagdes podem ser percebidas como as ag¢oes performaticas comunicativas dos atores em
suas conexoes. SA0 estes atores e conexOes que constituem a teia sobre a qual a

desinformacio cresce.

Os resultados trazidos aqui sao um recorte de uma pesquisa anterior (Marques, 2021)
e abrangem a natureza da origem do conteudo publicado no grupo do Facebook O Lado
Obscuro das Vacinas durante o ano de 2019. A escolha desse periodo justifica-se pelo fato
de ser anterior a pandemia de Covid-19, que conturbou e homogeneizou tematicamente
comunidades virtuais anti-vacina e pelos nimeros recordes de baixa cobertura vacinal no

pafs.

A partir de uma pesquisa exploratéria, foram encontrados varios grupos anti-vacina

nas plataformas de redes sociais. O Lado Obscuro das Vacinas se destaca como um dos
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grupos mais ativos e com o maior numero de integrantes. Inicialmente, tratava-se de um

grupo fechado. Posteriormente, alterou-se seu status tornando-se um grupo aberto. A
administra¢iao e a modera¢ao do grupo sao realizadas por (1. S.), através de um perfil pessoal
que também evidencia administrar, de forma paralela, uma pagina (fanpage) e um site que
funcionam como um espelho das principais postagens veiculadas na comunidade. Esta
administradora e moderadora pode excluir publicagdes, membros, alterar o carater de
privacidade do grupo, aceitar ou rejeitar usuarios que solicitem entrada e também suspender

ou excluir o grupo.

A concepcao de etnografia em ambientes virtuais despertou muitas discussoes
teoricas (Fragoso ef al, 2011, p. 171-172) sobre a adaptagio do termo para ambientes
deslocados de fisicalidade e temporalidade. Etnografia na internet conta com uma gama de
termos associados a este campo de pesquisa académica e mercadologica. Segundo Fragoso e7
al. (2011, p. 198), netnografia, etnografia digital, webnografia e ciberantropologia sao alguns
exemplos da pluralidade de termos que tentam nomear este tipo de pesquisa, mas sio

essencialmente o mesmo processo, que aqui ¢ denominado simplesmente etnografia.

Embora Kozinets (2010) e Hine (2000, p. 65) apontem a observacdo participante
como passo importante na etnografia em ambientes virtuais, a realizagio deste trabalho
esbarrou em algumas peculiaridades do objeto. Pode-se entender a observagao participante
como a interagao com os atores no /ocus de forma participativa. Kozinets (2010, p. 95) aponta
que a falta completa de participagao do etndgrafo no campo de maneira participativa o priva
de uma compreensdao mais profunda da cultura a ser observada, o que poderia resultar em
um trabalho meramente descritivo. Fragoso ef a/ (2010, p. 187) estende esta potencial
fragilidade para a extracio automatizada de dados, que poderia facilmente se confundir com
a propria etnografia e resultar em um trabalho igualmente descritivo, mas nomeado como

etnografico.

Esta condi¢ao, de observancia nao-interativa, necessaria aqui, ¢ chamada por Hine
(2000, p. 48) de /urker, ou espreitador. O espreitador seria um observador invisivel que nao
perturba o campo, e é papel que pode ser ocupado por qualquer membro do grupo. Embora
a autora (Hine, 2000) aponte que o pesquisador que agir como espreitador perde a capacidade
de testar suas interpretagdes na pratica da interagao, ele ganha em ter acesso a um campo

auténtico por praticamente nao contar com suas digitais.
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A coleta dos dados foi realizada através da ferramenta de captura de imagem Lightshot,

registrando as publicagdes e comentarios na data de coleta. Ao todo foram coletadas 1022
publicagbes. Estes arquivos foram armazenados cronologicamente em trepositorios
especificos. Apos isto, foi realizada uma analise de contetido a partir das categorias tematicas
inferidas ap6s a etnografia sob a perspectiva da discussao teorica e factual levantada até aqui.
Esta analise ¢ feita a partir da metodologia proposta por Bardin (1977), adaptada ao objeto
deste trabalho e 2 metodologia etnografica. Esta etapa de analise busca extrair conhecimento
sobre as publicacdes registradas no periodo e aqui sao apresentados os resultados

concernentes as origens destes conteudos.

3. Resultados

Dentro da logica interativa do Facebook, o ator nesta rede pode compartilhar um link
externo de um site (incluindo outras redes sociais), compartilhar publicacdes de outras
paginas do Facebook, de outros grupos do Facebook e de perfis pessoais na rede social. O
compartilhamento dentro da plataforma diz respeito a publicagdes cujo conteddo foi
replicado da prépria plataforma Facebook, ou seja, outros grupos, paginas e perfis. O
compartilhamento ¢ bastante popular e exerce um papel de integracio da comunidade a

outras fontes de conteido dentro da propria plataforma.

E, por ultimo, é possivel publicar sem compartilhamento, com uma manifestagao
prépria do ator na prépria comunidade. Esta maneira de publicacao possibilita ao ator anexar
imagens, documentos ou videos originais. A origem destes conteudos, no entanto, é
indefinida, ndo pode ser acessada. Na tabela 1 sao listadas as frequéncias de cada tipo de

origem registrada.

Tabela 1: Origem e frequéncia de contetdo.

Origem Frequéncia Porcentagem
Site 422 >37%
Proprio 380 >33%
Perfil externo 193 >17%
Pagina 120 >10%
Grupo externo 6 0,5%
Evento 1 0,08%
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Total 1122

Fonte: Autores.

Ha de se salientar a grande propor¢ao de utilizagio de conteudos externos, uma
apropriagao que usa até o limite as possibilidades da plataforma. Hine (2000, p. 141) afirma
que o uso de uma voz diferente, geralmente de alguém com mais autoridade aos olhos da
comunidade, acrescenta autenticidade para o ator ao emprestar a ele corroborac¢ao. Esta
predominancia de links externos demonstra também a importancia da atividade de atores

performando como conectores dentro da rede, trazendo conteudos para os outros membros.

O segundo lugar, bem préximo, de publicagdes originais demonstra também a
importancia da interatividade em detrimento de somente compartilhamento de informagdes
entre os membros. A inferioridade dos outros quatro tipos de origem demonstram, talvez,
uma concorréncia de relevancia entre grupos, paginas e perfis anti-vacina na plataforma. Se
o objetivo do grupo ¢é crescer e se fortalecer, a escolha de origem diz muito sobre que tipo
de fonte o grupo da preferéncia no compartilhamento de conteudo. Ou, mais ainda, também
da indicio de que o sistema desinformativo anti-vacina no Facebook, ou seja, o conjunto de
paginas, grupos e perfis que propagam este tipo de conteudo, pode ser desagregado, isolado

pela plataforma, reduzido ou qualitativamente ordinario.

Mas, além do seu tipo, também ¢é importante compreender a natureza desta origem,
qual € o tipo de conteudo que ela comumente produz e qual ¢ a sua relevancia para o grupo.
Na tabela 2 é possivel observar a classificagio proveniente da analise, com o teor da origem,

a sua frequéncia total e a média de reagOes que esta categoria alcangou nas publicagoes.

Tabela 2: Teor e média de reag8es das origens.

Teor da origem Frequéncia Média de reagdes
Perfil ou pagina comum no Facebook 602 >15
Midia tradicional 163 >58
Desinformativo 155 >26
Outros 59 >36
Governamentais/ cientificos 52 >23
Medicina alternativa 46 >20
Suspeito 45 >23
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Fonte: Autores.

Enquanto a maioria das categorias sio autoexplicativas, algumas devem ser melhor
detalhadas. Ha a distingao de origens legitimas no Facebook, enquadrados na categoria “Perfil
ou pagina comum no Facebook” para as desinformativas, que foram enquadradas em sua
respectiva categoria. Ja a categoria “Outros” agrega origens com foco em entretenimento,
blogs genuinos, canais no Youtube legitimos, etc. Enfim, fontes que nao tem foco relevante

para este trabalho.

Com frequéncia majoritaria (53%) perfis e paginas comuns no Facebook poderiam ser
perfis proprios, perfis externos, grupos ou paginas que fossem comuns. Em geral eram
publicagdes proprias no grupo. Os perfis externos eram, em sua maioria, de membros do
grupo. Os atores postaram manifestacdes ou conteddos em seus perfis pessoais e depois
compartilharam no préprio grupo. Alguns o faziam, talvez, com inten¢do de agregar capital
social para si dentro do grupo. Outros apenas compartilhavam uma publicagao sua em que
compartilhavam outro conteido. A menor propor¢ao de compartilhamento externo foi a de

perfis de terceiros, paginas e grupos.

Origens com teor de Medicina Alternativa mereceram um destaque pela sua
frequéncia e relevancia na analise. Elas eram comumente associadas a desinformagao contra
vacinas e apresentavam tratamentos, medicamentos ou praticas terapéuticas como
alternativas a vacinacao. Nio ¢ possivel afirmar que algum dos membros seja proprietario
das empresas por tras destes sites, mas é possivel afirmar que estes sites, a0 promover a
hesitagao vacinal em detrimento da compra de seus servicos e produtos, promovem seu
proprio negocio utilizando desinformagao. Este fato parece corroborar a afirmacio de

D’Ancona (2018) de que existe uma industria da desinformacao.

Para categorizar uma origem como desinformativa recorremos a algumas referéncias:
As diversas origens foram consultadas por uma pesquisa no site por noticias/informacoes
sabidamente falsas, pela presenca em sites checagem de fatos como propagador de noticia
falsa e a partir do Manual de identificagio de Fake News elaborado pelos grupos de divulgacio
cientifica Vidya Academics e Pretty Much Science. Em dltima instancia, foi realizada uma
pesquisa sobre as alegacoes e fatos do contetdo para, caso fossem descobertos como falsos,

serem categorizados como desinformativos.

Para caracterizar uma origem como suspeita, observou-se a veiculacio de uma

informacdo, noticia ou relato inverossimil e/ou exagerado, sem fontes ou com relato
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inacessivel. Por exemplo, é comum nesta categoria videos e relatos escritos de oObitos e
intoxica¢ao por vacinas cujos autores, localidades e vitimas ndo podem ser identificados. As
origens desta categoria estio muito mais proximas da desinformacao do que da legitimidade,

mas nao foi possivel comprovar que suas alegagoes eram falsas.

A categoria desinformativa consegue uma boa média de reagoes e estd em terceiro
lugar em frequéncia. A categoria suspeita também demonstra boa capacidade de repercussao.
Isso demonstra a relevancia deste tipo de conteido, mas também que nao é s6 disso que se
faz a dinamica comunicativa dentro do grupo. Abaixo, a Tabela 3 descreve as naturezas de
conteudo identificadas dentro da categoria desinformativo a partir da classificagao de Wardle

e Derakhshan (2017).

Tabela 3: Natureza do conteudo desinformativo

Natureza do contetido desinformativo Frequéncia | Média de
reagdes
Satira ou parédia: conteddo sem intenc¢do de prejudicar, mas com | 0 0

potencial de enganar

Contetdo enganoso: uso de informac¢des de maneira enganosa 253 >32
para enquadrar um assunto ou individuo

Conteudo impostor: personificacio de uma fonte genuina 64 >28

Conteudo fabricado: conteudo 100% falso criado com a intencdo | 76 >32
de enganar e prejudicar

Falsa conexdo: quando manchetes, ilustracSes ou legendas estdo 18 >38
em desacordo com o conteudo

Falso contexto: conteido genuino compartilhado com 70 >47
informacGes contextuais falsas

Manipulacdo do contexto: quando uma informac¢io ou imagem 0 0
auténtica ¢ manipulada com o objetivo de enganar

Fonte: Autores.

O maior destaque em relevancia, ou seja, em capacidade de gerar reagdes nas
publica¢bes ficou com a categoria “Midia tradicional”. As publica¢des que compartilhavam
matérias jornalisticas legitimas buscavam gerar debate usando uma noticia verdadeira como
ponto de discussio, base para emitir uma opinido ou mesmo para associar uma

desinformacao.
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O uso de uma fonte legitima, pelo menos aos olhos do senso comum, pode agregar
credibilidade ao discurso do ator, afastando uma percepg¢ao de que o seu argumento ¢ falso
ou desinformativo. A  mesma logica ocorre com  fontes do  tipo
“Governamentais/cientificos”, que aglomeram comunicados, dados, estudos, noticias

oficiais e cientificas legitimas.

A maior capacidade de gerar reagSes dentro do grupo estd associada, portanto, ao
uso de fontes legitimas. Isso pode ter ocorrido pelas seguintes razdes: a) forte oposi¢ao ao
discurso oficial/cientifico, gerando debate fetrvoroso, b) a preocupagio de aparentar
legitimidade e credibilidade, c) ao enxergar fontes com credibilidade social noticiando tépicos

de seu interesse, o grupo se sentia representado de certa maneira em seu ativismo.

Se 0 uso de uma fonte externa legitima (midia tradicional) é mais comum que fontes
desinformativas, este fato merece atengao. Observe a seguir como ocorre a apropriagao de

uma fonte legitima, neste caso uma noticia do site jornalistico G1, na figura 1:

Figura 1: Publicacdo com matéria jornalistica.

. ™ compartilh
O Administrador de marco

Triste! Neto do ex Presidente Lula morre de meningite aos 7 anos!

Qo

Os fatores que determinam o aparecimento de doenga invasiva ainda
ndo sdo totalmente esclarecidos. hitp://www.cives.ufry.br/informacao

'dm/dm-iv.ntml

0.COM
ula da Silva, de 7 anos, neto do ex-presidente Lula,

Arthur L
morre de meningite bacteriana em SP

wOW 13 154 comentarios 6 compartithamentos

Fonte: https://www.facebook.com/groups/OLadoObscuroDasVacinas/permalink/2245067712402504

A apropriagdo ocorre de maneira legitima, ndo descontextualizando ou incorrendo
em nenhum tipo de estratégia desinformativa. Embora nos comentarios da publica¢do tenha
ocorrido uma associacao erronea com a vacinacao contra Meningite pelos outros atores (o
que talvez tenha sido a inten¢do do ator que postou a matéria), nao ha desinformacio na

publicagiao em si. Ela serve ao propdsito inicial de fomentar discussoes e fortalecer os lagos
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do grupo. Agora observe a publicagio da Figura 2, onde também ¢é compartilhada uma

matéria jornalistica.

Figura 2: Publicacdo com matéria jornalistica 2.

RS cOompartihou um Nk
22 de curtxo

"AmAoria ¢os Cas0s ocorre convuisdes, Yemores pardisia facial escierose
multpla, hipertensdo. desordem de movimentos. A ista é enorme. Tem
também a sndrome uncional complexa que 10i uma $iVAgIo que comegou
A ocorrer Sepois da Comercialzagdo da vacna. resuliado de da essa
peQuUSa & MOsStrar Que existe, Sim_ 0 evenios JIversos apos A vacinagdo

o2

i Scbtreesieste
FOLH ADOACAE COM BA

No Acre, médica perita garanie que vacina HPV é responsavel

por graves sequelas em gamtas
L 104 88 comentiros 167 compartibamentos
[ﬂ) Curte () Comentar £ Comparsihar

Fonte: https://www.facebook.com/groups/OLadoObscuroDasVacinas/permalink/2409177522658188

Nesta publicacdo, que tem como foco a crise da vacinagiao contra o HPV no Acre,
em 2019, o portal de noticias Folha do Acre repercute as posi¢oes contrarias a vacinagao de
movimento anti-vacina local e da voz para a médica Maria Gadelha que se tornou porta-voz

“cientifica” do movimento politico que se iniciou nesta crise.

Em resumo, ap6s uma série de reagdes pds-vacinagao, um movimento anti-vacina se
formou e conquistou espago na midia local, logo conseguindo espago em audiéncias na
Camara de Vereadores de Rio Branco, na Camara dos Deputados e no Senado Federal. Este
movimento contou com o apoio de politicos e autoridades médicas como Gadelha, que
serviam de insignia de cientificidade das alega¢oes anti-vacina. O caso terminou com a

suspensao da vacinagao local, mesmo com um estudo na USP que desmentiu as reagoes
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alérgicas. No entanto, muita repercussio politica e mididtica - obviamente ¢ benéfica para

um movimento como esse.

Novamente, ndio ha nenhuma estratégia desinformativa por parte do ator que
compartilhou a noticia mas aqui fica clara uma subjetividade do processo desinformativo: o
jornalismo sensacionalista e sem compromisso com a ciéncia - ou pelo menos disposto a dar
voz a ‘“autoridades” para explicar o fato do ponto de vista do outro lado.

Vale ressaltar, que a médica Maria Gadelha ¢é praticante de uma terapia
pseudocientifica chamada Ozonoterapia. A médica vende em suas redes sociais como tnica
solugdo para desintoxicar seu organismo das sequelas vacinais. Fica clara a brecha aberta no
jornalismo para a disseminacao de desinformagao (nesse caso anti-vacina e pseudocientifica)

de maneira leniente, provavelmente ancorada em um suposto ideal de imparcialidade.

A mesma légica de apropriagao oportuna de contetdo jornalistico também se aplica
a ciéncia, como no caso das celebradas participa¢oes de profissionais de saude no movimento
anti-vacina , mas também na busca por qualquer conteudo cientifico que possa, de alguma
forma, referendar as crengas do grupo. Por exemplo, na figura 3 é possivel observar

comentarios em que esta preocupagao fica evidente.

Figura 3: comentdrios sobre informacGes cientificas

' A Cmpties - 3530 . L wwsson Mavmne Se ndo tiver fonte, uma postagem dessa fica
Grata quero divulgar tb com a ajuda de dados cientificos como fake, dificil viu
pois a pressao do sistema realmente é forte para Curir - Re: er- 22 sem O
diminuir a populagdo esse plano de grandes pessoas que
decidem os destinos do planeta reaimente pensam nisso

~ Ocultar 14 respostas

sim e esta ficando claro - o infelizmente nunca teremos
Curtir : Responder - Compartithar - 1 & © acesso a prontudno e informagdes sigilosas a esse tipo de
caso. Poucos p!oﬁss»onals amscam suas carreiras pela
‘ e - s O verdade
A Ul dados cientificos estdo sendo itic - Responder - 22 ser [+1%)
Jogados no lixo.
. tey diante do fake
Agora eles ndo tem como se desfazer das pessoas @ = A ootk ot
i Até parece que é a primeira vez que alguém morre apds
sobreviventes, que sabem que adoeceram apos a tomar vacinas! @
vacinaggo. Curtir - Responder - 22 sem ©

Quando parentes enterram familiar, que adoeceu e

maorreu apos a vacinagao, nao tem como apagar da - . Rove s Ndo precisa fir, sabemos
que morrem, mas sem fonte € ponto pra eles.

meméria deles. ©
3 8 2 urtic - Responder 22 sem
A realidade € mais verdadeira, que dados
cientificos. . + 0 bom saber que sabes que
Curtir - Responder - Compartilhar O modes podem dcomed
Curtir  Responder 22 sem o

Fonte: https://www.facebook.com/groups/OLadoObscuroDasVacinas/permalink/2375520159357258/.

A partir dos dados coletados e observagoes durante a etnografia ficou claro como o
grupo, embora naturalmente seja atravessado por contradi¢ées e informagoes falsas, obedece
a uma logica proépria de relagio com o conhecimento; onde imprensa, Estado e ciéncia sao

recursos que podem ter valor se forem acionados no contexto certo. E isso pode ser feito
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tanto por desinformadores quanto desinformados pois a comunidade é viva, dinamica e
interativa e n3o somente uma audiéncia. A desinformacio ¢é sistémica e nio ¢
responsabilidade exclusiva de desinformadores munidos de redes sociais. H4 um ecossistema

desinformativo que sustenta a industria da desinformagao.

Consideragoes finais

Com a realizacao deste trabalho objetivou-se apresentar parte dos resultados do
estudo etnografico desenvolvido sobre o grupo anti-vacina. Com os resultados do estudo,
podemos langar novos questionamentos: Qual é o papel da imprensa na desinformacao? Esta
pergunta suscita um amplo debate, a0 mesmo tempo que joga luz sobre o processo
desinformativo de maneira critica e visando compreender melhor o fendmeno para combaté-
lo, corre-se o risco de municiar aqueles individuos que veem na imprensa um inimigo a ser

combatido.

A analise das frequéncias e teor destas origens, assim como sua repercussao, deixou
claro que este grupo possui fontes desinformativas, naturalmente, mas também que boa parte
do debate ¢ ancorado em conteudo legitimo, produzido por terceiros como a imprensa. Quer
seja de maneira descontextualizada ou nio, a apropriacio de conteudo jornalistico ¢ de
grande relevancia (teve a maior média de reagdes observada) nesta analise e foco central da

discussio realizada até aqui.

Contudo é necessario muito cuidado ao colocar o jornalismo numa posi¢ao que pode
ser erroneamente interpretada como causal ou maliciosa. Esta nao é a conclusio deste
trabalho. A imprensa ¢é essencial no combate a desinformagao, a partir de uma praxis ética,

profissional e balizada (também) pelo interesse publico.

Embora as limitagdes metodolégicas e conceituais impecam o enquadramento
taxativo de atores como desinformadores, é possivel argumentar que autoridades da area da
saude que participam do movimento anti-vacina, como a médica Maria Gadelha, estio um
pouco mais proximas de receberem este titulo ao passo que parecem agir em detrimento de
seu proprio conhecimento técnico e conhecimento produzido por seus pares. Esse
argumento ¢ fortalecido pelos indicios de venda de produtos e servicos de medicina

alternativa que promete substituir ou curar sequelas da vacinacao.
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Os desinformadores e desinformados nao podem ser denominados alienados. Na

verdade, demonstram ser extremamente articulados e vasculham fontes de conhecimento
que a priori rejeitam atras de informagdes que possam ser uteis em seu discurso. Artigos
cientificos, bulas, noticias e relatérios governamentais, por exemplo, podem ser escolhidos a
dedo para este fim, mesmo que de forma completamente manipulada, descontextualizada ou

contraditoria.

Dentro da légica operacional do grupo, o uso de uma fonte legitima pode agregar a
credibilidade que faltava aos membros do grupo, afastando suspeitas de falseamento ou
manipulagdo. A maior média de reagdo a fontes legitimas pode indicar uma corroboragio

dessa percepgao.

A partir da analise propomos que essa relevancia talvez possa ser explicada pelos
seguintes motivos: a) existe uma forte rejeicao a estas fontes, o que geraria engajamento por
rancor/revolta; b) uma preocupagio pela aparéncia de legitimidade e credibilidade, que
poderiam ser emprestadas da fonte; e ¢) ao notar fontes tradicionais de conhecimento

confirmando de alguma forma suas crengas o grupo se sinta (finalmente) representado.

Conforme a discussao apresentada na segunda parte deste trabalho, (Albuquerque,
2021; D’Ancona, 2018; Oreskes; Conway, 2010) a desinformac¢do niao ¢ um fendomeno
limitado a individuos isolados, politicos ou movimentos sociais pontuais. Ela também pode
envolver 6rgaos de imprensa, empresas, cientistas e até mesmo ONGs. Portanto, qualquer
acao de prevencao e combate a desinformagao tem que ser ampla e ndo depositar esperangas
em solugoes faceis e centralizadas mas sim na colaboragido representativa democratica e

pautada pelo interesse publico.

Se ha, de fato, uma disputa pela verdade, ¢ preciso frear aqueles interessados na
disseminagdao de desinformag¢ao mas, da mesma forma, ponderar sobre quem ou o qué vai
ocupar este espaco de enunciador da verdade. Dito de outra forma: a luta contra a
desinformacao nao pode legitimar uma desinformacao velada praticada por institui¢oes que
ocupem este espago da verdade, tampouco uma censura pautada em uma forma de

autoritarismo preventivo.
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