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Informacgao, desinformagao e infodemia: analise de contetidos divulgados sobre as enchentes no Rio Grande do Sul em 2024

RESUMO

Este estudo investiga a disseminacdao de informagdes e desinformagBes relacionadas as
enchentes ocorridas no Rio Grande do Sul em 2024, no contexto de uma sociedade midiatizada
e altamente digital. Utilizando a Analise de Conteudo de Bardin (2006), foram examinadas 40
publicacbes na rede social "X" (antigo Twitter), selecionadas a partir de termos-chave
relacionados ao evento. A pesquisa destaca a coexisténcia de informag¢Ges confidveis e
desinformacgdes, exacerbada pela infodemia, caracterizada pela circulagdo massiva e rapida de
informacgdes desinformativas em redes sociais digitais. A andlise revela que a infodemia
contribui para a perpetuacao da desinformacdo, influenciada pela ldgica algoritmica que
privilegia conteludos polarizadores e potencialmente desestabilizadores do conhecimento
universal. Este fen6meno, amplificado por interesses politicos e econémicos, desafia a
credibilidade e o papel dos jornalistas.

Palavras-chave: Informagéo; Desinformag¢do; Infodemia; Redes Sociais; Enchentes no RS.
RESUMEN

Este estudio investiga la diseminacidén de informaciéon y desinformacién relacionada con las
inundaciones ocurridas en Rio Grande do Sul en 2024, en el contexto de una sociedad
mediatizada y altamente digital. Utilizando el Analisis de Contenido de Bardin (2006), se
examinaron 40 publicaciones en la red social "X" (anteriormente Twitter), seleccionadas a partir
de términos clave relacionados con el evento. La investigacién destaca la coexistencia de
informacion confiable y desinformacidn, exacerbada por la infodemia, caracterizada por la
circulaciéon masiva y rapida de informacidn desinformativa en redes sociales digitales. El andlisis
revela que la infodemia contribuye a la perpetuacidn de la desinformacion, influenciada por la
l6gica algoritmica que privilegia contenidos polarizadores y potencialmente desestabilizadores
del conocimiento universal. Este fendmeno, amplificado por intereses politicos y econdmicos,
desafia la credibilidad y el papel de los periodistas.

Palabras-clave: Informacion; Desinformacion; Infodemia,; Redes Sociales; Inundaciones en RS.
ABSTRACT

This study investigates the dissemination of information and misinformation related to the
floods in Rio Grande do Sul in 2024, within the context of a highly digital and mediatized society.
Using Bardin's Content Analysis (2006), 40 posts on the social network "X" (formerly Twitter)
were examined, selected based on key terms related to the event. The research highlights the
coexistence of reliable information and misinformation, exacerbated by infodemia,
characterized by the massive and rapid circulation of misinformation on digital social networks.
The analysis reveals that infodemia contributes to the perpetuation of misinformation,
influenced by algorithmic logic that favors polarizing and potentially destabilizing content. This
phenomenon, amplified by political and economic interests, challenges the credibility and role
of journalists.

Keywords: Information; Misinformation; Infodemia,; Social Networks; Floods in RS.

55
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Consideracgdes iniciais

Tendo como ponto de partida a compreensio de que vivemos na era da informagio
e em uma sociedade em rede (Castells, 1999) e considerando o cenario atual de midiatizagio
(Soster, 2006; Hjarvard, 2014) e de avancos tecnoldgicos e digitais, o presente trabalho tem
como objetivo analisar a disseminacdo de informagoes e desinformacdoes relacionadas as
enchentes ocorridas no Rio Grande do Sul em 2024.

Para tal, faz-se necessario o entendimento acerca do contexto global e
comunicacional recente, que ¢ o da pandemia de Covid-19 - ocorrida entre 2020 e 2023, no
qual estabeleceu-se uma guerra de narrativas entre conteudos informativos e de qualidade,
que se tornaram ainda mais importantes em um cenario de isolamento social e de crenga na
ciéncia - questoes fundamentais para a manutenc¢ao da vida - e, em contraposi¢ao, materiais
desinformativos e com posicionamentos negacionistas em rela¢ao a ciéncia que culminaram
em uma pandemia de desinformagao ou infodemia, conforme denominado pela Organizaciao
Pan-Americana de Saude (OPAS), escritério regional para as Américas da Organizagiao
Mundial de Satde, em folheto informativo sobre satde digital' no qual trata sobre a
desinformacio na luta contra a Covid-19.

Ao definir o que seria infodemia, o folheto informativo publicado em 2020 afirma
que o termo consiste na circulagdio de um alto volume de informagdo sobre um assunto
especifico, acompanhado por rumores desinformativos e manipula¢ao de conteudos com
inten¢do duvidosa, algo que é propagado de forma acelerada e exponencial no contexto de
redes sociais digitais (OPAS, 2020).

Além disso, a publica¢ao ressalta que em cenarios excepcionais como o da pandemia
de Covid-19 e também no caso a ser analisado pelo presente trabalho, que é o das enchentes
no Rio Grande do Sul, a infodemia se caracteriza como um fenéomeno perigoso e que
contribui com o aceleramento e perpetuagiao da desinformacio (OPAS, 2020), ja que um
grande quantitativo de materiais passam a ser publicados por muitos atores sociais.

Contudo, 20 mesmo tempo em que se observa uma ampliacio dos atores sociais que
com o cenario digital tornam-se produtores de contetido, identifica-se também um cenario

de “pandemia de desinformacao”, no qual percebe-se uma ampla propagacao de materiais

1Disp0nivel em: https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/52054 /Factsheet-
Infodemic_por.pdfrsequence=14
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sem a devida checagem e apuragio, elementos norteadores das rotinas jornalisticas (Wermuth
et. al, 2022).

Deste modo, busca-se observar quais sao as narrativas predominantes, quais sio os
principals atores sociais que se revelam como fontes de informacao - o que podemos inferir
a partir da escolha por parte do algoritmo do X -, e em que medida é possivel qualificar os

conteudos como informag¢ao ou desinformacao.

Informagao x desinformacgao: buscas por credibilidade e pelo lugar de informar
Antes de trabalharmos com o conflito entre informacio e desinformacio, cabe
ressaltar que a internet, principalmente por meio das redes sociais, promoveu mudangas
significativas nos modos de comunicagio, principalmente com a transformacgao do formato
produtor-receptor, proprio dos meios de massivos, para um modelo ao qual produtores e
usuarios se tornam a mesma coisa (Castells, 1999), quebra da grade de programacao (Diaz
Gandasegui, 2011), instantaneidade e rapida circulagio de conteudos, entre outros.

Com isso, passou-se a questionar a teoria do Gatekeeper, que afirmava que os
jornalistas seriam os guardides da noticia e os responsaveis por selecionar o que seria pauta
em meio a0s inimeros acontecimentos que constituem a sociedade (White, 1950).

E de modo a atualizar o conceito em meio ao cenario digital, o pesquisador
australiano Axel Bruns (2005) propds uma retificagao no conceito de Gatekeeper, sugerindo
que em um contexto digital no qual se identifica novas formas de participagio e interferéncia
do publico na produgio da informagao, principalmente a partir de conteudos desenvolvidos
de forma colaborativa, modifica-se o papel do jornalista como “guardido da noticia” e,
consequentemente, abre-se espa¢o para que novos atores sociais passem a produzir
conteudos e a “informar” a sociedade de modo concomitante ao jornalismo. A este conceito,
Bruns (2011) atribuiu a nomenclatura de Gatewatching.

Além disso, a internet e as redes sociais digitais permitem que uma quantidade maior
de conteudos “viralize”, a depender de variaveis decididas pelos algoritmos, de modo que a
noc¢ao de “guardido do portio - ou da noticia -7, anteriormente vinculado aos jornalistas,
passe a ser expandida e, neste sentido, novos atores sociais podem conquistar visibilidade,
reputac¢ao, popularidade e até mesmo autoridade (Recuero, 2009).

Neste contexto, podemos compreender a desinformac¢ao como um fendémeno, ja
utilizado ha muito tempo, movido por interesses politicos e econémicos, mas que se

complexificou a partir desse contexto digital. A desordem informativa (Wardle; Derakhshan,
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2017) esta relacionada a0 modo de funcionamento das midias sociais. Essas plataformas nao
apenas permitem que todos os usudrios gerem informagao, mas também utilizam filtros que
determinam o conteudo consumido pelos usuarios. Esses fatores contribuem para a criagdo
de bolhas informativas que consequentemente promovem desinformagao (Wardle;
Derakhshan, 2017). Cesarino (2022) ressalta que a légica algoritmica privilegia a proliferagio
desses padroes que auxiliam na desestabilizagdo do conhecimento universal, possibilitando

o surgimento de narrativas fraudulentas.

Metodologia

A metodologia aplicada sera a Analise de Conteudo, proposta por Bardin (2000) e
que consiste em trés etapas: a primeira de pré-analise, a segunda de exploracdo do material e
a terceira de tratamento dos resultados, inferéncias, interpretagdes e conclusoes.

O método se justifica pela possibilidade de se empreender uma avaliagao sistematica
e estruturada de contetdos presentes nos meios digitais, possibilitando a identificacdo de
padrdes, tendéncias e significados presentes nas interacdes dos usudrios. Além disso, a
Analise de Conteudo proporciona uma abordagem flexivel e que pode ser adaptada de
acordo com os objetivos e questoes de pesquisa, tornando-se uma ferramenta valiosa para
compreender as dinamicas comunicacionals e sociais presentes nas redes sociais digitais.

Para tal, utiliza-se como objeto de estudo publicagbes selecionadas na rede social “X”
- antigo Twitter, a partir do recorte dos 10 primeiros conteudos que sao selecionados pelo
algoritmos do X como os principais materiais veiculados sobre os seguintes termos chave:
“enchente Rio Grande do Sul”, “enchentes RS”, “informacdes sobre a enchente do Rio
Grande do Sul” e “noticias sobre o Rio Grande do Sul” totalizando 40 postagens a serem
analisadas.

E importante salientar que, apesar de ser uma pesquisa livre e sem direcionamentos
prévios - apenas as palavras-chave -, o préprio algoritmo da rede social "X" filtra os
resultados com base na bolha informativa da rede do pesquisador em questio. Isso ocorre
porque o algoritmo da rede social é projetado para personalizar o conteddo exibido aos
usuarios, levando em consideragao seus interesses, conexdes e padroes de interagao (Pariser,
2012).

Desta forma, mesmo em uma busca aparentemente imparcial, os resultados sao

moldados por essas personalizagdes algoritmicas, refletindo as tendéncias e vieses existentes
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na rede do pesquisador (Noble, 2018). Portanto, a analise deve considerar essa influéncia
algoritmica para interpretar adequadamente os dados coletados.

O levantamento dos dados, que se constitui como o recorte de pesquisa, foi realizado
entre os dias 12, 13 e 14 de junho de 2024, um més e¢ uma semana apos a publicacio da
publica¢iao no Diario Oficial da Unido do reconhecimento do Governo Federal do estado de

calamidade publica dos 336 municipios atingidos pelas enchentes do Rio Grande do Sul.

Resultados

A Analise de Contetdo, conforme descrita por Bardin (2016), permite a investigagao
sistematica e profunda de comunicag¢oes diversas, sendo especialmente util para categorizar
e interpretar dados complexos. Para estudar um objeto especifico, como o fluxo de
informagoes durante as enchentes no Rio Grande do Sul em 2024, é crucial definir categorias
de analise que possam abarcar os multiplos aspectos do fenémeno. Inicialmente, categorias
a priori podem ser estabelecidas com base no referencial tedrico e nos objetivos da pesquisa.
Cada uma dessas categorias pode ser desmembrada em subcategorias mais especificas,
surgidas durante a fase de explora¢ao do material.

Durante a analise, novas categorias a posteriori podem emergir, refletindo padroes e
temas nao antecipados, como "uso de linguagem emocional para manipulacio” ou
"estratégias de amplificagdo de desinformacio via redes sociais". Esse processo iterativo de
categotrizagao € recategorizacao permite uma compreensao mais abrangente e detalhada do
objeto estudado, possibilitando inferéncias robustas e bem fundamentadas sobre os
mecanismos de propagacao e os efeitos da desinformacgao em contextos de crise.

Para a constru¢ao das categorias de analise, pode-se considerar aspectos especificos
da desinformacao, da resposta governamental e social, da comparac¢ao com outros eventos,
e do impacto emocional e social.

Deste modo, apds a realizacio das buscas por palavras-chave que poderiam
contribuir com a investigacao, os resultados obtidos apontam para seis temas centrais,

expostos no quadro abaixo:
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Quadro 1. Principais temas encontrados e quantitativo de presenca de cada um deles a partir das
palavras-chave pesquisadas

Temas centrais a partir da analise Quantitativo de publicagbes correspondentes
Desinformacio 8
Agbes do governo e comunicagao oficial 11
ComparagSes com desastres em outras regioes 1
Iniciativas de apoio e recuperagio 5
ReagGes sociais a tragédia 15

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Apds o mapeamento dos principais resultados encontrados, observa-se que 8
materiais, dentre os 40 selecionados, contém viés desinformativo ou informacgoes fora de
contexto, que também se enquadram no conceito de desinformagio, de acordo com Wardle
e Derakhshan (2017). Destes materiais, destacam-se: um video que possui estética de
conteudo desinformativo em tom de denincia sobre prefeitura do PT, no qual o material
discorre sobre a compra de produtos de cesta basica por valores acima do normal; post com
um suposto comunicado de facgdo criminosa em Pelotas-RS; e um texto sensacionalista
sobre a familia de Cleiton Mazui tentando corroborar a hipétese de que o estado esta
escondendo o numero de vitimas.

Tais conteudos demonstram como a desinformaciao pode se espalhar rapidamente
em tempos de crise. Isso ocorre porque eles utilizam técnicas como a manipulagao de videos
e textos sensacionalistas para criar panico e desconfianca. Segundo Pariser (2012), os
algoritmos das redes sociais podem amplificar essas mensagens ao priorizar conteudos que
geram mais engajamento, frequentemente sensacionalistas ou polarizadores, o que reforga a
disseminacao de desinformacao e dificulta a distin¢do entre fatos e ficgdes.

E se tratando de uma rede social como "X", onde os caracteres das publicagdes sio
limitados - exceto para clientes blue, que sao aqueles que pagam para acessar os recursos do
X de forma irrestrita -, entende-se que algumas informagdes possam aparecer sem que todo
contexto seja avaliado para o algoritmo da rede social mapear as publicagdes melhor
“ranqueadas”. No entanto, como o objetivo é compreender a inser¢ao da desinformagao em
cenarios de crise, essa “sujeicdo” ao modo de funcionamento do algoritmo auxilia na
compreensao dos conteudos.

Passando para a andlise dos conteidos, um primeiro material que merece destaque ¢

uma postagem feita no "X" (antigo Twitter) pela usuatia (@damadanoitel4, em 31 de maio,
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na qual apresenta um video de uma rua devastada pela lama na cidade de Lajeado, Rio Grande
do Sul. A legenda do video afirma: "Eu nunca vi uma enchente fazer isso! Ninguém me
convence que foi s6 a enchentel".

Figura 1. Usuaria da rede social X levanta a hipétese de que outros motivos estariam por tras dos
estragos causados pelas enchentes no Rio Grande do Sul

M\ MariaP
V‘ Rio Grande do Sul -Cenas da cidade de LAJEADO

Eu nunca vi uma enchente fazer isso! Ninguém me convence que foi s6 a
enchente!

Fonte: Captura de tela feita pelos autores na rede social “X” (2024)

Esta postagem revela um exemplo de desinformagdo a partir de teorias da
conspira¢ao que emergem em situagoes de crise, abrindo espago para novas narrativas. A
publicac¢ao ilustra, por meio de um video, a situagao de Lajeado, no Vale do Taquari, e na
legenda que acompanha o material ha uma hipétese levantada pela usuaria sobre outras
questoes, para além das enchentes, terem sido as causas da situagdao no local. Cabe destacar
que o material teve um alcance de 56 mil visualizagdes e mais de mil compartilhamentos, de
modo que o conteudo acabou sendo “passado para frente” como se essa hipdtese fosse real
e verdadeira.

Outro conteddo que aponta para um exemplo de desinformagao, também com a
utilizacio do sensacionalismo como forma de manipulacao, foi publicado pelo usuario
@tucarj54, no dia 5 de junho. A postagem alega que uma prefeitura do PT no Rio Grande
do Sul comprou produtos de cesta basica para os desabrigados pelas enchentes por pregos

acima do mercado, insinuando corrup¢ao e ma gestao. Dentre as estratégias adotadas,
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identifica-se o emprego de frases de efeito que acompanham o video veiculado, como:

"Vergonha o PT onde cai é corrupcao” e "Prefeito PT - Corruptos do RS".

Figura 2. Contetido afirma que prefeito do PT estaria praticando corrup¢ao ao comprar produtos
acima do preg¢o de mercado

TUCARIJ54 (152)

Prefeitura do PT do RS compra produtos da cesta bésica para os
desabrigados pelas enchentes. por pregos bem acima do mercado,
ninguém investiga. A elite esquerdista aumenta impostos, que sugam a
poupanga do povo que fica sem condigdes de se reerguer.

E brincadeira???

Quem dera

PRESTE ATENGAO NESTA
REPORTAGEM
Poucos vio entender

PREFEITO PT (8
CORUPTOS DO RS

ol
DESTAQUE DE HOJE

BREAKING

NEWS

J TikTok

@ newsbizarrecase

Fonte: Captura de tela feita pelos autores na rede social “X” (2024)

No entanto, ¢ possivel inferir que essa postagem utiliza varias técnicas comuns de
desinformacgao. Primeiramente, ha a manipulagio visual e textual: o video contém
sobreposi¢oes de texto com afirmagdes acusatorias que nao sao verificadas, juntamente com
uma estética de "breaking news" que confere uma falsa aparéncia de urgéncia e legitimidade.
Isso é reforcado por afirmagoes sensacionalistas e emotivas que visam provocar uma reagao
imediata e emocional dos espectadores.

Além disso, ap6s a realizacao de buscas sobre o caso em questiao, nenhum resultado
foi encontrado, de modo que o dnico assunto que se aproxima do que a usuaria aponta
ocorreu na cidade de Cachoeirinha, no qual o prefeito Cristian Wasem Rosa (MDB), a
prefeitura local e a sede da empresa Cestas Basicas Rio Grande foram alvos dos mandados

por investigacdo que apura sobrepreco em produtos da cesta basica. Em nota oficial, a
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prefeitura de Cachoeirinha afirmou que afastou os envolvidos, o que nao incluiu o prefeito
da cidade™.

Ja a postagem feita pelo petfil @NewsLiberdade, em 8 de maio, apresenta um
comunicado supostamente emitido por uma facgao criminosa em Pelotas, RS, ordenando
que seus membros ajudem as vitimas das enchentes e proibindo saques e outros crimes
durante a calamidade. O texto da postagem destaca a natureza urgente e inusitada do

comunicado, contribuindo para uma narrativa sensacionalista.

Figura 3. O material veicula um suposto comunicado de uma fac¢ao criminosa em Pelotas-RS

. SPACE LIBERDADE ¥
7 X URGENTE - Em Pelotas/RS, facg¢ao criminosa emite ordem exigindo que
seus integrantes ajudem todos durante as enchentes

Ainda, proibe o grupo de saquear e cometer crimes durante a calamidade.

Comunicado:

Viemos por meia desse comunicar, avisar a todos integrantes da FACCAO DOS TAURAS e
seus representantes dentro de cada cidade no qual somos responsaveis, para ajudar nesse
momento de fragilidade que encontramos a lodos que ali necessitem de ajuda

Também queremos deixar a visdo a todos, que essas casas foram deixadas pelo motivo
das enchentes, intervengéo da defesa civil e entre outros motivos, caso forem
saqueadas, violadas ou qualquer ato de chinelagem, as consequéncias serao

imediatamente colocadas em prética.
NAO ACEITAMOS DENTRO DA FACCAO ATO DE CHINELAGEM EM
UM MOMENTO DE FRAGILIDADE DA POPULAGAO.

Pelotas, 07/05/24

Fonte: Captura de tela feita pelos autores na rede social “X” (2024)

Sobre a veracidade da informacao, sao encontrados dois materiais de aparéncia
jornalistica que repercutem o material, sendo que em ambos o suposto comunicado
veiculado no “X” ¢é tido como verdadeiro, sem que haja uma apuragao ou checagem acerca
deste contetido. No caso do “Brasil de Fato RS, a suposta nota ¢ reproduzida e tida como
verdade absoluta. O mesmo ocotre no portal “O Farol Diario™, de modo que o comunicado

¢ reproduzido na integra, mas sem que haja o crédito da imagem. Contudo, em nenhum

momento ¢ possivel detectar ou confirmar a veracidade do comunicado.

2 Disponivel em: https://gl.globo.com/ts/tio-grande-do-sul/noticia/2024/06/07 /sobtepreco-em-cestas-
basicas-prefeitura-e-casa-de-prefeito-de-cachoeirinha-sao-alvos-de-buscas-do-mp.ghtml

3 Disponivel em: https://www.brasildefators.com.br/2024/05/09/ ctime-organizado-promete-
consequencias-para-quem-saquear-casas-no-sul-do-estado

4 Disponivel em: https://ofaroldiatio.com.br/crime-organizado-adverte-contra-ataques-em-residencias-
durante-crise-de-enchentes-no-sul-do-rs/
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Esta construcao corrobora com as observacoes de Recuero e Soares (2020), que ao
abordarem a questio da desinformagido sobre meio ambiente no caso das queimadas no
pantanal brasileiro em 2020, destacam que o sensacionalismo e o apelo a emogdo sio
estratégias utilizadas de forma intencional com o objetivo de legitimar a desinformagao,
como ¢ possivel identificar nesta publicacao.

Neste panorama, ¢ possivel inferir que todos esses conteudos ganham um significado
mais grave quando sao considerados em conjunto com a facilidade de compartilhamento em
larga escala proporcionada pelas redes sociais e com o clima de instabilidade causado pelas
enchentes no Rio Grande do Sul. Assim, a rapida disseminagao de desinformagio e
sensacionalismo nao apenas desvia a atengao das verdadeiras necessidades das vitimas, como
também contribui para a construcao de uma narrativa anti-Estado.

Tal narrativa politiza e polariza discussoes, alimentando desconfianca e divisao entre
a populagao. E em um cenario de crise, como o das enchentes no Rio Grande do Sul, que
incluiu a limitagdo ao acesso da internet, essa desinformacao atua de modo a prejudicar a
seara democratica, dificultando a coordenacio de respostas eficazes e a implementagdo de
solugdes compartilhadas, bem como minando a confianca nas instituigbes publicas
responsaveis por gerenciar a crise.

Ja no que diz respeito a a¢oes do governo e comunicagao oficial, outro tema
recorrente nas publicagdes, o que engloba materiais veiculados por perfis de meios de
comunicacio de massa e totaliza 11 conteddos identificados dentre os 40 totais, identifica-se
uma preocupag¢ao em combater noticias falsas no contexto de crise. Exemplos disso sao as
publica¢bes em que o Ministro-chefe da Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da
Republica, Paulo Pimenta, revela uma lista de fake news retiradas do ar e outra no qual afirma

que a disseminacao de noticias falsas ¢ uma pratica criminosa.
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Figura 4. Ministro da Comunicacdo destaca em video que diversas publicacdes que continham
desinformacgdes foram retiradas da web

Paulo Pimenta &

Essa lista contém apenas as fake news que a justiga ja mandou tirar do ar.
Continuaremos denunciando crimes que atrapalham o trabalho que
estamos desenvolvendo para reconstruir o Rio Grande do Sul.

-
camara. beg br | 0800 0 619 §19

Fonte: Captura de tela feita pelos autores na rede social “X” (2024)

Esses contetdos revelam os esforcos do governo para manter a populacao
informada em um contexto no qual os contetidos falsos circulam “lado a lado” com os
verdadeiros e devidamente apurados. Além disso, a transparéncia nas acgdes
governamentais e a comunicacgao direta com a populacdo sdo fundamentais para conter a
infodemia, como afirma Creswell (2007) que ressalta que a eficacia dessas acOes depende
da clareza e da consisténcia da comunicacao, bem como da confianca que a populacao
deposita nas institui¢des oficiais.

Em outra publicacdo ranqueada pelo algoritmo do X, o Ministro de Direitos
Humanos e Cidadania, Silvio Almeida, reforca as falas do Secretario de Justica,
Cidadania e Direitos Humanos do Rio Grande do Sul, Fabricio Peruchin, acerca do alerta
para os cidaddos no consumo de conteldos com credibilidade e, de preferéncia,
provenientes de canais oficiais em um cenario de enchentes que atingiu grande parte do

estado do Rio Grande do Sul.
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Figura 5. Ministro dos Direitos Humanos e Cidadania refor¢a a importancia de se buscar os canais
oficiais em contextos de crise

£, silvio Almeida &

Y

Estive no Rio Grande do Sul (RS) na mobilizagao nacional pelas vitimas
das enchentes. Na ocasido, o secretdrio de Justiga, Cidadania e DH do
RS, Fabricio Peruchin, fez um alerta especial para toda a populagao:
informagées com credibilidade estdo em canais oficiais.

Para casos de violagoes de direitos, Disque 100.

69,2 mil

3.702

Fonte: Captura de tela feita pelos autores na rede social “X” (2024)

As publicagoes feitas em perfis oficiais de dois ministros do Governo Federal
indicam a necessidade do combate da desinformagio com a informagao que tenha
credibilidade e que seja apurada e checada em contraponto aos inumeros posts veiculados
sobre as enchentes do Rio Grande do Sul, o que inclui as desinformagdes, e que contribuem
para o ambiente de infodemia.

No caso de compara¢des com desastres em outras regides, é possivel detectar um
conteudo que busca, por meio de imagens, tecer uma aproximacao entre as enchentes do Rio
Grande do Sul e no Sul da Alemanha, na regido da Baviera, como é possivel visualizar na

figura abaixo.
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Figura 6. Publicagao feita pelo perfil MetSul aponta para semelhancgas entre as enchentes no Rio
Grande do Sul e no Sul da Alemanha (Baviera)

MetSul #AjudaRS

ENCHENTE | Triste e enorme semelhancga entre as imagens das enchentes
no Rio Grande do Sul e no Sul da Alemanha. Panorama na Baviera é o
mesmo que ainda se vé em Porto Alegre e outras cidades galchas. Veja as
fotos. [

Fonte: Captura de tela feita pelos autores na rede social “X” (2024)

No entanto, as imagens nao possuem crédito e nem podem ser confirmadas como
sendo dos locais apontados pelo perfil MetSul, algo que também ¢é colocado como uma das
potencialidades de desinformac¢ao em publicagbes digitais.

Ja no que diz respeito ao eixo iniciativas de apoio e recupera¢ao, sao encontradas 5
publica¢bes, com destaque para conteudo veiculado pelo petfil @canalantenados que traz
informagoes sobre o replantio do gramado da Arena do Grémio e um video veiculado pelo
petfil @PedroRonchi2, no qual a militar Adriana esta a frente de uma ponte que estd sendo
reconstruida pelo Exército brasileiro como forma alternativa para a garantia da passagens de

pessoas e veiculos em uma das regides atingidas pelas enchentes no RS.
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Figura 7. Publicagio feita pelo perfil PedroRonchi2 traz um video de uma militar do Exército do Brasil
com informagGes sobre a reconstrugdo de uma ponte feita pelo Exército em uma das regioes afetadas
pelas enchentes no Rio Grande do Sul

Pedro Ronchi

» Lembra da ponte que caiu com a enchente no Rio Grande do Sul? O
Exército esta reconstruindo uma alternativa. Exército que ajuda o povo, ao
invés de participar de golpe na democracia, é outro nivel.

Operagao

Fonte: Captura de tela feita pelos autores na rede social “X” (2024)

Em relacao as reagoes sociais a tragédia, faz-se necessario reiterar que este ¢ o eixo
com o maior nimero de conteidos identificados, 15 ao todo, o que aponta para uma
caracteristica da rede social “X” que ¢ o de amplificar narrativas, ainda que nao haja nenhum
tipo de verificagdo ou checagem sobre a veracidade ou nao destes materiais. Deste
quantitativo, destaca-se uma publicacio feita pelo petfil @damadanoite14 (Maria P.), exposta
na figura abaixo, em que uma usuaria traz um video com possiveis manifestacdes contra uma
das prefeituras e contra o governo federal no nio cumprimento de seus papeis em meio as

enchentes ocorridas em varios municipios do Rio Grande do Sul.
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Figura 8. Publicagao feita pelo perfil Maria P. indica uma possivel dentincia de descaso da prefeitura e
do governo federal em situagdo de enchente no Rio Grande do Sul

D\ MariaP
>

Manifestagdo ocorrendo em Porto Alegre, Rio Grande do Sul.

Os moradores denunciam descaso da prefeitura e do governo estadual,
na ultima enchente que ocorreu no RS. Entre as denuncias, esté as
falhas das Casas de Bombas do DMAE, falta de noticias, avisos e
informagdes sobre a inundagao, descaso com o atendimento dos CRAS
e dificuldade nos acessos a doagdes armazenadas pela prefeitura e
estado.

s

&

b !

w

Fonte: Captura de tela feita pelos autores na rede social “X” (2024)

Apesar de conter marcacoes de data “20/05/2024” e local “Porto Alegre”; além da
tarja “SOS RS”, que indica um pedido de ajuda, o video nio aparece creditado e nem mesmo
traz informagoes suficientes que consigam comprovar sua veracidade, o que também coloca
em xeque a sua credibilidade e legitimidade. Cabe destacar que o mesmo material é
republicado por outros dois perfis dentre as 40 postagens selecionadas.

Para além destas publica¢oes, os demais materiais indicam para materiais que trazem
em suas imagens e videos o devido crédito de possiveis veiculos de comunicagio e sdo
observadas ainda postagens em solidariedade e em lamentag¢des a situagdao ocorrida no estado
do Rio Grande do Sul. Exemplo disso ¢ a publicagio do perfil @Arshirol, que ressalta o
amor pelos animais e sugere a adogdo de pets resgatados das enchentes do RS, como

exemplificado na figura abaixo.
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Figura 9. Publicacgao feita pelo perfil Arshirol traz um video de seu pet e sugere a adog¢io de animais
resgatados das enchentes do Rio Grande do Sul.

“ .g‘ Arshiro

eu amo minha filha

adotem bixinhos resgatados das enchentes do rs, vale muito!!!

Fonte: Captura de tela feita pelos autores na rede social “X” (2024)

Apds a exposicao de conteudos destes trés eixos de analise, e que nao
necessariamente consistem em informag¢oes ou desinformacgoes - ainda que grande parte
destes materiais se insiram neste prognostico e apresentem aproximagdes com materiais
informativos ou desinformativos, tais publicagdes ocorrem porque, em situagdes de crise, a
perspectiva emocional tende a ganhar destaque, sobretudo em tragédias como as enchentes
ocorridas no Rio Grande do Sul. Ademais, estes conteudos refletem o impacto emocional
profundo que as enchentes tém sobre os individuos e comunidades.

Entretanto, a medida que esses temas compdem o cenario de infodemia observado
nas redes sociais, por outro lado acabam abrindo margem para a repercussao de uma série
de conteudos que podem estar fora de contexto, ndo condizer com a realidade dos fatos e,
por vezes, desinformar de forma intencional.

Tal apontamento reforca que a desinformacdo, ainda que nido tenha sido
predominante nos conteudos analisados sobre as enchentes no Rio Grande do Sul, é um

fenémeno que deve ser problematizado.
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Apb6s a realizacdo das analises, a pesquisa revelou um aspecto crucial do ecossistema
informativo atual: o funcionamento dos filtros bolhas. Conforme destacado por Pariser
(2012), os algoritmos das redes sociais, como o "X" (antigo Twitter), personalizam o
conteudo exibido para cada usuario com base em seus interesses e interagdes passadas. Essa
personalizacao cria bolhas informativas que isolam os usuarios de informacées divergentes
e, consequentemente, da desinformagao explicita que pode circular em outras esferas da rede.

Neste contexto, os filtros bolhas contribuem para que a desinformagao se torne
menos visivel para aqueles que consomem informacdo de forma critica e possuem
discernimento para identificar conteudos falsos. Individuos que estio familiarizados com a
desinformacio ou que pesquisam sobre o tema tendem a ser expostos a menos contetudos
traudulentos, pois o algoritmo prioriza mostrar informagdes que reforcam suas crencas e
interesses. Isso significa que a desinformac¢do muitas vezes se direciona a potenciais vitimas
que nao possuem a mesma capacidade de discernimento, ampliando o impacto negativo
sobre essas pessoas menos preparadas para identificar e questionar informagdes falsas.

Desta forma, a propria plataforma e seu algoritmo acabam por contribuir para a
desmobilizagao da agenda de combate a desinformacao. Como as pessoas que entendem do
assunto ou que militam contra a desinformacdo raramente se deparam com ecla em suas
bolhas informativas, a indignacio necessaria para uma luta constante ¢é diluida. A
desinformac¢io, entdo, permanece "escondida" em bolhas especificas, afetando
principalmente aqueles que sio mais vulneraveis a ela. Esse fenomeno reforga a necessidade
de uma abordagem mais proativa e abrangente na luta contra a desinformagao, uma vez que
depender apenas da percep¢ao dos individuos informados nao ¢ suficiente para combater

eficazmente esse problema estrutural.

Consideragoes finais

A analise dos contetdos retirados do "X" (antigo Twitter) sobre as enchentes no Rio
Grande do Sul em 2024 revela um cenario multifacetado e complexo que inclui
desinformacao, respostas governamentais, comparagoes com outras regides, impactos sociais
e agoes de solidariedade. Em um primeiro momento as analises aparentavam fornecer uma
base solida para a compreensao da desinformag¢iao em um contexto de crise como ¢ 0 caso
das enchentes no Rio Grande do Sul, bem seria possivel entender a emergéncia destes

materiais.
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No entanto, os resultados apontam para um outro fenomeno. Isso porque, através
da analise desses conteudos, nio foram encontrados grandes volumes de evidéncias de
desinformacao, o que sugere a influéncia dos algoritmos personalizados que reforcam a teoria
da "bolha de filtro" discutida por Pariser (2012), mas que fornecem substrato suficiente para
a identificacdo do embate entre informacao x desinformagio e quem exerce poder no que se
refere ao espectro informativo em um contexto digital.

Acerca da personalizagao do algoritmo de busca, que tende a mostrar contetidos
alinhados com os interesses do pesquisador, no caso, um especialista em desinformagao,
reforga-se a teoria da "bolha de filtro", onde os algoritmos das redes sociais criam um
ambiente informativo isolado, mascarando a desinformacio para aqueles que pesquisam ou
estao conscientes desses fenémenos (Pariser, 2012).

Uma pesquisa realizada pelo Netl.ab da UFRJ (2024) complementa essa visio,
revelando que a simples filtragem por palavras-chave nio ¢ suficiente para capturar a
totalidade do processo desinformativo. De acordo com a andlise da NetlLab (2024), a
desinformacao relacionada as enchentes no Rio Grande do Sul é amplificada por interesses
politicos e econémicos, criando uma "cortina de fumaga" que dificulta a distingao entre
informacoes veridicas e falsas.

No entanto, a pesquisa por palavras-chave justifica-se a partir da oferta de 8
resultados que contém conteddos com viés desinformativo, além de outros materiais que em
seu mote buscam combater as noticias falsas. Ainda que em menor escala e proporgio, estes
materiais se revelam como conteudos “nao filtrados” pelos algoritmos como desinformagao
e que circulam e repercutem de forma irrestrita na rede social “X”.

A este fenomeno, Wardle e Derakhshan (2017) atribuem a desordem informativa,
que segundo os autores ¢ um desafio multidimensional e que requer abordagens
interdisciplinares para ser compreendido e combatido.

Portanto, para uma analise mais robusta e abrangente, é necessario considerar nao
apenas os conteudos visiveis através de buscas personalizadas, como também investigar as
narrativas ocultas e os padroes de disseminagao de desinformacgdo que podem nio ser
imediatamente aparentes devido aos algoritmos de filtragem.

Soma-se a isso um cenario de desinformagao ainda mais dificil de ser mapeado ou

detectado: pessoas proximas e grupos de WhatsApp. Em pesquisa realizada em maio de 2024
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pela Quaest e divulgada no Fantistico e no g1, site do Grupo Globo”, 31% dos entrevistados
afirmaram ter recebido alguma noticia falsa sobre a tragédia no Rio Grande do Sul. Deste
contingente, 35% ressaltam que o conteido desinformativo chegou por meio de grupos de
WhatsApp e 24% através de amigos.

Entretanto, diferentemente da atuagdo da maior parte das redes sociais, que circula
conteudos a partir de agdo de algoritmos de distribuicdao, o que possibilita a investigacao
ampla por parte de pesquisadores, no WhatsApp o contato ¢é direto e criptografado (Pereira
& Coutinho, 2022). Além disso, de acordo com os autores, normalmente as mensagens vém
de pessoas em quem o0s usuarios confiam, o que aumenta a possibilidade de propagacao
desses materiais e, consequentemente, da desinformacao, sobretudo em contextos de crise.

Em conclusio, a analise dos contetidos sobre as enchentes no Rio Grande do Sul
revela a complexidade da desinformacao e a importancia de estratégias eficazes de
comunicacio e solidariedade comunitaria. Além disso, a teoria da "bolha de filtro" e os
desafios da infodemia evidenciam a necessidade de uma abordagem critica e multifacetada

para entender e mitigar os efeitos da desinformagao em tempos de crise.
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