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Desmascarando a comunicagao do governo federal brasileiro sobre Covid-19 na cobertura do telejornalismo

RESUMO

Em meio a pandemia da COVID-19, o Ministério da Saude (MS) organizou um documento de 26
paginas para a prote¢do sanitdria e comunicagdo dos mecanismos de combate a pandemia de
COVID-19. Este artigo pretende responder como este plano do MS foi apresentado pelos
telejornais brasileiros e analisa como a resposta sanitaria do governo federal foi transmitida ao
publico, construindo uma andlise comparativa da cobertura do Jornal Nacional e do Jornal da
Record nos dias 12 e 3 de abril de 2020 a respeito do posicionamento da Organizacdao Mundial
da Saude em relagdo ao uso de mascaras descartaveis na pandemia e, apds um ano, as revisdes
sobre este posicionamento em abril de 2021.

Palavras-chave: Telejornalismo,; Desinformagéo, Covid-19.

RESUMEN

En medio de la pandemia de COVID-19, el Ministerio de Salud (MdS) organizé un documento de
26 paginas para la proteccidn de la salud y la comunicacién de los mecanismos para combatir la
pandemia de COVID-19. Este articulo pretende responder a cémo este plan del MdS fue
presentado por los informativos de la televisidn brasilefia y analiza cdmo la respuesta sanitaria
del gobierno federal fue transmitida al publico, construyendo un analisis comparativo de la
cobertura del Jornal Nacional y del Jornal da Record de los dias 1 y 3 de abril de 2020 en relacidn
con la posicion de la Organizacion Mundial de la Salud sobre el uso de mdscaras desechables en
la pandemia y, después de un afio, las revisiones de esta posicion en abril de 2021.

Palabras-clave: Tele periodismo,; Desinformacion; Covid-19.

ABSTRACT

In the midst of the COVID-19 pandemic, the Ministry of Health (MoH) organized a 26-page
document for health protection and communication of mechanisms to combat the COVID-19
pandemic. This article aims to answer how this MoH plan was presented by Brazilian TV news.
This article analyzes how the federal government's health response was transmitted to the
public, building a comparative analysis of the coverage of Jornal Nacional and Jornal da Record
on April 1 and 3, 2020 regarding the World Health Organization's position on the use of
disposable masks in the pandemic and, after a year, the revisions on this position in April 2021.

Keywords: TV News; Desinformation; Covid-19.
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Introdugdo!?

Através da reflexao de Habermas (2014) sobre o papel da esfera publica na troca de
informacoes e defini¢do de politicas publicas, esta pesquisa pretende discutir as estratégias
de comunicagio de riscos apresentada pelo Ministério da Saude (MS) brasileiro e pela
Organizacao Mundial da Saude (OMS) durante a fase inicial da pandemia de COVID-19. O
estudo contempla a necessidade desta comunicagdo em realidades de alertas sanitarios e
pandémicos como o enfrentado no inicio da década de 2020, avaliando os passos desta
comunicacao a ser divulgada para a imprensa e populagao diante do aumento ou nio da

gravidade enfrentada.

Um elemento central na politica sanitarista ¢ a divulgacao de informagSes acessivelis,
claras e fundamentadas, ponderando a urgéncia necessaria do problema com um plano de
acao exequivel. O papel dos meios de comunicag¢ao de massa ¢ salutar nessas estratégias de
divulgacao, e podem ocorrer tensdes quando ha divergéncias entre as autoridades (como a
coordenagao problematica entre as recomendagdes das autoridades internacionais, federais e
locais, durante a pandemia no Brasil) entre o poder publico e a midia (com criticas de
jornalistas sobre a fundamentac¢do ou a implantagao dos planos sanitarios do poder publico)
ou mesmo entre vefculos de comunicagio (visto que diferentes meios se alinharam a posi¢oes

distintas entre as defendidas pelas autoridades sanitarias em divergéncia).

Para avaliar como as divergéncias sobre planos sanitarios é apresentada na midia, este
artigo realiza analise comparativa entre a comunica¢ao dos principais telejornais do pafs —
Jornal Nacional (JN), da TV Globo e Jornal da Record (JR), da TV Record — no primeiro
ano de pandemia, buscando responder a seguinte pergunta: como foram apresentados e
discutidos os planos de resposta a pandemia de COVID-19 na cobertura do telejornalismo

brasileiro sobre o governo federal?

A analise desses telejornais tem como principal objetivo identificar alinhamentos ou

divergéncias destes veiculos em relacdo aos planos do poder publico durante a pandemia da

1 Este artigo amplia e atualiza dados discutidos na dissertacio de mestrado “O posicionamento do
telejornalismo da TV Globo e Record no contexto da Covid-19”, defendida em 2023 por Raphael Leal de
Oliveira Sanches no Programa de Pds-Graduagdo em Comunicacdo Social da Universidade Metodista de
Sdo Paulo, sob orientagdo de lvan Paganotti.
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COVID-19. Assim, foram escolhidas trés edi¢oes de cada telejornal: nos dias 1 e 3 de abril
de 2020 (edi¢Oes selecionadas por abordarem a alteragdao da politica de recomendacio de
mascara da Organizacao Mundial da Satde, no més seguinte a chegada da pandemia ao Brasil)
e no dia 1° de abril de 2021, ap6s um ano do primeiro telejornal analisado, para assim avaliar
a evolucao dessa cobertura. O trabalho procura avaliar como esses veiculos jornalisticos
trataram a divulgacdo de informagbes imprecisas, questionaveis e até mesmo
demonstrativamente falsas em um momento de crise da gestdo publica da sadde

internacional.

O debate na esfera publica

Habermas (2014) ja destacava a relagdo essencial entre os meios de comunicagao e a
participagdo democratica no debate publico na modernidade. Havendo liberdade de
expressao com livre fluxo de informagées e opinides, a opinido publica pode debater
questoes de relevancia e influenciar o processo decisério pelas autoridades publicas,
cobrando transparéncia sobre seus atos e justificativas sobre sua fundamentacio
(HABERMAS, 2014). Isso ¢ possivel pois “a consolidacio da democracia moderna e das
liberdades civis esta relacionada ao surgimento do modelo liberal de imprensa, que se

considera portadora da verdade e com a fungio de fiscalizacio sobre os governos”

(STEVANIM; MURTINHO, 2021, p. 41).

A modernizac¢do dos meios de comunicagdo concretiza o grande poder da midia e a
sua capacidade de influenciar a grande massa, impactando a circulagao de posicionamentos
na esfera publica (HABERMAS, 2014). Grandes acontecimentos repercutem na cobertura
midiatica, e o debate sobre esses eventos também pode impactar o desenrolar dos eventos e
a resposta de atores sociais e gestores publicos. Durante a pandemia da COVID-19, isso foi
ainda mais potencializado pelas redes digitais e a multiplicidade de telas (IKANTAR Ibope
Media, 2021), consequéncia da evolugao midiatica que leva os fatos ao publico de uma forma
mais visivel e instantanea. Apesar de toda esta rapidez e propagacao de conteudos, para a
devida aplicagdo e aceitagao do que esta sendo informado, é necessario que o publico confie

na fonte da informacio (OMS, 2018).

O surto de coronavirus envolveu o reconhecimento do
jornalismo como uma instancia essencial nas sociedades do
século XXI. Neste caso, os dados, tanto sobre o consumo
quanto sobre a avaliagio da credibilidade da cobertura
jornalistica, reafirmam a alta relevancia social do sistema
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midiatico no nosso mundo em momentos criticos (SOUZA,
2021, p.9).

Ministério da Saude e a organizagao da comunicag¢ao de riscos na COVID-19

Desde que as primeiras noticias sobre a manifestacio de um novo virus na cidade de
Wuhan na China em dezembro de 2019 foram manchetes em todo o mundo, uma série de
medidas, no campo da comunicagao, foram adotadas no Brasil para maior promocao de
informacoes crediveis sobre a nova pandemia e para impedir a disseminagao acentuada da
desinformacao sobre a futura manifestagio da COVID-19 no pafs. Afinal, como Kunczik
(2002) ja apontava, autoridades governamentais e seus devidos representantes sao fontes
importantes para a informagao, e em um momento de crise, tem ainda mais responsabilidade

sobre seus posicionamentos, devido ao seu potencial na influéncia de opinides publicas.

E relevante ressaltar neste estudo que o Brasil se organizou para disponibilizar aos
diversos veiculos de informacao conteudos consistentes sobre a evolucio da COVID-19.
Uma das primeiras a¢oes foi a inauguragao, pelo Ministério da Satde, no dia 22 de janeiro de
2020, do Centro de Operacoes de Emergéncia em Saude Publica (COE-COVID-19) que tem
como coordenagao a Secretaria de Vigilancia em Saude (SVS). “A principal fungao do SVS é
direcionar as a¢oes do Ministério da Saude na resposta a possivel emergéncia de saude
publica” (BRASIL, 2020b). O Ministério da Saude (MS), criado pela lei 1.920 em 1953
(Biblioteca Virtual em Saude, 2020), tem como objetivo, “dispor de condigdes para a
protecdo e recuperacao da saude da populagao, reduzindo as enfermidades, controlando as
doencas endémicas e parasitarias e melhorando a vigilancia a saide, dando, assim, mais

qualidade de vida ao brasileiro” (MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

Possuindo a responsabilidade de colaborar na geragio das informacgoes e alertas
sanitarios a imprensa e, por consequéncia, a populagao, o Ministério da Sadde, através da
SVS, organizou um documento com 26 paginas. Esta cartilha apresentava o Plano de
Contingéncia Nacional para a Infecgio Humana pelo novo Coronavirus (BRASIL, 2020b).
Com o alerta de pandemia, por parte da Organizacao Mundial de Sadde, as autoridades
sanitarias federais buscavam “nortear a atuagao do MS na resposta a possivel emergéncia de
Satude publica, buscando uma atuagao coordenada no ambito do SUS” (BRASIL, 2020b, p.4).

Ou seja, através do Ministério da Saude e adotando os trés niveis de emergéncia descritos
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neste documento (Tabelal), o pais se organiza, através do SUS, para o devido atendimento

e cuidados a populagao.

Tabela 1: Niveis de emergéncia e agées adotadas pelo Brasil através do Plano de
Contingéncia Nacional para a Infecgao Humana nos casos da COVID-19 - Brasil

Nivel de emergéncia:

1- Alerta: risco elevado de
introducao do SARS-COV no
Brasil sem a apresentagao de
€asos suspeitos;

2- Perigo Iminente: confirmagao
uma situagao que confirme
um caso suspeito;

3- Emergéncia em Saiide Priblica de
Importincia Nacional (ESPIN):
confirmacio de transmissao
local do primeiro caso de
coronavirus.

Acdes:

Neste nfvel de resposta a estrutura do Centro de
Operacoes de emergencia (COE) ¢ simplificada e restrita
aos Orgaos e instituicdes mais relacionados com a
competéncia de detectar, investigar, manejar e notificar
casos potencialmente suspeitos da infec¢do humana pelo
novo coronavirus. Nesse momento inicial, varias doencas
respiratorias comuns poderio ser fator de confusio. Para
isso, ¢ necessario dispor de todas as defini¢des de caso que
contemplem situagdes possiveis, incluindo a definicao de
caso excluido. Importante salientar a todos os servigos que
as definicdes serdo suficientemente sensiveis no inicio e
progridem para maior especificidade. No entanto, mesmo
no inicio, alguns casos podem nao se enquadrar na
definicao adotada. Nessas situacOes, deve-se avaliar caso a
caso, devendo prevalecer a conduta clinica local, mesmo
que 0 caso em questdo nao seja incluido para investigacao,
no primeiro momento.

A Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
exercerdo, em seu ambito administrativo, as seguintes
atribui¢cbes: XIII - para atendimento de necessidades
coletivas, urgentes e transitorias, decorrentes de situagoes
de perigo iminente, de calamidade publica ou de irrup¢ao
de epidemias, a autoridade competente da esfera
administrativa correspondente podera requisitar bens e
servicos, tanto de pessoas naturais como de juridicas,
sendo-lhes assegurada justa indeniza¢ao. Neste nfvel de
resposta a estrutura do COE serd ampliada com a presenca
de 6rgaos fora do setor saide, mas que tenham relacdo

com a resposta coordenada ao evento.

Reconhecimento de declaracao de Emergéncia de Saude
Publica de Importancia Internacional (ESPII) pela
Organizacdo Mundial de Saide (OMS). Estas situagoes
configuram condi¢oes para recomendacao ao Ministro da
Saude de declaracao de ESPIN

Fonte: Ministério da Saude (BRASIL, 2020b, p.5-6)
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O mais alto nivel de alerta em satdde é chamado pela Organizagao Mundial da Satude
(OMS) como Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional. Este alerta foi
declarado pelo 6rgio em 30 de janeiro de 2020. Passado, pouco mais de um meés, no dia 11
de marco de 2020, a COVID-19 foi caracterizada como uma pandemia, conforme OPAS
(2020a).

Reforgando o contetdo de comunicagiao a disposi¢ao dos mais diversos meios de
comunicacio, o Ministério da Saidde passou a apresentar diariamente Boletins
Epidemioloégicos sobre a realidade da COVID-19 no pais. O primeiro boletim foi publicado
no dia 3 de fevereiro de 2020 (Brasil, 2020a) disponibilizando, online, a populagio a situagao
epidemiolégica brasileira e mundial, além de explicar os objetivos da vigilancia, as
caracteristicas gerais sobre a Infecgdo Humana pelo Novo Coronavirus, entre outras

informacoes.

Em momentos de risco e emergéncias sanitarias referentes a COVID-19, ocorre a
responsabilidade, por parte dos 6rgaos publicos, de levar até as pessoas mais vulneraveis
informagoes relevantes e em tempo real. Com isso, surge a necessidade da comunicagdo de
riscos que tem como principal objetivo permitir “as pessoas em risco compreenderem e
adaptarem comportamentos de protecio. Permite também as autoridades e peritos
auscultarem e darem resposta as preocupagdes e necessidades das pessoas” (OMS, 2018, p.
1). Segundo o proprio 6rgao, esta comunicagao técnica tem como principal publico os
politicos responsaveis pela gestao das emergéncias na saide publica, agentes de comunicagao,
sociedade civil e as organizagbes privadas e publicas envolvidas na organizacido desta

emergéncia sanitaria.

Apesar de todo este esforco em comunicar informagoes sanitarias a populagdo, a
maneira como as pessoas percebem a pandemia ¢ outro ponto relevante para se levar em
consideracio neste estudo sobre a realidade pandémica. E esta percepcio que contribui para
que a populagdo aumente ou diminua sua participagao na adogao das medidas preventivas.
Uma percepcao de baixo risco diminui a o reconhecimento da gravidade da situac¢do e limita
o comprometimento com as medidas de resposta, enquanto a observagao de alto risco tem
efeito oposto, ampliando a identificacdo da ameaga e refor¢ando seu combate. Segundo a
propria Organizagio Mundial da Saude (2018), a confianga na informacdo é a pedra

fundamental para qualquer comunicagao.
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Do lado contrario, a falta de confianga entre a populagio e os 6rgios publicos
sanitarios, incentiva a comportamentos mais expostos a doenga e, também, a uma mudanca
de postura referente a precaucio e cuidados basicos de protecio. F justamente isso que a
comunica¢io de riscos precisa evitar. E nesse cenario de desconfianca que a desinformacio
encontra ambiente propicio para a multiplicacio de informagoes falsas ou

descontextualizadas:

Estas e outras questdes — como a dos assintomaticos poderem transmitir
ou ndo o virus, do uso ou nio de mascaras para evitar contaminagdes ou
da permanéncia ou ndo do virus em superficies ao exterior — vieram
introduzir uma diminui¢do da confianca das pessoas nos préstimos da
OMS (SOUSA, et al. 2020, p. 18).

O uso ou nio das mascaras descartaveis para reduzir a exposi¢ao ao virus foi um
tema particularmente polémico: parte do publico e mesmo autoridades oscilaram entre a
resisténcia e a adogao das mascaras, um topico bastante explorado nas edigdes dos telejornais

malis assistidos do pafs no comego da pandemia.

Analise: COVID-19 e o Ministério da Saude nos telejornais

Entre outras medidas sanitarias, um dos temas que gerou bastante duvida, no inicio
da pandemia da COVID-19, foi a orientagio da Organizacio Mundial da Saude (OMS) a
respeito da utilizagdo ou nao das mascaras de protecio (SOUSA, et al. 2020). Este estudo
pretende construir uma analise comparativa que mostra as mudangas de posigdes retratadas
nas reportagens exibidas nos telejornais. As edi¢oes escolhidas foram 1° e 3 de abril de 2020
(datas do debate sobre o uso ou nao das mascaras sanitarias por parte da OMS) e um ano

depois, em 1° de abril de 2021.

O Jornal Nacional foi exibido nacionalmente pela TV Globo numa quarta-feira, dia
1? de Abril de 2020. Nesta edi¢do o Jornal seguiu o padrio monotematico (CAJAZEIRA et
al.,2020) a respeito das reportagens exibidas sobre a COVID-19 em comparagio com a

edicao do Jornal da Record - veja Tabelas 2 e 3.

Tabela 2 — Jornal Nacional (JN)

Data de exibiciao: 01/04/2021 Quantidade
reportagens exibidas 17
reportagens sobre a COVID-19 | 17
reportagens sobre outros assuntos 0
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Fonte: autoria prépria

No comparativo entre os dois telejornais, o JR exibiu maior quantidade de matérias
nesta edicdo. Fora isso, o telejornal da TV Record, transmitiu relevante quantidade de
reportagens sobre a nova pandemia, mas mudou de assunto, abordando duas matérias de

outros temas que nao fossem a COVID-19.

Tabela 3 - Jornal da Record (JR)

Data de exibicio: 01/04/2021 Quantidade
reportagens exibidas 24
reportagens sobre a COVID-19 22
reportagens sobre outros assuntos 2

Fonte: autoria propria

Jornal Nacional — edi¢do de 01/04/2020

Os apresentadores William Bonner e Renata Vasconcellos abordaram em dois
momentos a coletiva de imprensa da OMS realizada em Genebra, na Suica, contrastando
com a coletiva de imprensa em Brasilia do entao Ministro da Saide, Luiz Henrique Mandetta.
Na primeira reportagem, o JN ressaltou a orientagio do 6rgao sobre a necessidade do
distanciamento social como forma de prevencao de contamina¢ao da doenca — incluindo
declaragao do Diretor Executivo da OMS, Michael J. Ryan. Na segunda matéria, destacou a
fala do diretor Geral, Tedros Adhanom Ghebreyesus, que alertou para o grande numero de
mortos por COVID-19 pelo mundo (dobro de casos em 24 horas). Ressaltou que a restrigao
a circulagao de pessoas ajuda a limitar a propagacao do virus, mas que pode ter consequéncias
indesejadas aos mais pobres e vulneraveis e reforcou que os governos implementem medidas
de assisténcia social. A matéria destaca o recado do diretor Executivo da OMS, Michael J.
Ryan para o Brasil: “Refor¢o que o monitoramento, quarentena, isolamento, testes e o
fortalecimento dos nossos sistemas de saude”, destacando que “a prioridade das mascaras ¢
para os profissionais de frente da saude, para os infectados e para os que cuidam destas
pessoas”, concluiu o diretor Executivo da OMS.

Na cobertura da coletiva de imprensa do Ministério da Saude, Luiz Henrique
Mandetta alertou sobre a falta de equipamentos para os profissionais da saude e respiradores

para as pessoas infectadas. Pediu a populagio para redobrar os esfor¢os para o isolamento
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social. Ressaltou a falta de equipamentos de prote¢ao individual em todo o mundo:
“Mascaras, luva e gorro nao se usam apenas para o coronavirus, se usa para operar todas as
urgéncias.” Fez um apelo para quem tiver mascaras, levar para os médicos nos hospitais:
“Eles vao precisar! Reesterelizar estas mdscaras para serem usadas por mais tempo.”
Destacou a importancia do isolamento social: “Se relaxarmos e fizermos aglomeragio, isso
pode piorar a necessidade dos equipamentos de protegao hospitalar. Estamos preocupados
com o estoque de equipamentos.” Sobre o uso de mascaras ressaltou a mesma orientagao da
OMS: “Destinado aos profissionais de saude e doentes.” Mas, pela primeira vez, citou as
mascaras de pano como opg¢ao de protecao: “Se o cidadao quer uma prote¢ao extra, deve
usar a mascara de pano. Faga a sua mascara de pano! Tem na internet. Lave com agua
sanitaria. Tenha 4 ou 5 mascaras de uso pessoal. Lave, use e reaproveite! Agora, é lutar com
as armas que a gente tem.” O entio Ministro da Sadde se pronunciou sobre a utilizagio da
cloroquina como medicamento de cura da COVID-19: “Nao tem recomendagao médica.
Este remédio causa arritmia cardiaca. Em vez do cora¢do bater no ritmo, ele faz com que
saia do ritmo normal. Ndo temos segurancga. Nao se sabe se ¢ bom”. A coletiva foi encerrada
com a noticia da compra de 500 mil testes rapidos da China: “Estes testes comegardo a ser

distribuidos para todos os estados”, afirmou o Ministro da Saude.

Jornal da Record - edi¢do de 01/04/2020

A edi¢do do telejornal do inicio do més de abril foi apresentada por Sérgio Aguiar e
Adriana Aradjo. Sobre a coletiva da OMS, o jornal destacou a sonora do Diretor Geral,
Tedros Adhanom Ghebreyesus, ressaltando a sua preocupagao com o numero de mortos no
mundo que dobrou em 1 semana e que o numero de pessoas contaminadas pode chegar a 1

milhao dentro de poucos dias.

Com relagao a coletiva do Ministério da Saude, o jornal adota uma abordagem
diferente da emissora concorrente e o JN). Em nenhum momento o JR cita a prioridade e a

utilizagao de mascaras pelos profissionais da saide, nem a realizacao do isolamento social.

Sobre a entrevista de Luiz Henrique Mandetta, o JR ressalta o esforco do Ministério
da Sadde para comprar da China os testes da COVID-19 que serdo, também, distribuidos
para todos os estados. Pede que todos os estados do pais fagam esforcos financeiros para a

compra de testes. O JR ressalta a afirmagdo do Ministro da Saide sobre o atraso na entrega
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dos kits de diagnéstico do coronavirus que foram comprados do Reino Unido e que a

chegada atrasara porque os 3 milhdes e meio de testes estavam contaminados com o vitus.

Sobre as edi¢6es do JN e JR do dia 03/04/2020

Diante de toda a realidade e novas informagdes sobre a recomendagio ou nao, por
parte da OMS, sobre o uso da mascara, o dia 3 de abril de 2020 é uma data importante porque
¢ quando o posicionamento da entidade ¢ alterado. O Jornal Nacional inicia a sua edi¢do do
dia 3 de abril ressaltando as novas direcoes da OMS e do Ministério da Sadde, referentes a
atualizagdo da pandemia; ja o Jornal da Record traz fala inédita do Ministro da Satude sobre

o uso da cloroquina no tratamento de pacientes da COVID-19.

Jornal Nacional — 03/04/2020

Os apresentadores William Bonner e Renata Vasconcellos, abriram a edi¢do com a
coletiva de imprensa do Ministério da Saude. A ancora, Renata Vasconcellos, fez questio de
destacar o mal-estar entre o presidente da Republica, Jair Bolsonaro e o entao Ministro da
Satude, Luiz Henrique Mandetta. O comentario da jornalista deixou claro as diferengas de
pensamentos e a¢oes da presidéncia da Republica e do Ministério da Saude na condugio da

pandemia no pafs.

Na coletiva de imprensa do Ministério da Saude o Jornal Nacional destacou
novamente as falas do Ministro da Saude que refor¢aram a importincia de evitar
aglomeragoes para que o numero de casos nao cresca no pafs. Ressaltou que sua gestao estava
fazendo de tudo papa poupar vidas. Perguntado sobre as divergéncias com o presidente da
republica, disse que vé o Brasil como um paciente e que buscara na ciéncia o melhor
tratamento. “Nao existe uma férmula pronta para esta epidemia porque o mundo nao tem.”
E ressaltou: “Aprendi com os meus mestres: médico, nio abandona paciente, (...)
orientamos a populaciao que siga as recomendagoes dos seus governadores que possuem os
melhores nimeros para propor as suas medidas”. O ministro reforgou que “a sociedade que
conseguir manter um codigo muito restrito, conseguira passar sem espiral alta, as que tiveram
maior grau de movimento, tiveram espiral alta”. O ministro conclui indicando que “quando
se tem e colapso, a economia sofre muito mais. Quando se tem colapso, ndo se tem outra

alternativa, a nao ser uma quarentena horizontal, algo que nao experimentamos no Brasil”.
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Sobre a coletiva de imprensa da Organizacao Mundial da Saude, o JN destacou que
a OMS assumiu pela primeira vez que o uso de mascaras caseiras, em algumas circunstancias,
pode fazer parte de uma estratégia abrangente para coibir a COVID-19. Segundo o Diretor
Executivo da OMS, Michael J. Ryan, “médicos e enfermeiras da linha de frente devem ter
prioridade para as mascaras de alta protecao. Mas, usar coberturas no nariz e boca nio ¢ uma
ma ideia. Em algumas circunstancias, as mascaras caseiras podem ajudar na prote¢iao da
pandemia, (...) a OMS vai apoiar os governos que adotarem este procedimento, (...) esta
recomendacio ndo anula as outras, como: lavar bem as maos, manter o distanciamento e
ficar em casa”. Ja o diretor geral da OMS, Tedros Adhanom Ghebreyesus, advertiu: “se os
paises retirarem as regras de restri¢oes de circulagdao de pessoas antes da hora, a COVID-19

pode reaparecer e o impacto econémico pode ser ainda mais severo e prolongado.”

O JN também ressaltou o pronunciamento da diretora do Fundo Monetario
Internacional (FMI), Kristalina Gueorguieva, indicando que a pandemia paralisou a
economia global e colocou o mundo numa recessao pior que a de 2008. “Mais de 90 paises
pediram financiamento de emergéncia”, afirmou. Em seguida ressaltou: “O FMI esta
trabalhando em conjunto com o Banco Mundial e a OMS para convencer credores a
suspender a cobranga de dividas de paises mais pobres por, pelo menos, 1 ano”.

Apbs o comunicado da OMS sobre a liberacao e recomendacao de uso das mascaras
caseiras, o Jornal Nacional apresentou, ao vivo, uma nota explicando o novo procedimento
adotado pela Globo aos funcionarios do jornalismo: todos os que estiverem dentro dos

veiculos da empresa e nos ambientes de trabalho deverdo usar mascaras.

Tabela 4 — Jornal Nacional (JN)

Data de exibicao: 03/04/2020 Quantidade
reportagens exibidas 17
reportagens sobre a COVID-19 15
reportagens sobre outros assuntos 2

Fonte: autoria prépria

Conforme a Tabela 4, 17 matérias foram exibidas no total, entre conteddos nacionais
e internacionais. O JN passou a exibir reportagens sobre outras tematicas que nao fosse

somente a COVID-19. Apés a segunda analise sobre a edicao completa do principal
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telejornal da Rede Globo, é possivel perceber que a linha editorial do noticiario prioriza exibir
as coletivas dos 6rgaos oficiais com seus respectivos diretores a frente. Também ¢é importante
ressaltar que, ao divulgar a mudanca de recomendagao da OMS para o uso de mascara, a
prépria dinamica da cobertura do JN foi também afetada, adotando essa nova norma como
politica para toda a emissora, demonstrando alinhamento dos jornalistas com as autoridades

sanitarias e reforcando, perante a populagao, a importancia desta medida.

Jornal da Record — 03/04/2020

O Jornal da Record foi apresentado em 3 de abril de 2020 por Sérgio Aguiar e Adriana
Araujo. O JR destacou uma entrevista do Ministro da Saude, Luiz Henrique Mandetta, que
nao foi exibida por sua rival - TV Globo (JN) na mesma edi¢iao deste dia: Luiz Henrique
Mandetta, até entao, se manifestava contrario ao uso da cloroquina no tratamento das vitimas
por COVID-19. O Jornal da Record, destacou o novo posicionamento do ministro que
admitiu, pela primeira vez, a utilizacdo do tratamento: “Estavamos adotando o tratamento
para os pacientes criticos. Vamos adotar para os graves sem a necessidade de CTI, mesmo
que as evidéncias sejam frageis para que os médicos tenham a op¢ao de poder utiliza-los”,

ressaltou a declaracio do Ministro.

Nesta mesma edi¢ao, o JR destacou a afirma¢ao da Organizagao Mundial da Saiude
(OMS) de que a medida mais eficaz para conter a pandemia ¢ o confinamento — algo pouco
destacado pelo telejornal até entdo. Ao mesmo tempo, ressaltou a necessidade do
acompanhamento de a¢Ges econdmicas para a garantia e a subsisténcia da populagao,
principalmente dos mais pobres. Sobre o pronunciamento oficial da OPAS (Organizacao
Pan- Americana da Saude) a respeito do uso das mascaras cirdrgicas para os profissionais da
sauade (OPAS, 2020b) e mascaras nao cirurgicas para a populacao em geral, o JR nio exibiu
nada a respeito deste assunto, ao contrario do JN que dedicou longo tempo na tematica e

inclusive passou a adotar mascaras para seus reporteres.

Tabela 5 - Jornal da Record (JR)

Data de exibicio: 03/04/2020 Quantidade
reportagens exibidas 29
reportagens sobre a COVID-19 23
reportagens sobre outros assuntos 6

Fonte: autoria prépria.
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No comparativo entre os dois telejornais, o JR exibiu maior quantidade de matérias
nesta edi¢ao (Tabela 5). Fora isso, o telejornal da TV Record, transmitiu relevante quantidade
de reportagens sobre a nova pandemia e mudou de assunto mais vezes, em compara¢ao com
a edi¢ao passada de 1° de Abril de 2020, com a exibicao de 6 reportagens sobre outros

assuntos.

A Organizacao Pan- Americana da Saide (OPAS), ligada a OMS, divulgou no dia 6
de Abril de 2020 (segunda-feira), ou seja, logo apds os telejornais terem exibido em seus
noticiarios na noite da sexta-feira, a orientag¢do sobre a utilizagdo de mascaras cirdrgicas.
Neste documento oficial, o brago da Organizacdo Mundial da Saude na América Latina,
ressalta que o uso de mascaras cirurgicas deve ser priorizado para os profissionais da saude
(OPAS, 2020b) e orienta sobre a utilizagdo de mascaras nao cirurgicas.

Enquanto isso, os tomadores de decisio podem se adiantar e
orientar o uso de mascaras nao cirurgicas. Onde isto acontecer
as seguintes caracteristicas relacionadas as mascaras nao
cirargicas devem ser levadas em consideracio:

* Numero de camadas de tecido.

* Respirabilidade do material utilizado.

* Nio passagem de agua pelo tecido/Qualidades hidrofébicas.

e Formato da mascara.
* Ajuste da mascara (OPAS, 2020b, p.3).

Sobre as edi¢ées do JN e JR do dia 01/04/2021

Apbs 12 meses de intervalo na analise comparativa deste estudo, um ano depois do
impasse da OMS entre recomendar ou nio a utilizagio de mascaras para a populagao, o
Ministério da Satde teve trocas constantes de ministros (Motta, 2021), permanecendo no
poder o quarto empossado: Marcelo Queiroga (os outros ministros que passaram pelo
Ministério da Satde foram: Luiz Henrique Mandetta no inicio da pandemia, Nelson Teich e

Eduardo Pazuello).

Os reporteres das duas emissoras passaram a utilizar mascaras também em frente as
cameras. As determinagoes partiram, respectivamente, das duas emissoras. No caso da TV
Globo (2021), a recomendagiao comegou a valer no dia 4 de maio de 2020. Ja a TV Record
passou a adotar o mesmo procedimento trés dias depois, em 7 de maio de 2020, conforme

Ricco (2020).

Jornal Nacional — 01/04/2021
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O Jornal Nacional do dia 1° de abril de 2021 foi apresentado por William Bonner e

Renata Vasconcellos.

Tabela 6 - Jornal Nacional (JN)

Data de exibi¢io: 03/04/2021 Quantidade
reportagens exibidas 20
reportagens sobre a COVID-19 11
reportagens sobre outros assuntos 9

Fonte: autoria prépria.

Nao houve nenhuma matéria abordando as coletivas de imprensa ou orientagdes do
Ministério da Saude e da Organizacao Mundial da Saude como ocorreu nas edi¢oes analisadas
anteriormente. Houve mudanca na dinamica das reportagens do Jornal Nacional da Rede
Globo com a inclusao de informagdes sobre o inicio da vacina¢ao em todo pafs. Além do
boletim diario, dentro da edi¢dao do telejornal com o nimero de pessoas contaminadas pela
COVID-19, o JN passou a, também, acompanhar com boletim diario, o numero de pessoas
vacinadas em todo pais desde dezembro de 2020, inicio do programa vacina¢ao em todo o

pais (BRASIL, 2021).

Jornal da Record — 01/04/2021

O Jornal da Record no dia 1° de abril de 2021 foi apresentado por Christina Lemos
e Luiz Fara Monteiro.

Tabela 7 - Jornal da Record (JR)

Data de exibicio: 01/04/2021 Quantidade
reportagens exibidas 29
reportagens sobre a COVID-19 23
reportagens sobre outros assuntos 6

Fonte: autoria prépria.

E possivel perceber uma semelhanca na quantidade de matérias exibidas, tematicas e
outros assuntos referentes nas edi¢oes comparativas do JN e JR. O fato de ter comecado a
campanha de vacinagao no pais (OPAS, 2021b) é um dos indicativos, através desta pesquisa,
para maior uniformidade da informacao, apesar de cada um dos telejornais terem suas

caracteristicas diferenciadas em todas as edicbes comparadas.
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Grafico 1 — Comparativo matérias exibidas - JN e JR : 01/04/2021

W 21: matéria exibidas - JR M 20: matéria exibidas - JN M 12: sobre a COVID-19 - JR

M 11: sobre a COVID-19 - JN B 9: outros assuntos - JR M 9: outros assuntos - JN

—
N Q
o~ —
- - . . - i
Abril

Fonte: autoria prépria.

A comparacdo demonstra algumas pequenas diferengas entre os dois principais
telejornais brasileiros no resultado do balango dos casos da COVID — 19, a respeito do
nimero de mortos e contaminados. Ainda que a abertura a posi¢bes divergentes seja
essencial no debate democratico, a falta de uniformidade na comunicagdo de questdes
cientificas e de politicas publica, durante uma emergéncia sanitaria, trouxe impactos para a
adogdo ou a resisténcia de segmentos da populagio em relagio as medidas de combate a

pandemia (Souza, et al., 2021).

Consideragoes finais

Este estudo teve o intuito de contextualizar, a organizacao da comunicag¢ao, sua
importancia e efeitos na sociedade. A pesquisa discute a comunicagio de riscos numa
pandemia tdo particular e devastadora. Os efeitos foram sentidos na esfera publica atual,
diante de uma organizacio de comunicacao administrada nacionalmente pelos 6rgaos de
governo (MS) e internacionalmente (OMS), através de suas fases de comunicagao e agao,
observando o comportamento do virus. A organizacio da comunicagao de riscos foi

organizada e elaborada, mas a fragilidade ocorreu na pratica desta comunicagio.

Mudangas de posicionamento, resultados da prépria dinamica da pandemia, nem
sempre foram comunicadas de forma adequada: era importante destacar que novas pesquisas
e a propria evolugio do virus levaria a mudangas nas recomendagoes das autoridades
sanitarias, mas muitas vezes essas alteragdes foram vistas como divergéncias ou inseguranga
dos responsaveis pelo combate a pandemia. Perdido em uma situac¢do sem precedentes, o
publico acabou confuso, entre comunicados divergentes, como aconteceu no caso das

mudancas sobre o uso de mascara, discutido nesta analise.
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Evidentemente, a divergéncia entre instancias governamentais e até a troca de
ministros da saidde sinaliza transtornos internos na gestao sanitaria: dependendo de qual
autoridade estava na frente dos microfones, ora o virus foi tratado como uma ameaca terrivel,
ora fol minimizado, fazendo com que a populacio se questione sobre o que, de fato,

acontecia e o que deveria ser feito.

Nas analises comparativas entre os dois maiores telejornais brasileiros, o estudo
conclui a¢Oes diferenciadas na comunicacio e informacao. As duas edi¢oes do JN em 2020
priorizaram trechos das coletivas de imprensa do MS e da OMS, reforcando a unidade entre
os dois Orgaos sobre a informacio da pandemia e os cuidados com a higienizacao,
distanciamento social e isolamento, acreditando que esta seria a melhor forma de comunicar
a populagao o que estava acontecendo. Fora isso, as edi¢des do JN mostraram o placar dos
casos do coronavirus no pafs, apresentando o nimero de contaminados e mortos nas ultimas
24 horas e o total de casos. O telejornal da Rede Globo foi o unico a abordar em ambas as
edi¢Ges o uso das mascaras, destacando que as sanitarias deveriam ser reservadas para os
profissionais da satde, enquanto as de pano poderiam ser usadas pelo publico em geral. O
JN apresentou um tom mais critico a postura do governo federal frente a pandemia evitando
exibir entrevistas de representantes ou ministros do executivo além de Mandetta. Numa das
matérias, destacou a falta de comprometimento do Palicio do Planalto para evitar a
disseminac¢ao do virus desde o inicio da pandemia. Os 36 eventos oficiais realizados com a
presenca do Presidente da Republica foram repletos de aglomeragoes e com o mandatario
sem mascara. O telejornal da emissora nio deixou de mostrar as agdes na economia do

governo federal como liberagoes do auxilio emergencial para os trabalhadores informais.

Ja as edi¢oes de 2020 do JR exibiram maior quantidade de reportagens sobre a nova
pandemia e outras tematicas do que o JN. Alinhado a aproximacao politica da emissora e da
lideranca bolsonarista, o JR valorizou as agdes do governo federal, apresentando possiveis
entrevistas e coletivas do presidente e seus ministros. Nos boletins com o placar do
coronavirus, mostrou o nimero de pessoas contaminadas pela COVID-19 no pafs, nimero
de mortos e o saldo total, além dos casos de pessoas recuperadas em 24 horas e o total de
recuperados —um elemento sempre privilegiado na comunicag¢ao oficial do MS de Bolsonaro.
Ja no giro pelo mundo, adotou a mesma postura que a concorréncia: nimero de mortos e
contaminados pela COVID-19. O diferencial foi a apresenta¢ao do numero de recuperados.

Na edicio do dia 03/04 /2020, o JR mostrou algo que nao foi abordado pelo Jornal Nacional:
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a mudanc¢a de postura do entdo Ministro da Sadde, Luiz Henrique Mandetta, sobre a
utilizacdo da cloroquina no tratamento de pacientes contaminados pela COVID-19. O entao
ministro era contrario ao tratamento e refor¢ou, no trecho analisado, que as evidéncias da
eficacia do tratamento eram ja “frageis”, mas passou a admitir naquele momento a utiliza¢ao
do medicamento para os casos mais graves da doenca. O JR apresentou pesquisas cientificas
a procura de uma cura ou confeccao de vacinas para o coronavirus, agdes nao apresentadas
pelo JN em nenhuma de suas edi¢des. Da mesma forma que seu rival, mostrou o auxilio

emergencial.

Ao final da analise, o estudo ressalta a defini¢ao da ado¢ao da mascara de pano pela
OMS como opcao de prote¢ao ao contigio da COVID-19. A demora nesta conclusio foi
evitar que a populagdo se sentisse totalmente protegida e esquecesse de executar os outros

cuidados: lavar bem as maos, alcool gel e o distanciamento social.

Um ano depois, em abril de 2021, o JN e o JR apresentaram convergéncias: os
reporteres de ambas as emissoras ja adotavam mascaras de protegao. Nas abordagens das
matérias, as duas emissoras realizaram conteudos valorizando os profissionais da sadde,
exemplos de pessoas que se recuperaram do virus pelo mundo e os avangos da campanha de
vacinagao iniciada no pafs - mostrando o placar de vacinagao com as aplicagoes das 1% e 2°
doses contra a COVID-19, atualizando sempre o numero de pessoas contaminadas e mortas
pelo novo coronavirus. Ainda assim, o JR permanecia apresentando, em todas as suas

edi¢Ges, o numero de recuperados da doenga no Brasil e no mundo.

Em conclusio, este estudo aponta que a campanha de vacinagao, nas edigbes
estudadas do dia 1° de abril de 2021, aproximou a linha editorial dos telejornais concorrentes.
Ainda que grupos antivacina tenham tentado dissuadir o publico, o grande interesse sobre a
vacinagao uniu a cobertura desses dois veiculos, que se alinharam na divulgacao das

campanhas de imunizagao.
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