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Integridade da informagao: um possivel novo conceito para o estudo da desinformacgao

RESUMO

Recentemente, documentos oficiais produzidos pela Organiza¢do das Nag¢Ges Unidas (em seu
Programa para o Desenvolvimento), ou pelo G20, o grupo das 20 maiores economias do mundo
(por meio do seu Grupo de Trabalho da Economia Digital) apresentaram o conceito de
integridade da informagdo. Mas o conceito ndo tem, ainda, desenvolvimento na literatura
cientifica. O objetivo deste texto é analisar o conceito, por meio do estudo de trés documentos
oficiais. A seguir, busca-se confrontar os elementos que compdem o conceito com o quadro
atual das pesquisas sobre desinformacao. Tal quadro é marcado por uma grande diversidade,
seja em relagdo aos varios conceitos utilizados (desinformacgado, pds-verdade, infodemia, fake
news), seja por conta das diferentes vinculagdes tedricas de tais pesquisas (funcionalismo,
marxismo, interpretativismo ou humanismo). Conclui-se que o conceito de integridade da
informacado tem potencial para colocar em didlogo pesquisas produzidas em ambitos diferentes
—mas, para isso, precisa ser ainda desenvolvido no ambito cientifico.

Palavras-chave: Integridade da informagdo,; Desinformagdo; Infodemia.

RESUMEN

Recientemente, documentos oficiales elaborados por las Naciones Unidas (en su Programa de
Desarrollo), o por el G20, el grupo de las 20 economias mas grandes del mundo (a través de su
Grupo de Trabajo de Economia Digital) presentaron el concepto de integridad de la
informacion. Pero el concepto aun no se ha desarrollado en la literatura cientifica. El objetivo
de este texto es analizar el concepto, a través del estudio de tres documentos oficiales. A
continuacion, buscamos comparar los elementos que componen el concepto con el marco
actual de investigacion sobre desinformacién. Esta situacion estd marcada por una gran
diversidad, ya sea en relacion con los diversos conceptos utilizados (desinformacidn,
posverdad, infodemia, fake news), ya sea por los diferentes vinculos tedricos de dichas
investigaciones (funcionalismo, marxismo, interpretativismo o humanismo). Se concluye que el
concepto de integridad de la informacion tiene el potencial de poner en didlogo las
investigaciones producidas en diferentes areas, pero, para que esto suceda, aln necesita ser
desarrollado en el campo cientifico.

Palabras-clave: Integridad de la Informacidn,; Desinformacion; Infodemia.

ABSTRACT

Recently, official documents produced by the United Nations (in its Development Program), or
by the G20, the group of 20 largest economies in the world (through its Digital Economy
Working Group) presented the concept of information integrity. But the concept has not yet
been developed in scientific literature. The objective of this text is to analyze the concept,
through the study of three official documents. Next, we seek to compare the elements that
make up the concept with the current framework of research on disinformation. This situation
is marked by a great diversity, whether in relation to the various concepts used (disinformation,
post-truth, infodemic, fake news), or due to the different theoretical links of such research
(functionalism, Marxism, interpretivism or humanism). It is concluded that the concept of
information integrity has the potential to put research produced in different areas into dialogue
— but, for this to happen, still needs to be developed in the scientific field.

Keywords: Information Integrity; Disinformation; Infodemic.
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Introducgao

Nos dias 02 e 03 de abril de 2024, ocorreu em Brasilia a “Conferéncia Livre: Ciéncia

no Combate a Desinformagao”, um pré-evento da V Conferéncia Nacional de Ciéncia,

Tecnologia e Inovacao (CNTCI), que aconteceu nos dias 30 e 31 de julho e 1° de agosto de
2024. Esse evento foi promovido pelo Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e
Tecnologia (Ibict) em parceria com a Coordenagiao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
(CNPq), a Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) e o Instituto de Pesquisa Economica
Aplicada (Ipea), com apoio da Secretaria de Comunicagao Social (Secom), da Presidéncia da
Republica, e do Departamento de Ciéncia e Tecnologia (Decit), do Ministério da Sadde.
Nessa conferéncia, cientistas de todo o pafs, de varias areas, propuseram uma agenda
conjunta de trabalho relacionada aos desafios da desinformagao, das teorias da conspirag¢ao

e do discurso de 6dio. O encontro trouxe, ainda, uma novidade para os debates sobre tais

assuntos: o conceito de “integridade da informagao”.

Como apresentado nesta conferéncia, e em alguns outros eventos que a sucederam,
a ideia de integridade da informacdo passou a estar presente em documentos oficiais
produzidos por entidades que congregam diferentes paises. Um exemplo é o Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), uma iniciativa das Na¢oes Unidas que se
propoe a atuar na luta contra a pobreza, a desigualdade e as mudangas climaticas, contando

com uma rede de especialistas e parceiros de 170 paises. Outro exemplo é o Grupo de

Trabalho da Economia Digital do G20 (G20 DEWG, na sigla em inglés).

O G20 ou Grupo dos 20 é um férum composto pelos paises que possuem as maiores
economias do mundo. Seu objetivo ¢ discutir e coordenar politicas econdmicas que tém
impacto em todo o planeta. O grupo foi criado em 1999 e atualmente conta com 19 paises
(Africa do Sul, Alemanha, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Brasil, Canad4, China, Coreia
do Sul, Estados Unidos, Franca, India, Indonésia, Italia, Japao, México, Reino Unido, Russia
e Turquia), além de dois organismos regionais - Unido Europeia e Unido Africana, esta,
admitida recentemente. Juntos, eles representam cerca de 85% do PIB mundial e 64% da

populacio mundial. A presidéncia do férum ¢ feita de maneira rotativa por um membro do
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grupo pelo perfodo de um ano. Em 1° de dezembro de 2023, o Brasil assumiu a presidéncia

do G20, e no final de 2024 ser4 a vez da Africa do Sul.

O Grupo dos 20 possui uma série de grupos de trabalho, voltados para diferentes
aspectos da realidade econdomica mundial. Um deles é o G20 DEWG (Development
Working Group). Criado em 2021, este grupo tem por objetivo apresentar estudos para
ajudar na formula¢ao de politicas publicas sobre o potencial digital da economia. Ja foram
propostos temas como a conectividade significativa e universal, a inteligéncia artificial, o
governo digital e, mais recentemente, a integridade da informacao. No dia 20 de setembro
de 2023, foi langada a Declaragao Global sobre Integridade da Informagao Online, em Nova
York, nos Estados Unidos. Nos dias 30 de abril e 01 de maio de 2024, ocorreu um evento
paralelo do G20 com o tema “Integridade da informacao e confianga no ambiente digital”.
O tema da integridade da informagao também estara presente na 19* Reunido de Cupula do

G20 que acontecera na cidade do Rio de Janeiro, nos dias 18 e 19 de novembro de 2024.

Da mesma forma que o Brasil preside o G20 ao longo do ano de 2024, ele também
lidera o G20 DEWG neste ano, o que significa que o Brasil acabou assumindo também um
protagonismo em relagao a ideia de integridade da informagao. Assim, nos dias 30 de abril e
1° de maio de 2024, em Sio Paulo, foi promovido pelo G20 DEWG, sob lideranca do Brasil,
um encontro paralelo do G20 especificamente sobre integridade da informagao, sob o tema

“Integridade da Informagao e Confian¢a no Ambiente Digital”.

Assim, a tematica da integridade da informacao acabou tendo destaque nas discussoes
e negociagdes internacionais relativas as tecnologias digitais, a desinformagao e a
consolidacao da democracia, sendo o Brasil um dos principais entusiastas dessa questao.
Porém, até o momento, o tema nao tem expressao na literatura cientifica. Foi por essa
constatacao que nasceu a preocupacio que fundamenta este texto. Busca-se, neste trabalho,
analisar em que medida a ideia de integridade da informagao pode acrescentar ou contribuir
para as discussdes que ja vém ocorrendo, nos ultimos anos, em torno dos temas ligados a

desinformacao.

Ja existe muito conhecimento acumulado sobre o assunto. Esse conhecimento é
caracterizado por uma grande diversidade tedrico-metodoldgica e, também, relativo a uma
imensa gama de objetos empiricos. As pesquisas sobre o assunto veém utilizando conceitos

variados, tais como pos-verdade, desinformacao, fake news e infodemia, entre outros. Tais
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pesquisas também se inserem em perspectivas epistemoldgicas distintas, resultando em
problematizagdes oriundas de diferentes horizontes. Dessa forma, o objetivo deste texto é
apresentar inicialmente uma reflexdo em torno do conceito de integridade da informagao,
tendo como referéncia trés documentos de organismos internacionais, para a seguir 0s
confrontar com as discussoes ja existentes sistematizadas por meio de outros conceitos ou
referenciais. O objetivo final é verificar qual o potencial do conceito de integridade da
informagdo para o avango das pesquisas e contribui¢Ges ja existentes, bem como colaborar
paraa fundamentagao do conceito de integridade da informagao no ambito do conhecimento

cientifico.

Trés documentos sobre a integridade da informagao

O tema da integridade da informacao ganhou relevancia no debate institucional
internacional em 2023. De acordo com Santos (2024), essa relevancia se deu principalmente
a partir da publicacgio do documento “Our Common Agenda: Policy Brief 87, pela
Organizacao das Nagoes Unidas (ONU), em junho de 2023. A mesma autora aponta ainda
que, em fevereiro de 2022, o Programa de Desenvolvimento das Nag¢oes Unidas (Pnud)
publicou o documento “Information Integrity: Forging a Pathway to Truth, Resilience and
Trust”. Neste documento ha duas referéncias para o conceito de integridade da informagao:
um produzido por uma empresa chamada Yonder (que existiu de 2017 a 2022) e outro, o
relatério “Protecting Information Integrity: National and International Policy Options”,
produzido pelo World Leadership Alliance-Club de Madrid, de novembro de 2018. Ainda
conforme Santos (2024), o termo desde entio tem sido amplamente utilizado por organismos
internacionais em instrumentos de cooperagao entre diferentes paises, mas nao esta presente

na literatura cientifica até o momento.

Ainda que tenha havido a publicagao de outros documentos sobre integridade da
informacao, para a analise empreendida no presente texto serao considerados apenas os trés
documentos mencionados por Santos (2024), pois sao eles que tém relagao direta com a
recente utilizacao do termo no ambito das reunides e agoes do G20, ou seja, estao
diretamente vinculados a politicas econdmicas de impacto global, relacionados aos desafios

que vém se colocando para todo o planeta. Cada um dos documentos sera apresentado a
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seguir, em uma sintese que busca selecionar os elementos mais relevantes a serem analisados

na se¢ao seguinte deste texto.

O primeiro documento (The World Leadership Alliance, 2018) tem como titulo
“Protecao da integridade da informagao: op¢oes de politicas nacionais e internacionais” e foi
produzido pela The World Leadership Alliance - Club de Madrid (WLA-CdM), a partir das
discussdes da Chatham House. Tais discussoes foram realizadas na Mesa Redonda sobre
Governanca Global para Integridade da Informacido organizada em conjunto com o
Ministério dos Negocios Estrangeiros da Republica da Letonia na cidade de Riga, no dia 27
de setembro de 2018. A WLA-CdM ¢ uma assembleia de lideres politicos composta por mais
de 100 ex-presidentes e primeiros-ministros de mais de 60 paises, que discutem temas ligados
a democracia, governanca e cidadania com objetivo de produzir recomendagbes e

consultorias em escala mundial.

O ponto de partida do texto é a ideia de que o acesso a informagao ¢é o principal pilar
da democracia, ou seja, de que o exercicio dos direitos politicos (votar, expressar opinides)
depende do acesso a informacbes confiaveis, equilibradas e completas sobre as questoes
politicas e governamentais. Nesse sentido, as tecnologias digitais e as redes sociais poderiam
ser vistas como impulsionadores da democracia. Todo o documento esta inserido na

problematica das relagdes entre tecnologias digitais e processos politicos.

Logo no comego ha a constatagao de que as tecnologias digitais garantiram avangos,
entre os quais uma maior possibilidade de participagao e envolvimento dos cidadaos, acesso
direto a lideres politicos, transparéncia, possibilidade de cobrangas e novos servigos publicos.
Mas elas também trouxeram novos desafios, tais como o aumento de publicagdes anonimas
ou apocrifas, a facilidade de publicacio e retransmissao de conteddos a custo zero, o
surgimento das camaras de eco (causadas pela priorizagio de conteudo relacionado ao
histérico de navegacdo dos usuarios) e o uso de dados pessoais para direcionamento de
publicidade. Todos esses fatores acabaram por favorecer o surgimento de um intenso fluxo

de informagdes total ou parcialmente falsas, discursos de 6dio e ideias extremistas.

E dentro desse quadro que o documento dedica um tépico inteiro a definigio de
integridade da informacgao, e essa é a parte do documento que sera explorada neste artigo.
Antes de apresentar a defini¢do, contudo, o texto apresenta uma critica aos termos

normalmente utilizados para se referir a ampla circulagao de informagdes falsas, tais como
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fake news, disinformation, misinformation e information manipulation. Esses termos vém sendo
usados por especialistas e articulam caracteristicas como: a) ag¢les intencionais ou nao
intencionais; b) no caso das intencionais, com objetivo de causar danos ou sem esse objetivo;
¢) conteudos completamente falsos ou manipulados. O documento menciona ainda outros
fenémenos como os algoritmos de conteudos, as camaras de eco e a publicidade

microdirecionada.

Buscando utilizar um termo que agrupasse essa variedade de fendmenos, o
documento propoe entiao a expressao “integridade da informacao”. O uso dessa expressao
no documento vem de dois relatérios, um intitulado “Project on Democracy and the
Internet” da Stanford University e outro intitulado “Integrity Initiative” do Institute for
Statecraft. A partir desse referencial, a integridade da informagao ¢ definida como a
confiabilidade, o equilibrio e a completude das informacées as quais os cidadaos tém acesso,
relacionadas aos temas politicos (agoes governamentais, agdes dos atores politicos relevantes,
entre outros). Os problemas contemporaneos relacionados com as tecnologias digitais sao
vistos, assim, como ameagas a integridade da informacao. E a justificativa do uso do termo
se coloca na medida em que ele representa uma ampliagio do escopo: da intencionalidade da
producao de conteudos para o que acontece com a informagao durante a sua circulagao, isto
¢, as praticas empresariais e mercadolégicas, a velocidade e o alcance dos conteudos, o
direcionamento de mensagens e a logica de recomendagdes dos algoritmos, entre outros
fenémenos que atuam promovendo a deterioragio da integridade da informacdo. Essa é a
ideia sintese da proposta deste novo termo. Apos a apresenta¢ao dessa definicao, ¢ destacada
a principal consequéncia das ameacas a integridade da informacao: embora sempre tenha
havido discordancias entre grupos com ideologias diferentes, estaria acontecendo agora, pela

primeira vez na histéria, um desacordo generalizado a respeito de fatos basicos da realidade.

O segundo documento (United Nations, 2022) analisado neste artigo tem por titulo
“Integridade da informacio: construindo o caminho para a verdade, a resiliéncia e a
confianc¢a”. Ele foi publicado em fevereiro de 2022 pelo Programa de Desenvolvimento das
Nagoes Unidas (UNDP, sigla para United Nations Development Programme). Foi
produzido por Niamh Hanafin, sob a supervisao de Simon Finley, e teve, para sua redagao,
o apoio de equipes de outros temas do UNDP, tais como os de Género, Juventude, Elei¢oes,
Diretos Humanos e Estado de Diteito e Prevenciao de Conflitos. Ele também foi embasado

nas respostas dadas em uma consulta publica mundial feita pela Unesco sobre o impacto da
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desinformacao, o “Forging a Path to a Better Information Ecosystem - Efective Governance,
Media, Internet and Peacebuilding Responses to Disinformation”. A obra tem um duplo
objetivo: avangar no quadro conceitual e fornecer orientagao pratica para a construgao de

programas e politicas publicas.

O documento comega com a ideia de que o acesso a informacao confiavel, que passe
por verificagdes ou controles, é fundamental para que a humanidade possa lidar com
diferentes desafios. Os desafios listados nessa obra representam um escopo muito maior do
que apenas a questdo da democracia, como no documento anterior. Entre os desafios
mencionados estdo os conflitos violentos, os retrocessos democraticos, as emergencias
climaticas, a pandemia de Covid-19, a busca por uma governanca eficaz, o desenvolvimento
sustentavel, a transparéncia, responsabilidade e confianga nas instituicdes, o combate aos
preconceitos e a busca por sociedades inclusivas, pacificas e justas. Nesse quadro, argumenta-
se que a internet mudou as condi¢oes de produgio, distribuicao e consumo de informagcao,
trazendo por um lado oportunidades (maior acesso, maior liberdade de expressiao, maior
possibilidade de participacao publica) e, por outro, desafios (favorecimento de contetdo

sensacionalista, desinformacio, uso de robos).

Em relacao a esses desafios apresentados, o documento os organiza, num topico
posterior, em trés grandes areas de preocupagao. A primeira é a governanga e a democracia.
Nessa area, ocorre a erosao da confianca publica nas instituicGes governamentais ¢ nos meios
de comunicag¢ao de massa. Com menor confianga, a vulnerabilidade a polui¢do da informagio
se torna maior. Como consequéncia, ocorre uma a degradagio do debate puablico —
degradacao essa relativa a qualidade do debate, aos temas debatidos e as opinides polarizadas.
A segunda area é a coesdo social, na medida em que a desinformag¢do impulsiona a
polarizagao politica e social e, com isso, gera estigmatizacio de grupos marginalizados. A
terceira sao os direitos fundamentais — entre os quais esta o direito a informagido precisa e
confiavel. Como a desinformacao limita o acesso a informagao confiavel, a capacidade das
pessoas em distinguir ficcao dos fatos fica reduzida. Tal quadro ¢ agravado por alguns fatos,
como a falta de um enquadramento internacional sobre tais questdes, a dificuldade a se ter
acesso a informagoes importantes para a pesquisa (ja que as chamadas big fechs limitam o
acesso a dados sobre sua logica de funcionamento), a pluralidade de atores envolvidos em

possiveis solugoes, entre outros.
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O documento possui ainda um marco conceitual, a partir do qual sdo apresentados
trés conceitos centrais e dois conceitos correlatos. O primeiro conceito central ¢ ecossistema
de informacio, que se refere a um todo complexo que engloba a infraestrutura de
informacao, ferramentas, meios de comunicagao, produtores, consumidores, curadores e
distribuidores. F nesse ecossistema que a informacio se move, vira fluxo. Esse fluxo é

diretamente moldado pelos ambientes tecnoldgicos, culturais, sociais e politicos.

O segundo conceito ¢ integridade da informacao, que, como ressaltado no texto,
surgiu no ambiente corporativo e se refere a protegio da informagio. Nesse contexto, o
conceito se refere a trés propriedades que a informacao deve ter (confiabilidade, equilibrio e
completude) para garantir um ecossistema de informacdo saudavel, de forma a se
proporcionar que os cidadios tenham uma visio adequada dos diferentes ambientes

(politico, sanitario, ecolégico, etc.) para a tomada de decisoes.

O terceiro conceito é poluigio da informagao, que se refere a conteudos falsos,
enganosos ou manipulados, intencionalmente ou nao, e que podem provocar danos. Neste
ponto, o documento faz referéncia a categorizagio de Wardle e Derakhshan (2017), que
preveem as seguintes categorias: desinformacao (disinformation), informacao falsa ou erronea

(mis-information) e informacao maliciosa (wal-information).

Os dois conceitos correlatos sao discurso do 6dio (cuja definicdo é aquela
oficialmente adotada pela ONU, ou seja, discursos violentos ou pejorativos contra pessoa ou
grupo em func¢io daquilo que eles sio) e a propaganda (técnicas persuasivas que podem ser

usadas para a polui¢ao da informagao).

Em outro momento do documento, ha a constru¢io de um amplo quadro analitico.
Nele, sao identificados os quatro ambientes nos quais ocorrem os fenomenos da polui¢ao da
informacao: o politico, o dos meios de comunicagao e seu entorno, o social e o legislativo.
Para cada um deles, sdo identificados: a) os elementos facilitadores; b) os promotores e
direcionadores da poluicio da informacgao (como a baixa confianga nas institui¢des, o
populismo, a falta de pluralidade na midia, a existéncia de uma midia hiperpartidaria, o
discurso publico polarizado, a legislagao ineficaz, etc); ) as vulnerabilidades; e d) o impacto
da polui¢dao da informacao (a degradacao do debate publico, a participagao reduzida dos

cidadaos, a divulgagio de noticias inuteis, a estigmatizagao de grupos vulneraveis, o aumento
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da violéncia, legislacio que restringe o espago civico e as vozes dissidentes, crescimento da

industria da desinformacio, etc.).

Ja o terceiro documento (United Nations, 2023) tem como titulo ““Integridade da
informacao nas plataformas digitais” e foi publicado em junho de 2023. Ele faz parte da série
de onze informes da “Our common agenda”, um conjunto de publicagdes que tem por
objetivo dinamizar as discussdes em torno da Agenda 2030 e facilitar a consecugiao dos
“Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel”. Essa obra é o oitavo volume dessa série, e foi

preparada pelo secretario-geral das Nac¢oes Unidas, Anténio Guterres.

O objetivo do documento ¢é ajudar na producao de um consenso sobre como as
ameagas a integridade da informagao afetam os diferentes povos do mundo nos niveis global,
nacional e local, bem como apresentar algumas bases para um possivel cdédigo de conduta
comum para paises, plataformas digitais e outros atores relevantes. Como nos demais
documentos, constata-se que as plataformas digitais trouxeram beneficios (maior
possibilidade de participagao, de divulgacao, de engajamento) mas também possuem um lado

sombrio (com a disseminagdo de mentiras e discursos de 6dio).

No texto ha um tépico voltado para a defini¢ao de integridade da informagao. Ela é
definida em termos de precisao, consisténcia e confiabilidade dos contetddos informativos.
A integridade da informagao é ameagada pela desinformacao, pela informacao falsa e pelo
discurso de 6dio. No documento ha uma distincdo entre desinformacio (informacio
imprecisa produzida com inten¢do de enganar e causar dano) e informacao falsa
(disseminagao nao intencional de informag¢oes imprecisas), além da defini¢ao de discurso de

6dio adotada pela ONU.

Ha também um tépico especifico sobre integridade da informagao e plataformas
digitais, que incluem as redes sociais, os motores de busca e os aplicativos de mensagens.
Ainda que os meios de comunicagdo de massa sejam, também, fontes de erros e
desinformacao, o documento destaca que no caso das plataformas digitais ha uma novidade
que ¢ velocidade, o volume e a capacidade de propagacao da desinformac¢ao. Um agravante
¢ o fato de as plataformas digitais coletarem dados sobre os usuarios e suas interagdes. A
desinformacao se mostrou um grande negécio dentro da chamada economia da aten¢do em
que os algoritmos sdo projetados para priorizar conteidos que mantenham a atengdo e o

engajamento dos sujeitos.
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Em outra parte do documento, sio apresentadas questdes que podem fortalecer a
integridade da informacdo. Uma delas sao as respostas regulatorias, isto ¢, as plataformas
serem responsabilizadas legalmente por conteudos difamatorios e de assédio, e os usuarios
poderem sinalizar conteudos ilegais e contestarem decisdes de moderacao. Outras questdes
sao a desmonetiza¢ao da desinformacao; a identifica¢ao clara de conteudo publicitario; a
capacitagdo dos usuarios para reconhecimento e sinalizagdo de desinformacao; a melhoria da
transparéncia das plataformas, entre outras. O documento termina com um direcionamento
para um cédigo de conduta das Nagoes Unidas com os seguintes principios: compromisso
com a integridade da informagao, respeito aos direitos humanos, apoio a midia independente,
aumento da transparéncia, empoderamento dos usuarios, fortalecimento da pesquisa e do
acesso a dados, respostas ampliadas, desestimulos mais fortes a produgao de desinformagao

e promo¢ao de maior confianga e seguranca.

A pesquisa sobre desinformagao: conceitos e vertentes tedricas

Nos dltimos anos, houve uma grande producdo cientifica e institucional que
constatou que o mundo tem experimentado novas condi¢des de produgao, circulagio e
consumo de informagao, condi¢des essas marcadas por uma significativa presenca de

conteudos falsos, distorcidos, descontextualizados ou negacionistas.

Uma grande parte das pesquisas sobre tais fenomenos se deu a partir da nogao de
pos-verdade (Mclntyre, 2018; Fuller, 2018). Na definicao do dicionario Oxford, no cenario
da pds-verdade, os apelos a emogao e as crengas pessoais sao mais importantes na formagao
da opiniao do que os fatos da realidade (D’Ancona, 2018). A pés-verdade é um fenémeno
que se produz na confluéncia de trés condigoes. A primeira delas é a ampla disseminagao de
informagdes falsas (algumas complemente falsas, e ndo apenas distor¢des como na era dos
meios de comunicagdo de massa) com suporte tecnolégico que permite alcances
inimaginaveis. A segunda é a possibilidade de checagem nos dias atuais, em que muitas
pessoas podem, em poucos segundos e com aparelhos de uso cotidiano como o swartphone
ou o notebook, checar a veracidade das informagoes recebidas por elas por qualquer meio. A
terceira ¢ o fato de as pessoas nao fazerem isso, isto ¢, nao checarem, nao verificarem se uma
informacio é verdadeira ou falsa, antes de a repassarem e dela se apropriarem. E esse
desinteresse, esse desdém pela verdade, que marca aquilo que vem sendo identificado como

uma “cultura da pés-verdade” (Wilber, 2018) ou um “regime de pos-verdade” (Broncano,
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2019). A expressao cultura designa justamente um conjunto de valores, de naturalizagoes, de

estimulos a um determinado comportamento — no caso, o desprezo pela verdade, a

O~

valorizagao daquilo que confirma ideias preconcebidas, a selecdo apenas daquilo que
confortavel. A poés-verdade caracteriza um imaginario contemporaneo no qual a
desconsideracio da verdade é naturalizada, estimulada, exaltada, como um valor ou uma

virtude (D’Ancona, 2018).

Outro conjunto de investigacoes se deu a partir da nocao de desinformacdo. Neste
campo, o trabalho ja mencionado no tépico anterior, de Wardle e Derakhshan (2017), ¢ uma
referéncia pioneira. Os autores desenvolveram um quadro conceitual em torno de trés
categorias: desinformacao (disinformation), quando uma informacao falsa é deliberadamente
compartilhada com a inten¢ao de causar dano; informacgao falsa ou erronea (wis-information)
¢ aquela que é compartilhada sem intencao de causar dano; e informac¢ao maliciosa (#zal-
information), que se refere a informagao genuina que é compartilhada com a intengao de causar
danos. O esquema conceitual dos autores, portanto, trafega entre a intencionalidade dos
autores e a veracidade dos conteudos. A partir dessa linha, muitos estudos buscaram
investigar os atores envolvidos na producido sistematica de desinformacdo, bem como o

papel das chamadas big fechs nesse processo (Empoli, 2019; Fischer, 2023).

Uma linha derivada centrou-se no conceito de fzke news, analisando os processos de
producao de conteudos falsos num quadro de referéncia dos processos de producao de
conhecimentos jornalisticos, cientificos ou outros nos quais existem processos de verificagao,
controle, validacdo e responsabilizagaio (Magallon Rosa, 2019; Barbosa, 2019). Em muitos
casos, tais estudos se deram a partir do conceito de autoridade cognitiva ou autoridade
epistémica, isto ¢é, aquelas instituicdes cuja fungdo social é produzir e disseminar
conhecimentos verdadeiros, verificados, de acordo com as evidéncias, seguindo

determinados protocolos e o consenso cientifico (Froehlich, 2019; Miller, 2020)

Outro conjunto de pesquisas vem se desenvolvendo a partir do conceito de
infodemia (Naeem e Bhatti, 2020). A associagao dos termos informacao e pandemia significa
uma caracterizagao patolégica da dimensdo informacional: a gigantesca abrangéncia e
velocidade de disseminagiao de informacdes falsas tem produzido um quadro em que as
informagoes falsas estdo mais presentes na vida das pessoas do que as verdadeiras e de

qualidade, e acabam tendo muito mais influéncia na tomada de decisdes e na defini¢ao das
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linhas de agdo. Conforme Zarocostas (2020), esse excesso de informacdes circulantes
(algumas verdadeiras, outras falsas) faz com que seja dificil para as pessoas encontrarem as
informagoes verdadeiras na hora de tomar as decisbes e agir. O autor aponta que esse
fenémeno pode agravar uma situagdao de pandemia (como a vivida em 2020) também por
gerar ansiedade, sobrecarga e exaustdo nas pessoas, além de tornar mais complexos os
processos de controle de qualidade do que é publicado e de atestar a idoneidade das fontes
de informacao Assim se constitui uma natureza “pandémica” dos fenémenos informacionais,

tomados desde a perspectiva de seus efeitos adversos ou disfungoes.

Ha outros termos e conceitos que vém sendo utilizados nos estudos sobre as
dinamicas informacionais contemporaneas. Algumas vezes eles sio usados como sindénimos,
outras vezes hd alguma sobreposi¢ao, mas, normalmente, o que ocorre é a abertura de

agendas de pesquisas especificas a partir da utilizagdo de um ou outro termo.

Além dessa diversidade conceitual, ha também uma diversidade tedrica. Muitas
pesquisas realizadas sobre esses fenémenos se enquadram numa abordagem funcionalista
buscando ver, por exemplo, a perda da confianca nas autoridades cognitivas como
disfungdes; outras, numa légica marxista, em analises de denuncia ideoldgica, identificando
interesses e vinculacoes dos diferentes autores e canais de informac¢io; outras sao voltadas
para a compreensao de quem sao os receptores ou usuarios dos conteudos desinformativos,
seus critérios de qualidade e julgamento; e, ainda, aqueles voltados para a capacitagao critica

dos usuarios para lidar com os conteudos e sua dimensao ideoldgica.

Em Aragjo (2024) ha uma sistematiza¢ao da produgao cientifica sobre desinformagao
e termos correlatos utilizando-se um quadro de referéncia construido a partir do trabalho de
Burrell e Morgan (1979) sobre as ciéncias sociais. Burrell e Morgan (1979) organizam as
ciéncias sociais a partir de duas dicotomias. A primeira divide, de um lado, os estudos que
analisam a realidade social como tendo existéncia nela mesma, em suas regularidades, e de
outro lado os que veem a realidade como construida pelos sujeitos. A segunda dicotomia
identifica estudos que veem a vida social como uma integracdo de partes exercendo
determinadas fungdes, em oposicao aos que a veem como produto do conflito entre classes
e grupos com interesses antagonicos. Destas duas oposi¢oes eles derivam um modelo que
identifica quatro modos de se estudar a vida social: o funcionalista, o interpretativo, o

estruturalista e o humanista. A partir desse quadro, Aradjo (2024) identificou diferentes
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questoes a respeito da desinformacio estudadas em trabalhos cientificos de varias areas, e os

agrupou conforme as quatro perspectivas de Burrell e Morgan.

Dessa forma, puderam ser identificados estudos que entendem a desinformagao
como manifestacio de disfun¢oes das sociedades contemporaneas, dentro de um quadro de
desordem informacional ou de infodemia. Estudos sobre os tipos de desinformacio, sobre
a perda da confian¢a nas autoridades cognitivas, sobre a necessidade de fortalecimento dessas
autoridades, sobre iniciativas de letramento a respeito do modo de funcionamento das
autoridades cognitivas, bem como estratégias de responsabilizagdo e criminalizacio em
relacio a quem produz e difunde desinformagiao se enquadram em uma perspectiva

funcionalista.

Ja estudos que buscam compreender por que as pessoas acreditam nas informagdes
falsas, que critérios utilizam para escolher acessar e se apropriar de determinados canais,
fontes e conteudos, e como decidem valorizar e compartilhar certas informagoes se
enquadram em uma perspectiva compreensiva. Estao nessa abordagem pesquisas sobre os
vieses cognitivos dos usuarios, sobre valores que incidem sobre os usuarios (rejeicio aos
especialistas, desdém pela verdade), sobre os processos de fixagao das crengas e sobre a ilusao
de que determinados processos ocorrem sem mediagao da informagdo (a chamada

“desintermedia¢dao” da informagao).

Ja em uma perspectiva estrutural ou marxista, se agrupam estudos que buscam ver a
dimensao ideoldgica da desinformacao, isto ¢, os usos que sao feitos dos contetidos (falsos
ou manipulados) para sustentar determinados interesses e relacdes de poder. Nessa linha
estao aquelas pesquisas sobre o modelo de negbcio das big fechs (a economia politica das
plataformas digitais), o capitalismo de vigilancia, a promogao comercial do negacionismo
cientifico, a promoc¢ao do 6dio para mobilizagao politica de grupos e o alinhamento de

grupos politicos extremistas e populistas as praticas de desinformacao.

Por fim, na perspectiva humanista, estao os estudos voltados a compreensao de como
os sujeitos se posicionam em relacio as dinamicas da desinformacio e seu carater ideolégico,
as distintas competéncias dos sujeitos para identificar os atores, seus interesses e 0s
mecanismos de atuagao das plataformas digitais, em condi¢des que variam da alienagdo a

emancipagao. Uma rapida sintese dessa sistematizacao é apresentada a seguir, no quadro 1.
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Figura 1 — As quatro dimensdes da desinformagao

FUNCIONALISTA/SISTEMICA

INTERPRETATIVA/CONSTRUCI
ONISTA

Infodemia/desordem informacional
Fortalecimento das instituicoes
Tipologia da desinformacao

Vieses cognitivos
Cultura da pos-verdade
Culto do amadorismo

Responsabilizagao Fixac¢io da crenca
Competéncia em informagao Desintermediacdo da informacao
ESTRUTURAL/MARXISTA HUMANISTA/EMANCIPATORIA

Modelo de negdcios
Capitalismo de vigilancia
Negacionismo
Populismo

Condic¢oes de alienacio
Emancipatério

Competéncia critica em informagao
Justica epistémica

Economia do 6dio

Participacdo na democracia

Fonte: adaptado de Aratjo (2024).

O conceito de integridade da informag¢dao ante as pesquisas sobre
desinformacao

Os trés documentos apresentados neste artigo trazem uma série de elementos
relacionados a integridade da informacido que podem representar conexdes entre 0s

elementos apresentados no topico anterior.

No primeiro documento analisado (The World Leadership Alliance, 2018), é possivel
ver o esfor¢o em se passar de uma légica de compreensao baseada apenas na transmissao de
informacao entre sujeitos, na intencionalidade e nos objetivos do produtor para uma centrada
na dinamica do fluxo da informac¢ao em diferentes contextos, ambientes e aparatos — fluxo
esse sobre o qual atuam ainda diferentes variaveis, fendmenos e atores. Essa énfase no
movimento e na circulagdo da informacao, e na atuagao das dimensdes politica, econoémica,
tecnoldgica, regulatoria, social, entre outras, sobre essa circulacao, implica que nao se deve
estudar a informacdo nela mesma (seu conteudo, seus atributos, seus elementos internos, a
intencionalidade de quem a produziu), mas, sim, compreendé-la como produto da intera¢ao
entre os varios fatores que a tornam possivel e condicionam a sua existéncia — ou seja, um
regime de informagio (Braman, 2004). Estudar um regime de informagio implica
compreender o modo informacional dominante de uma determinada sociedade ou contexto,

isto ¢é, identificar quem sdo os atores, as organizagoes, as regras, as autoridades, os recursos
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e as hierarquias que conformam um determinado regime — ou seja, determinadas condigdes
de existéncia de discursos e enunciacOes. Nesse sentido, merece destaque o fato de o
documento terminar com algumas recomenda¢oes de abordagens para a defesa da
integridade da informacao (regras, uso de recursos) e, depois, com a identificacdo dos atores
e instancias que devem agir na elaboracio de politicas de protecio da integridade da
informagao. O conceito de integridade da informagdo, nessa perspectiva, nao seria algo
relacionado apenas as mensagens, aos conteudos informacionais, mas sim algo relacionado
ao seu fluxo, as suas condi¢des de circulagdo. Afinal, a desinformagao nio se da apenas em
relagdo ao conteudo. Pode se dar, por exemplo, quando a autoria de um conteado ¢ falsa.
Ou a identificacao do canal, size ou empresa que a veiculou originalmente ¢ falsa. Ou ainda
quando um conteido antigo é posto em circulagdo como se fosse atual. Ou até mesmo
quando informag¢oes verdadeiras circulam com um recorte descontextualizado, alterado seu

sentido original.

Essa perspectiva de inserir os fendomenos informacionais num quadro de maior
amplitude de dimensdes esta presente no segundo documento (United Nations, 2022), na
medida em que o fenémeno da polui¢ao da informagdo ¢é visto como uma ameaga para
questoes tao distintas como o desenvolvimento sustentavel, as questdes climaticas, o
retrocesso democratico, as violagoes de direitos humanos, a estigmatizagao de grupos
vulneraveis. Adquire centralidade também nesse documento a questio das autoridades
cognitivas (embora essa expressao nao seja usada), na medida em que se problematiza a
questdo da confianga nas institui¢oes e nos produtores de informagao e na importancia da
coesao social. Essa coesio ¢é entendida como um acordo em relaciao aos fatos basicos do
mundo, aqueles sobre os quais é possivel proceder a verificagio, a busca de evidéncias, e que
setdo as bases sobre as quais podem ser construidos os debates publicos. F sintomatico que
seja neste documento que exista uma preocupa¢ao maior com a estabilizagdo de um marco
conceitual, no qual a ideia de polui¢iao da informagao alarga a compreensio de que nao siao
apenas as informacoes falsas que produzem desinformacao. Ha também uma preocupagao
em mapear o que seria o regime de informac¢ao (embora também essa expressio nao seja
utilizada), com a identificacdo dos quatro componentes ambientais (o politico, o dos meios
de comunicacgio, o social e o legislativo) com os atores, recursos, hierarquias e regras que

atuam em cada um deles.
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O terceiro documento (United Nations, 2023) avanga na compreensao central do
papel das plataformas digitais na polui¢ao da informacao, evidenciando que elas nao sao
apenas “depositos” de conteudos ou “veiculos neutros” de conteudos informativos. As big
techs sdo atores que tém interesses e que, muitas vezes, fazem da desinforma¢ao um modelo
de negocio, lucrando com a circulagdo de informagdes falsas e discursos de 6dio, que geram
aten¢ao e engajamento. Elas podem ser entendidas como mediadoras, na medida em que
hierarquizam e priorizam conteddos, oferecem formas de produgao e veiculaciao, além de

coletar dados para direcionamentos seletivos.

Uma ultima questao diz respeito ao quadro intelectual geral ao qual a perspectiva da
integridade da informacgao pode se inserir. Santos (2024), ao analisar os trés documentos
apresentados neste artigo, argumenta que a proposta do conceito de integridade da
informacao teria como um dos objetivos deslocar o debate de um viés negativo (o combate
aos fenomenos de desinformacao e discursos de 6dio) para um viés positivo (de proposicao
de agbes, de busca por um ecossistema de informagao saudavel). Essa ¢ uma leitura que
poderia sugerir o deslocamento de eixo de uma perspectiva critica para uma perspectiva

funcionalista.

Mas a analise dos trés documentos feita neste artigo evidenciou que a nogao de
integridade da informacdo tem o potencial de articular elementos das quatro vertentes
epistemoldgicas apresentadas. Inicialmente, ¢ evidente o carater funcionalista do conceito,
na medida em que os documentos remetem sempre a uma ideia de ecossistema de
informagao saudavel, de confianca nas institui¢Ges, de cumprimento das fung¢bes das

institui¢oes (aqui incluidas as autoridades cognitivas).

Mas os documentos mencionam também que ha atores que se beneficiam com a
poluicao da informacgido (termo usado nos documentos, em lugar de desinformacao). Ha
grupos que tiram vantagens politicas (exclusao de grupos vulneraveis, promogao de pautas
extremistas, degradagao do debate publico) ou econdémicas (maior atengiao e engajamento,
monetiza¢do) da poluicdo da informacio. Trata-se de um claro direcionamento para uma
compreensao critica do fenomeno. Os documentos também fazem alusio a compreensio
dos motivos que levam as pessoas a se engajarem, se apropriarem e compartilharem
conteudos desinformativos, relacionando tais processos a desilusdo com a politica e com as

institui¢Oes, apresentando dados de preferéncia por determinadas plataformas digitais, entre
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outros aspectos que se encaixam numa perspectiva compreensiva. Por fim, ha nos
documentos referéncias a iniciativas de empoderamento dos usuarios, por meio de
capacitagdes no trato com a informagao e com as plataformas digitais quanto, também, na
vinculagao entre os processos de poluicao da informacao e os direitos humanos e a justica
social. Ou seja, ha no conceito de integridade da informagao potencial para serem trabalhadas

todas as dimensdes humanas e sociais relacionadas com os fenomenos da desinformacio.

Consideragoes finais

Certa vez, ao tratar da novidade que representava o conceito de sociabilidade para os
estudos em comunicagao, Vera Franga argumentou que o
movimento em busca de novos paradigmas explicativos reflete
modificagdes na propria realidade. E o campo do real,
colocando questbes, suscitando o esfor¢o compreensivo,
pontuando o discurso analitico que vem indicar o esgotamento

de certas ferramentas tedricas e provocar a busca de novos
esquemas conceituais (Franga, 1995, p. 55).

Dessa forma, a recente emergéncia do conceito de integridade da informagio, ainda
que apenas em documentos oficiais, oferece potencial para interligar as diversas descobertas
ja realizadas até o momento. Mas, como alerta Santos (2024), ainda ndo ha literatura
académica sobre o termo. Um desafio colocado para as varias ciéncias que tém se debrugado
sobre os fenomenos da desinformagao ¢, justamente, aprofundar a reflexdo e a construcao
do conceito. A medida em que isso ocorrer, ele deixara de ser apenas uma potencialidade e

podera significar uma efetiva contribui¢do cientifica.
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