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RESUMO

A analise do comportamento das audiéncias da ficgdo televisiva na internet, sobretudo dos fas nas redes
sociais, tornou-se uma problematica central para os estudos dos conteudos televisivos. Considerando tal
abordagem, este artigo apresenta o quadro analitico desenvolvido no ambito de um estudo da recepgao
transmidia de conteudos portugueses de teleficgao. Os métodos da andlise do contetdo e do discurso, em
conjunto com a analise de redes sociais e semanticas, constituem as bases para apresentagdo dessa proposta
metodologica. Como resultados, apontamos a contribuicdo dessa operacionalizagao de integracdo de
métodos mistos e conhecimentos das ciéncias complexas para os estudos da comunicagdo mediada pelo
computador (CMC).

PALAVRAS-CHAVES: Metodologia; Recepgdo Transmidia; Redes Sociais; Ficgao Televisiva.

RESUMEN

N "D 1 ‘YNVLNYS

7

El analisis del comportamiento de la audiencia del drama televisivo en Internet, principalmente los fans en las redes
sociales, se convirtié en un tema central para los estudios del contenido televisivo. Teniendo en cuenta este enfoque,
este articulo presenta el marco analitico desarrollado a través de un estudio de la recepcion transmedia de estos
contenidos portugueses de ficcion. Los métodos de anilisis del contenido y del discurso, junto con el anélisis de
las redes sociales y semanticas, son la base para la presentacion de esta propuesta metodoldgica. Como resultados,
destacamos la contribucién que la integracion operativa de los métodos mixtos y el conocimiento de la ciencia
compleja para los estudios de la comunicaciéon mediada por ordenador (CMC).

PALABRAS-CHAVES: Metodologia; Recepcion Transmedia; Redes Sociales; Ficcion Televisiva.
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ABSTRACT

~

TV drama audience behavior analysis on internet, mainly the fans in the social network, became a central issue
for television content studies. Considering this approach, this article presents an analytical framework developed
through a transmedia reception study of a Portuguese TV fiction contents. The methods as a content and discourse
analyses along social network and semantic network analyses represent the bases of this methodological approa-
ch. As results, we pointed that contribution for the operationalization of mixed methods integration and complex
scientific knowledge for the Computer-mediated communication (CMC) studies.
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INTRODUCAO

O estudo do relacionamento humano ocupa uma parcela importante
da energia intelectual do mundo, exercendo a comunicagdo um papel
fundamental no estabelecimento das trocas simbdlicas (LITTLEJOHN,
1988, p.17). Fundamento da experiéncia humana, a capacidade de
comunicagdo é a caracteristica mais complexa do nosso comportamento,
tal como refere Dominique Wolton:

Exprimir-se, falar com alguém e partilhar algo com os outros faz
parte da definicdo do ser humano. A comunicagdo é o meio de
entrar em contato com o outro, que é o horizonte, aquilo que cada
um de nds ao mesmo tempo deseja e receia, pois abordar o outro
nunca é uma tarefa facil. S6 a comunica¢ao permite gerir essa
relagao ambivalente entre o eu e os outros (WOLTON, 1999, p.42).

Em virtude da natureza complexa da comunicagdo, teorias que
assentam na interdisciplinaridade fazem-se necessarias para entendé-
la, tal como atesta a afirmacdo de Littlejohn: “A razdo pela qual existe
uma tal diversidade de teorias relacionadas com a comunica¢ao é que a
comunicagdo consiste num processo ubiquo e complexo” (1988, p.34).

Ao longo da ultima década, as midias sociais tém ingressado
profundamente nos mecanismos da vida quotidiana, afetando a
comunicagdo interpessoal, as interagdes informais e as estruturas
institucionais, modificando condigdes e regras de relacionamento
social (LEVY, 1997). A comunica¢io mediada pelo computador (CMC)
transformou-se em espago para observa¢ao de novos comportamentos,
orientados por regras que permanecem no limiar entre o real e o virtual
(POSTER, 2000). Deste modo, a alteragao destas situacdes traduz-se na
emergéncia da comunicagao, ao ponto de, apesar das fragilidades desta
ideia, denominarmos a sociedade em que vivemos como de comunicagdo
(CASTELLS, 2003).

Para entender as novas circunstancias comunicativas, tais como
as mensagens trocadas pelas audiéncias nas plataformas sociais, ainda
estabelecemos comparagdes entre a comunicagio face-a-face e a mediada
pelo computador. Deste modo, se a CMC continua a ser uma situagao
de trocas sociais com valores simbdlicos, a analise da recep¢do da ficcdo
televisiva em outras plataformas/redes sociais assume, naturalmente,
novos desafios metodolédgicos. Com o objetivo de operacionalizar o estudo
da recepgdo transmidia?, desenvolvemos um quadro analitico que assume
os métodos mistos como referencial metodoldgico. E importante salientar
que a proposta de discussao metodoldgica apresentada neste artigo deriva
de uma pesquisa realizada em Portugal a respeito da analise da narrativa
transmidia de telenovelas e séries portuguesas. No escopo maior da
investigacao, observou-se as conversas estabelecidas no YouTube a respeito
de titulos de fic¢ao televisiva que obtiveram maiores indices de audiéncia
na TV e como principais resultados, destacamos os diversos niveis de
engajamento dos fas nesta plataforma digital. O recorte apresentado neste
artigo diz respeito especificamente ao quadro metodoldgico desenvolvido
no ambito da pesquisa supracitada.

Recep¢do transmidia se
refere ao estudo da recepgido
dos conteudos de ficgdo
originalmente produzidos para
televisdo e que se espalham por
diferentes plataformas. Engloba
a andlise dos diversos tipos de
interagdo e participagdo das
audiéncias na internet.
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3 Tomamos como exemplo o
The Journal of Mixed Methods
Research  (JMMR), publicado
trimestralmente pela editora
SAGE.
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METODOS MISTOS: OPERACIONALIZAGAO DA ANALISE DA RECEPCAO
TRANSMIDIA

Osmixedmethodssetornaramconhecidospelasuainterdisciplinaridade
e por possibilitar a integracao de métodos quantitativos e qualitativos,
sendo adotados por pesquisas publicadas em importantes meios de
divulgacao da area das ciéncias sociais e humanas’. A adequagdo desta
linha metodologica ao objeto de estudo em questdo (contetidos publicados
em redes sociais) confirmou-se em duas frentes: em primeiro lugar, pela
consulta a vasta bibliografia de referéncia; em segundo, pela dificuldade de
abordagem de um objeto dinamico como a internet.

Encontrar diferentes designa¢des para a mixed research tornou-
se bastante comum na academia, mesmo quando as abordagens sao
semelhantes. Como referem David Deacon, Alan Bryman e Natalie Fenton
(1998), a pluralidade de combinagdes possiveis dos métodos de pesquisa
qualitativa e quantitativa podem estar no cerne desta problematica. Alguns
autores chegam mesmo a identificar onze diferentes modos de integracao
entre estes métodos (DEACON et al., 1998). Estes estudos conjeturam as
possibilidades desta fusdo, comprovando que a relagdo entre investigacao
qualitativa e quantitativa nunca esteve tao intima. Em termos pragmaticos,
esta aproximagao entre dados qualitativos e quantitativos pode designar,
por um lado, a possibilidade de quantificagdo do material qualitativo e, por
outro, analises com maior qualidade dos materiais quantitativos.

No final dos anos 1980, o pesquisador inglés Alan Bryman referiu
que os investigadores que preferem os dados qualitativos nao se opdem a
quantificagao, pois, com frequéncia, incluem procedimentos de contagem
nas suas investigacdes. No mesmo sentido, as pesquisas quantitativas,
por vezes, coletam material qualitativo para os seus trabalhos. Na década
seguinte, em 1998, Melucci (2005) também identificou, na academia
italiana, um crescente interesse pelos dados qualitativos e pelos métodos
conexos. Ja na Alemanha, Uwe Flick englobou outros procedimentos,
denominando esta abordagem mista como triangulagdo: “Esta palavra-
chave designa a combinagdo de diferentes métodos, grupos de estudo,
enquadramentos de espago e de tempo, e diferentes perspetivas tedricas,
no tratamento de um fenémeno” (2005, p.231).

De maneira semelhante, o americano John W. Creswell (2006)
considera que a mistura dos dados quantitativos e qualitativos é a maneira
mais completa para poder compreender o problema cientifico. A partir
da sua experiéncia de cerca de vinte e cinco anos de investigagao sobre
os métodos mistos nas areas da psicologia e da educagdo, este autor
elaborou um modelo indicando trés maneiras diferentes de unir estas duas
abordagens. De acordo com Creswell, coletar e analisar dados quantitativos
e qualitativos separadamente ndo ¢ suficiente para elaborar um quadro
satisfatorio de analise, por isso a necessidade de mescla-los conforme um
destes modelos. O primeiro propde a fusdo dos dois conjuntos de dados;
o segundo, a ligagdo dos dois conjuntos posteriormente a coleta; enquanto
o terceiro, sugere a incorpora¢do de ambos de maneira que os dados
qualitativos fornecam apoio para os dados quantitativos e vice-versa. No
ambito do nosso trabalho, esta terceira abordagem parece-nos a mais
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adequada ao problema de pesquisa.

No contexto ibero-americano?, observamos o desenvolvimento
da nogdo de transmetodologia, que sugere uma analise dos fendmenos
sociais e dos processos mediaticos de forma “transformadora’, propondo
a confluéncia metodoldgica, com vista nos procedimentos experimentais,
conforme indica Maldonado “A transmetodologia define-se como
uma vertente epistemologica que afirma a necessidade de confluéncias
e confrontagdes entre varios métodos (...)"(2011, p.10). No Brasil,
esta vertente foi previamente explorada na area da comunica¢do, em
especial no ambito da pesquisa intitulada “Recepc¢ao de telenovela: uma
exploracdo metodoldgica’, coordenada por Maria Immacolata Vassallo
de Lopes e desenvolvida em conjunto com Silvia Borelli e Vera Resende,
nos anos 1990. Este trabalho resultou na publicacdo de “Vivendo com a
Telenovela: mediagoes, recepcao, teleficcionalidade” (2002), investigacao
que emprega uma analise multimetodologica®. A preocupagao de testar
teorias e desenvolver um quadro tedrico-metodoldgico “em mutagdo’,
com deslocamentos de operagdes indutivas e dedutivas, combinado
com instrumentos de observa¢ao e coleta de dados, foram as principais
preocupagdes das autoras (LOPES et al., 2002, p.26).

Para Bryman (2006, p.124), a unido dos métodos significa o inicio de
uma nova era, com abordagens mais pragmaticas, enquanto Deacon (2008,
p.101) aponta como principal vantagem a liberdade do observador para
adotar o método mais adequado para atingir uma finalidade. No artigo
intitulado “Why counting counts?”, Deacon argumenta, fundamentalmente,
que apesar das limitagdes estatisticas, os métodos quantitativos podem
colaborar com os estudos culturais, assim como a criatividade dos estudos
culturais ingleses tem muito a contribuir para o enriquecimento da légica,
do desenho, da apresentagdo e da interpretagdo dos dados quantitativos
(idem, 2008, p.104).

Com vista ao cumprimento destes objetivos propostos pelos
métodos mistos, desenvolvemos quatro abordagens diferentes, de carater
quantitativo e qualitativo, para analisar a transmidiagdo e a recep¢ao de
quatro ficcdes portuguesas no YouTube. Assim, a seguir apresentamos
as quatro abordagens propostas: etnografia virtual, analise de conteudo,
analise do discurso e analise de redes sociais, com enfoque em redes
semanticas.

ETNOGRAFIA VIRTUAL

No ambito recepg¢ao transmidia, o que se convencionou denominar
como etnografia virtual (HINE, 2000) foi a metodologia selecionada
para entrada no terreno de observagdao. Denominada também como
netnografia ou pratica online da etnografia, sobretudo na area do marketing
(KOZINETS, 2010), esta proposta deriva da analise etnografica tradicional
e encontra-se em desenvolvimento.

Cumpre-nos referir que a etnografia é uma estratégia de analise
qualitativa, tradicionalmente utilizada nas dreas da antropologia e da
sociologia. Observagao participante e ndo-participante, entrevistas e grupos
de foco estao entre os principais métodos empregados nas investigagdes,
por exemplo, dos processos comunicativos. E importante referir que esta

* O projeto intitulado “A

transmetodologia: o desafio de
estruturagao epistemologica
das estratégias de investigagdo
cientifica em comunicacio
no umbral do século XXI
desenvolvido entre 2006 e
2010, por Efendy Maldonado,
da Unisinos-Brasil, é um dos
exemplos desta tendéncia.

> Deacon (2008), por exemplo,
refere o termo multi-method
studies. Multimetodologias,
provavelmente, trata-se de um
tradugdo desta proposta.
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adaptagdo resulta da necessidade de entender a comunicagio a partir da
cultura (MARTIN-BARBERO, 2003).

De acordo com Berg (2004), a etnografia é o trabalho de descrever
a cultura entendendo o estilo de vida do ponto de vista do observado.
Apesar das suas vantagens, os métodos etnograficos apresentam algumas
limitagdes, tais como a intromissao do investigador no espago de analise
(KOZINETS, 2010, p.55). Isso acontece porque as situagdes de observagao
sao preconcebidas e a artificialidade acaba por inibir os entrevistados, ao
ponto de interferir no resultado final da analise (idem, 2010, p.55). Por outro
lado, a netnografia usufrui de estratégias mais eficazes para superar esta
dificuldade, pois ao entrar no campo da CMC, o netndgrafo pode analisar
“livremente” os comportamentos dos atores, escolhendo entre interagir
ou ndo com os internautas. Esta técnica, que na etnografia tradicional é
chamada de observagdo, normalmente dividida entre participante e nao-
participante, também ¢ utilizada na etnografia digital.

Conforme Flick (2005, p.141), a observa¢ao ndo-participante é uma
abordagem do terreno realizada a partir de uma perspetiva externa. Para
analisar a recepgdo das ficcdes do nosso corpus, verificamos os comentarios
publicados no YouTube e optamos pela observagido ndo-participante por
acreditar nas seguintes vantagens apontadas por Robert Kozinets (2010):
anonimidade do investigador, facilidade no acesso as informagodes e
capacidade de armazenamento dos dados.

Seguimos também as indicagdes de Erving Goffman, para quem
as atitudes involuntarias dos atores, tais como as crencas e as emogoes
“verdadeiras” ou “reais’, s6 podem ser observadas de forma indireta
(1993, p.11). Assim, a observa¢ao nao-participante revelou a sua eficacia
enquanto método de analise das reacdes dos fas no YouTube, permitindo
distanciamento, mas, concomitantemente, atencao aos comportamentos
destas audiéncias.

Se ndo conhecerem o individuo, os observadores poderdo obter, a
partir do seu comportamento e aparéncia, pistas que lhes permitam
aplicar a experiéncia que ja possuem de individuos mais ou menos
semelhantes ao que se encontra agora a sua frente, ou, o que é ainda
mais importante, aplicar a pessoa deste ultimo esteredtipos nao
verificados (GOFFMAN, 1993, p.11).

Entre as particularidades que podem ser observadas nas atitudes
dos individuos durante a CMC, encontra-se a expressao do chamado
segundo eu (TURKLE, 1989). Isso acontece porque os internautas podem
apresentar multiplas identidades no universo digital, diferentes das
reveladas fora da internet. Neste caso, também é vantajosa a aplicagdo
da técnica da observacao oculta, como indica Goffman, para desvelar as
atitudes disfarcadas pelas mascaras socio-virtuais utilizadas nestes espagos
de interacdo.

Por um lado, as vantagens da etnografia virtual somam a introdugao
de novos instrumentos de analise, o controle dos dados e das variaveis e
a diminui¢do da intromissdo do investigador no campo de observagao.
Por outro, em relagdo as limitagdes do método, é preciso atentar para as
questodes éticas, como a postura sigilosa do netndgrafo, tal como alerta
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Flick: “Por vezes, defende-se a utilizagao da observagao encoberta, que
elimina a influéncia do observador sobre o campo; mas este procedimento
levanta sérios problemas de ética.” (2005, p.141)

Para resolver os dilemas éticos, Kozinets (2010) recomenda manter
o anonimato dos utilizadores e o pedir permissdo para divulgacao das
conversas realizadas entre pesquisador e internautas. E importante referir
que a meng¢ao dos nomes de usudario/nickname® pode tornar-se um
obstaculo quando a identificagdo do género dos atores é uma informagao
fundamental. Pretendemos resolver este impasse mantendo o anonimato
dos atores envolvidos, no entanto, durante o preenchimento da base de
dados, apontaremos o género manifesto dos usuarios observados no estudo.
Em relagao aos comentarios publicados, consideramos um conteudo de
dominio publico, como qualquer texto publicado na internet ou noutros
meios de comunicagéo.

ANALISE DE CONTEUDO

De acordo com Laurence Bardin (1979, p.38), como instrumento de
analise das comunicacdes, a analise de conteido é uma abordagem que
reune um conjunto de técnicas, que utilizam procedimentos sistematicos e
objetivos de descri¢ao do conteudo manifesto das mensagens, associadas ao
procedimento de inferéncia dos conhecimentos adquiridos, previamente,
pelos indicadores.

Para orientar o estudo de recepcdo da analise das mensagens
publicadas nas caixas de comentarios do YouTube foi desenvolvido um
livro de codigos, composto por quatro indicadores: de caracterizagao
geral, de andlise netnografica, de andlise transmidia e de analise tematica.
Estes indicadores subdividem-se em variaveis provenientes dos campos da
analise de contetdo e do discurso.

Daabordagem da anilise de contetido, interessa-nos, particularmente,
observar a frequéncia lexical nos comentarios do YouTube, no intuito
de identificar campos semanticos. Tomamos como exemplo o trabalho
realizado por Bardin durante a investigacao do hordscopo da revista Elle.
A autora conseguiu inferir, por meio da analise léxica e sintdtica da sua
amostra, um repertdrio de base extremamente limitado, denotando a baixa
qualidade destas redagodes, para além da ideologia imbuida nos textos:
a imagem de uma mulher que domina o seu destino como alguém que
conduz uma empresa.

Por outro lado, conforme propde Susan Herring (2004), é possivel
adequar os métodos da AC tradicional ao conjunto de novas técnicas de
analise dos conteudos publicados na internet. A autora denomina como
WebCA” estas novas abordagens que englobam a Andlise do Discurso
Mediada por Computador (CMDA?®) e a Analise de Redes Sociais
(ARS). A metodologia de CMDA ¢ descrita por Herring (2004) como a
AC complementada por um conjunto de métodos da AD (conversagao
ou de textos escritos), com uso de métodos quantitativos (envolvendo
codificagdo e contagem) ou qualitativos. Segundo a autora, apesar da
vertente quantitativa e estatistica, a ARS pode ser considerada como AC
no sentido amplo do termo, na medida em que os hiperlinks fazem parte do
conteudo dos websites. Destarte, no tocante a analise dos comentarios dos

® Desde o surgimento da
internet, o nickname marca
a identidade dos usudrios.
Nos primeiros féruns como o
MUD e IRC, bem como nos
emails, a proposta era uma
breve identificagdo pessoal que
revelasse alguma caracteristica
do proprietario do pseudénimo
(Bell et al., 2004:120).

7 Web Content Analysis.

8 Computer-Mediated

Discourse Analysis.
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® E importante salientar a
escolha desta perspectiva de
Charaudeau, em detrimento
de outras do campo da analise
do discurso, por julgarmos
relevante para esta investigacao,
pois a analise dos programas de
TV e a problematica discursiva
da emoc¢do sdo propostas
desenvolvidas pelo autor que
dialogam profundamente com
o0 nosso estudo.

10 iy Mendes E. & Machado
LL. (ed.) (2007). As emogdes
no discurso. Campinas (SP):
Mercado Letras.

weblogs, a autora constata que a associagdo destes métodos resulta nesta
nova e eficaz abordagem: a WebCA.

ANALISE DO DISCURSO

Seguindo os preceitos da WebCA, para além de analisar o contetdo
dos comentarios publicados nas paginas dos videos do YouTube, interessa-
nos observar a instancia discursiva destes textos. Como defende o linguista
francés Patrick Charaudeau, o discurso resulta da combinac¢do das
circunstancias em que se fala ou escreve, com a maneira pela qual se realizam
estas praticas. Assim, a comunica¢ao é uma situa¢ao de troca, marcada por
um contrato de reconhecimento das condi¢des de realizagdo dessa troca. “A
situa¢do de comunicagdo é como um palco, com suas restrigoes de espago,
de tempo, de relagdes, de palavras, no qual se encenam as trocas sociais
e aquilo que constitui o seu valor simbdlico” (CHARAUDEAU, 2007,
p.67). A andlise do discurso proposta por Charaudeau envolve o estudo
da linguagem como um fendmeno social e transdisciplinar. Conforme
defende o autor, a comunicagao pressupde linguagem verbal e construcao
de sentido pelas formas verbais. Por isso, a andlise do discurso deve ser
denominada de semiolinguistica.

Por outro lado, Charaudeau (2007) denominou como patemizagdo na
televisao a estratégia de cativagao as audiéncias por meio do afeto. Neste
caso, ao bindmio gestado no senso comum “ver para crer’, acrescentamos
o sentir, pois o publico é convocado a crer e a sentir muito mais do que a
compreender, segundo o autor. Por um lado, as proposi¢cdes de Charaudeau
auxiliam no processo de observagdo do discurso televisivo, ou seja, da
instancia produtiva. Por outro, ajudam a estruturar as categorias de analise
do discurso dos fas — manifesto nos comentarios das ficgoes partilhadas no
YouTube.

Se decidimos que um estado patémico (a0 mesmo tempo qualitativo
e intencional) é desencadeado pela percepcdo de um actante-
objeto exterior ao sujeito que vivencia, que o sujeito sente algo que
esta mais ou menos em condi¢des de exprimir, e que ele tem um
certo comportamento diante do actante objeto e daquilo que ele
sente (que tudo isso seja dito explicita ou implicitamente), entdo,
podemos nos perguntar: qual ¢ o estatuto que o sujeito atribui a esse
actante-objeto, que relagao se instaura entre o sujeito e ele, qual é o
comportamento enunciativo do sujeito? (CHARAUDEAU, 2007, p.
17).

Desta forma, procuramos enquadrar os questionamos deste autor as
nossas problemdticas, observando os comportamentos dos fas e as opinides
expressas nos comentarios publicados no YouTube. Charaudeau propde
quatro categorias duplamente polarizadas na organizagdo deste universo
de patemizacido, a saber: a “dor” e o seu oposto, a “alegria’; a “angustia”
e 0 seu oposto, a “esperanca’; a “antipatia” e o seu oposto, a “simpatia”; a
“repulsa” e o seu oposto, a “atracao” (2007, p.17). Apesar das fragilidades
desta proposta binaria, pormenorizada no artigo “A patemizagdo na
televisdo como estratégia de autenticidade™’, pretendemos utiliza-la em
conjunto com a AC por acreditar na sua adequagao a nossa proposta de
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analise das reagdes dos fas aos videos das suas ficgdes favoritas.
ANALISE DE REDES SOCIAIS

Assim como aponta Susan Herring (2004), é praticamente impossivel
desassociar o estudo da internet sem pensarmos no conceito de rede
e numa andlise que envolva as conexdes presentes no universo digital.
Apesar da difusdo massiva das midias tradicionais e sociais, para além do
senso comum, a expressdo “rede social” estd longe de ser um neologismo,
tal como afirma Silvia Portugal (2007).

De acordo com Charles Kadushin (2004), pelo fato de pertencer ao
campo das ciéncias da complexidade, a teoria das redes sociais é uma das
poucas abordagens, sendo a unica, ndo reducionista da area da sociologia.
A principal distingao entre a network analysis e a tradigdo socioldgica é o
papel do individuo na estrutura social (PORTUGAL, 2007, p.9). Enquanto
asociologia analisa os comportamentos dos sujeitos conforme um conjunto
de praticas individuais e coletivas (classe, sexo, idade, género), a teoria das
redes sociais (ARS) estuda o elemento relacional, com o foco a direcionar-
se para as relagdes estabelecidas entre os sujeitos (MARTELETO, 2001).
Deste modo, observamos que “A andlise das redes fornece uma explicacdo
do comportamento social baseada em modelos de interac¢ao entre os
actores sociais em vez de estudar os efeitos independentes de atributos
individuais ou relagdes duais” (PORTUGAL, 2007, p.7-8).

Os principais elementos na analise das redes sdo os nds e as arestas
- caminhos entre os nds — que juntos formam um grafo (KADUSHIN,
2004; BORGATTI et al. 2009). A andlise dos grafos assenta no estudo
das métricas que identificam os padrdes nas relagdes entre dois ou mais
nos. A revisao de literatura aponta para certa dificuldade de identificagdao
do surgimento exato de uma teoria das redes. Tal como corrobora Silvia
Portugal, ha uma tradi¢ao anglo-saxénica neste campo, com variagdes
entre os antropologos britanicos (escola de Manchester) e a tradicdo
americana, mas ambos, provavelmente, derivam da sociometria de
Moreno (1976) e das investigacdes de Barnes (1954) na Noruega, apesar da
clivagem americana entre tradi¢do formalista, herdeira de Simmel (1955)e
estruturalista (PORTUGAL, 2007).

No mesmo contexto, outras investigagdes colaboraram para o
aprofundamento do estudo das redes, desde os experimentos do psicologo
americano Stanley Milgram (1967), em 1967, que comprovaram a existéncia
de redes de pequeno mundo (popularmente conhecida como lei dos seis
graus de separagdo'!), até ao alargamento desta teoria com o trabalho de
Duncan Watts (1999), segundo Barabasi e Bonabeau (2003).

Desta forma, o contexto tedérico da ARS ¢é multidisciplinar, haja
vista a partilha do repertério mais ou menos comum de analise das redes
entre ciéncias sociais e humanas e demais areas cientificas. Os proprios
tedricos como o fisico Albert-Laszlo Barabasi, afirmam que as redes estao
em todo lugar e tudo estd interligado (BARABASI e BONABEAU, 2003),
o que justifica o interesse de campos distintos, tais como a sociologia, a
psicologia, a fisica e a matematica, por esta abordagem.

Silvia Portugal acredita que a andlise das redes sociais pode sintetizar-
se em apenas algumas questoes: “Quem? O qué? Como? - Quem faz parte

I De maneira simplista, a teoria
small-world ficou conhecida
fora do espago académico pela
ideia de que todos estamos
separados uns dos outros por
apenas seis pessoas.
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12 para realizar o calculo das
métricas de ARS, necessitamos

de programas informdticos
especificos desta drea de
trabalho. Por isso, para

examinar as redes semanticas,
utilizdmos ~ dois  recursos
técnicos adicionais: o Gephi
- software de codigo aberto
para graficos e anilise de rede
desenvolvido pelo grupo de
Mathieu Bastian (Bastian et al.,
2009) e o NodeXL - aplicativo
de livre acesso para download
e incorporagio ao Microsoft
Excel.  Ambos  permitem
calcular as medidas essenciais
para este estudo, apoiadas em
algoritmos  conhecidos  das
areas da matematica e da fisica
computacional. Para além disso,
também oferecem inumeras
opgoes de manipulagio e
visualiza¢do dos grafos,
que facilitam o trabalho do
investigador das ciéncias sociais
e humanas.

cultura e midia

das redes? Quais os conteudos dos fluxos das redes? Quais as normas
que regulam a sua ac¢ao?” (2007, p.24). No ambito do estudo das redes,
estas perguntas adaptam-se a diferentes objetos de estudo, pois os nds
representam tanto os sujeitos e suas relacdes, bem como organizagdes,
paises ou mesmo palavras (BARABASI e BONABEAU, 2003, p.52).

REDES SEMANTICAS

De acordo com Doerfel e Barnett (1999), se por um lado os métodos
da AC revelam informagdes importantes sobre o conteido dos textos,
tais como a frequéncia dos vocabulos, a conjuga¢ao com outras técnicas
pode superar a auséncia da observagao do contexto destes contetidos. Para
o estudo da relagdo estabelecida entre as palavras de um texto, um dos
caminhos possiveis é a analise das redes semanticas: um campo de trabalho
que serve-se dos fundamentos da analise de redes sociais, com foco na
linguagem natural e nos sistemas de significagio (PODNAR et al.,2012).
Como referem Doerfel e Barnett: “Semantic network analysis differs from
traditional network methods because it focuses on the structure of a system
based on shared meaning rather than on links among communication
partners” (1999, p.589).

No ambito da analise de redes semanticas, as palavras que compdem
os textos sao interpretadas como vértices ou nds, interligadas por pontes
ou arestas, que, juntas, formam uma rede - normalmente representada por
um grafo. Este modelo assenta na teoria das redes complexas, que pressupde
o estudo das propriedades dos grafos com métricas proprias deste campo'?,
tais como: numero de vértices e arestas, modularidade, densidade, didmetro
e entre outras (DOERFEL, 1998). A anadlise destes elementos inicia-se
com a identificacdo das palavras mais frequentes numa rede semantica e
posicionamento subsequente destas ocorréncias numa matriz adjacente,
para verificar a coocorréncia dos pares de palavras (PODNAR et al.,2012).

Figura 1 - Grafo de uma rede semantica

Fonte: Dados e elaboragdo do(a) autor(a)

Na revisdo de literatura, encontramos poucos autores da drea da
comunicagdo, tanto na Europa, como nos EUA, que se dedicaram ao
estudo das redes semanticas, revelando a escassez, sobretudo em lingua
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portuguesa, desta abordagem metodoldgica nas pesquisas do campo
da comunicagdo. Isso acontece numa altura que o estudo das ligagdes
semanticas entre as palavras esta em crescimento devido a quantidade de
dados textuais disponiveis para analise no ambiente digital (DRIEGER,
2013). Em resumo, esta metodologia de andlise revela-se importante nesta
investigacao por aproximar o estudo empirico as ciéncias da complexidade,
permitindo o desenvolvimento de um novo olhar metodolégico sobre a
CMC, assente no conhecimento multidimensional e multidisciplinar.

CONSIDERACOES

Na Retomando a ideia inicial, os métodos mistos procuram combinar
o interesse pelas investigagdes qualitativas — crescente no final do século
XX (MELUCCI, 2005), a importancia da pesquisa quantitativa — forte
tendéncia no inicio do século XXI, como comprovam os dados estatisticos
(DEACON, 2008, p.89), reunindo as vantagens de cada perspectiva aplicada
a diferentes objetos de estudo. Admitimos que este leque de abordagens
metodolégicas presta o seu contributo as ciéncias da comunicagéo,
inclusive do ponto de vista epistemologico, ao integrar procedimentos de
diferentes areas cientificas.

No ambito da pesquisa que adotou esta metodologia para analise
empirica, os resultados apontam que o processo de inclusao da ldgica
transmididtica na fic¢do televisiva, realizada em grande parte pelos fas,
inaugura formasderecep¢ao maisinterativase participativas. Especialmente
numa época que predomina a oferta de grandes volumes de conteudos, estes
publicos experimentam novas formas de materializagdo destas narrativas. O
poder de administrar os programas de ficcdo com as proprias ferramentas,
em conjunto com a interatividade disponivel nas midias sociais, resulta
num envolvimento mais profundo com o drama, precisamente porque a
liberdade de participagdo estimula a assisténcia nestas plataformas. Mais
do que isso, a possibilidade de compartilhar emog¢des com outros fas e
integrar uma comunidade que possui objetivos semelhantes, transformam
plataformas de acesso aos conteidos audiovisuais como o YouTube em
espagos privilegiados de recepgao transmidia. Com a descrigao do quadro
analitico desenvolvido para analise deste objeto, esperamos prestar um
contributo para o desenvolvimento de pesquisas sobre a CMC.
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