@§Q@§ Comunicacao Midiatica

Revista Comunicagao Midiatica
ISSN: 2236-8000
v.17, n.2, p.44-56, jul-dez 2022

Do cancelamento ao dispositivo: Discurso de édio no contexto do
consumo

De la cancelacidn al dispositivo: discurso de odio en el contexto del
consumo

From cancellation to dispositive: hate speech in the context of
consumption

Tania Hoff

Escola Superior de Propaganda e Marketing (Sdo Paulo, Brasil)
Professora titular do PPGCOM ESPM-SP. Doutora e mestre pela USP-SP. Lider do GP “BIOCON -
Comunicacao, Discursos e Biopoliticas do consumo”, certificado pelo CNPq, e coordenadora da
Catedra Maria Aparecida Baccega - Comunicagao, educacao e consumo. thoff@espm.br

Ana Catarina Holtz

Escola Superior de Propaganda e Marketing (Sdo Paulo, Brasil)
Professora do Senac - SP. Doutora em Comunicagdo e Praticas de Consumo pelo PPGCOM da
ESPM e Mestre pela PUC/SP. E integrante do grupo de pesquisa em Comunicacio, Discursos e
Biopoliticas do Consumo, certificado pelo CNPq. anacholtz89 @gmail.com

Lucas L. Fraga

Escola Superior de Propaganda e Marketing (Sdo Paulo, Brasil)
Doutorando em Comunicagao e Praticas de Consumo pelo PPGCOM da ESPM. Mestre pela
mesma instituicdo. Integrante do grupo de pesquisa em Comunicagdo, Discursos e Biopoliticas
do Consumo, certificado pelo CNPq. lucaslf.fraga@gmail.com



HOFF; HOLTZ; FRAGA ¢ Do cancelamento ao... Comunicag¢do Midiatica, v.17, n.2, 2022

RESUMO

Este artigo problematiza o cancelamento como uma manifestacdo do discurso de ddio no
contexto do consumo em sociedades midiatizadas, considerando o cancelamento como um
dispositivo, que mobiliza discursos e representacdes de mundo, pois sua emergéncia,
manutencdo e transformagdo funcionam em rede e envolvem elementos heterogéneos. Para
tanto, utilizamos como objeto trés situacdes em que ocorreram boicotes e posicionamentos de
consumidores, sdo eles: i) a cultura russa, decorrente da Guerra da Ucrénia; ii) a franquia de
Harry Potter, por conta de declaragdes preconceituosas da autora J. K. Rowling; e iii) a marca de
fast fashion Zara, envolvida em polémicas raciais e trabalhistas. A fundamentacao tedrica é
baseada nos estudos de Foucault, Courtine, Castro, Da Empoli, Butler, Tlrcke e Micheletti.

Palavras-chave: Comunicag¢do e consumo; Midia; Discurso de édio; Dispositivo

RESUMEN

Este articulo problematiza la cancelacion como manifestaciéon del discurso del odio en el
contexto del consumo en sociedades mediatizadas, considerando la cancelacion como un
dispositivo que moviliza discursos y representaciones del mundo, ya que su emergencia,
mantenimiento y transformacidén funcionan en red e involucran elementos heterogéneos. Para
ello, tomamos como objeto tres situaciones en las que se produjeron boicots y posiciones
consumistas, ellas son: i) la cultura rusa, producto de la Guerra de Ucrania; ii) la franquicia de
Harry Potter, debido a declaraciones prejuiciosas de la autora J. K. Rowling; vy iii) la marca de
moda rapida Zara, involucrada en controversias raciales y laborales. La fundamentacién tedrica
se basa en los estudios de Foucault, Courtine, Castro, Da Empoli, Butler, Turcke y Micheletti.

Palabras clave: Comunicacion y consumo; Media; Discurso de odio; Dispositivo

ABSTRACT

This article problematizes cancellation as a manifestation of hate speech in the context of
consumption in mediatized societies, considering cancellation as a dispositive that mobilizes
discourses and representations of the world, as its emergence, maintenance and transformation
work in a network and involve heterogeneous elements. In order to do so, we used as object
three situations in which boycotts and consumer positions took place, they are: i) Russian
culture, resulting from the Ukrainian War; ii) the Harry Potter franchise, due to prejudiced
statements by author J. K. Rowling; and iii) the fast fashion brand Zara, involved in racial and
labor controversies. The theoretical foundation is based on the studies of Foucault, Courtine,
Castro, Da Empoli, Butler, Tlircke and Micheletti.

Keywords: Communication and consumption; Media; Hate speech; Dispositive
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Introdugiao

Nos ultimos dias de fevereiro de 2022, o presidente russo, Vladimir Putin, ordenou
que seus militares marchassem rumo ao territério da Ucrania (G1, 2022). Em poucos dias,
centenas de bombas foram despejadas sobre as regides de Donetsk e Luhansk, nas quais uma
sangrenta guerra civil entre autoridades ucranianas e separatistas russos ja se desenrolava
havia alguns anos.

A invasao russa recebeu uma ampla cobertura midiatica internacional. Fomos logo
inundados por clardes das explosdes que cortavam a noite ucraniana, as multidoes
aglomeradas em estagcoes de metro, os dramas dos refugiados que corriam rumo as fronteiras.
Além da cobertura midiatica sobre o sofrimento da populagio afetada pelo avanco do
exército russo no territério da Ucrania, ganharam lugar no cenario comunicacional acirradas
disputas discursivas promovidas em torno das razdes economicas, ambientais e tecnolégicas
da guerra, evidenciando que os enfrentamentos nao se restringem ao campo de batalha. Na
midia, as disputas discursivas encontram-se expressas nas inumeras leituras e interpretacoes
que concorrem no debate sobre a guerra, as quais tanto acirram a concorréncia por
visibilidade e legibilidade entre os veiculos de comunicagdo mainstream quanto estimulam a
circulacdo de opinibes e/ou a¢oes propositivas de usudrios das redes sociais frente a guerra.

No Brasil, 2 medida em que borbulhavam noticias sobre a invasio russa na cena
midiatica mainstream, emergiam nas redes sociais manifestagoes de repudio a guerra que,
embora possam parecer agdes localizadas e individuais, evidenciam uma agao politica em
prol de causas sociais no contexto de midiatiza¢ao e de consumo. Os exemplos vao desde o
banimento de gatos russos nas competicOes internacionais (Exame, 2022) a retirada do
popular strogonoff dos cardapios de bares em Sio Paulo (Consiglio, 2022), em protesto
contra a invasao. No Brasil e no mundo, nem mesmo o famoso drink Moscow Mule escapou
das reagGes: foi logo rebatizado com um nome mais apropriado “Kiev Mule”.

Neste cenario midiatico de disputas discursivas, chama-nos aten¢ao a emergéncia do
discurso de 6dio institucionalizado e de uma “cultura do cancelamento”, propria de nossa
sociedade midiatizada e da cultura digital. Assim, o “dispositivo” (Foucault, 2006) é um
conjunto de estratégias discursivas e nao discursivas que busca resolver determinadas
demandas urgentes de uma sociedade. O “dispositivo do 6dio”, neste sentido, seria bem mais
amplo que as narrativas sobre uma determinada invasao militar: ele diria respeito a um poder
que produz “certo numero de enunciados, de discursos e, por conseguinte, de todas as
formas de representagoes que podem posteriormente daf decorrer” (Foucault, 20006, p.17).
De acordo com essa logica, este dispositivo poderia ser visto diariamente, por exemplo, nos
“cancelamentos” que enchem as redes sociais, nos boicotes a marcas e filmes, ou mesmo nas
praticas de culture jamming'.

Considerando que cultura do cancelamento ¢ expressao do discurso de 6dio e que
este mobiliza outros discursos e representacdes de mundo em nossas sociedades
midiatizadas, definimos o seguinte problema de pesquisa: Como o discurso de 6dio, expresso
por meio da cultura do cancelamento, configura-se num dispositivo no contexto de
midiatizagao e das praticas de consumo contemporaneas?

Nosso objetivo é problematizar a cultura do cancelamento como uma expressao do
discurso de 6dio, considerando-o como um “dispositivo” no contexto das praticas de
consumo e de “consumerismo politico” — ou seja, “a escolha de marcas e produtos com o
objetivo de transformar certas praticas de mercado” (Michelletti, 2015, p.1).
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Para tanto, o corpus a ser analisado é formado por matérias veiculadas em jornais de
grande circulagdo no Brasil e no mundo (Fo/ba de S. Paulo, BBC e INY Times), acerca de trés
boicotes a marcas e personalidades em sociedades midiatizadas: i) a cultura russa, decorrente
da Guerra da Ucrania; ii) a franquia de Harry Potter, devido as declarages preconceituosas
da autora J. K. Rowling; e iii) a marca de fast fashion Zara, envolvida em polémicas raciais e
trabalhistas. O estudo do material selecionado sera desenvolvido por meio da abordagem
te6rico-metodologica da Analise de Discurso (Orlandi, 2010), em busca dos “ditos” e “nao-
ditos” relacionados a nogao de “dispositivo” proposta por Foucault. Esta analise nos permite
estabelecer relacdes entre a cultura do cancelamento e o discurso de 6dio presentes nas
praticas de boicote e nas légicas de consumo, que parecem especialmente mobilizadas na
constitui¢ao e manifestagdo do “dispositivo de 6dio”. Foucault explica dispositivo como:

[..] um conjunto decididamente heterogéneo que engloba discursos,
institui¢des, organiza¢bes arquitetonicas, decisbes regulamentares, leis,
medidas administrativas, enunciados cientificos, proposicOes filosoficas,
morais, filantrépicas. Em suma, o dito e o nio dito sdo os elementos do
dispositivo. O dispositivo € a rede que se pode estabelecer entre estes
elementos (Foucault, 1979, p.244).

Vale também pontuar que estes elementos heterogéneos que constituem o
dispositivo evidenciam sua associacdo com as relagdes de poder. Nas palavras de Foucault,
“o dispositivo esta sempre inscrito num jogo de poder” (1979, p.244). Nesta perspectiva,
Sargentini (2015, p.26) entende que o conceito de dispositivo é:

pautado na nog¢ao de rede, de relagoes estratégicas, considerando que
tedrica e metodologicamente auxilia-nos a reunir a dispersio dos discursos
e acompanhar as praticas discursivas que de forma ramificada produzem,
em um ruido silencioso e continuo, as transformag¢des dos discursos que
circulam na sociedade. (Sargentini, 2015, p.20).

Sargentini também tece consideragdes sobre o uso dispositivo, considerando-o como
aporte teorico-metodoldgico, pois

para se estudar um dispositivo, varios gestos sio necessarios, dentre eles
desnaturalizar aquilo que se pde como assentado na histdria, fazendo
emergir o acontecimento; nao aquele ja incrustado na histéria tradicional,
mas aquele que se d4 em seu processo de acontecimentalizacio (2015,
p.20).

Ainda refletindo sobre sua dimensao metodolégica, o dispositivo nao se presta a
estudos nos quais a tarefa seja a mera identifica¢ao de “que aqui ha um dispositivo”, mas nos
permite analisar, questionar e tensionar aquilo que esta posto como normal, cotidiano e que
se manifesta regularmente no dia a dia. Por exemplo, estudar a midia como um dispositivo
nos permite analisar seu modus operandi, questionar aquilo que parece “normal” na
comunicac¢ao mididtica para desnaturaliza-lo e tensionar as relagoes de poder ali implicadas
para instaurar ou evidenciar o acontecimento.
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Cultura Midiatizada, Cultura do Cancelamento

Analisar o dispositivo do 6dio em nossas sociedades pressupde reconhecer que
habitamos em um contexto atravessado pelos dispositivos digitais, formando o que Hjarvard
(2014) chamou de “midiatizacio” da sociedade. A medida em que os aparatos de
comunicacao digital se espalham pelo tecido social, certos dominios sociais, cada um a seu
modo e em maior ou menor grau, moldam-se as l6gicas da midia e do consumo.

Talvez a l6gica midiatica mais relevante seja a que langa os individuos na disputa por
visibilidade (Ttrcke, 2010). Ha algumas modulagdes; nem todos se engajam na batalha pela
presenca midiatica. Quem quiser estabelecer sua presenca online precisa se filiar ao que
Thomas Davenport e John Beck (2005) chamaram de a#tention economies — uma modalidade de
capitalismo que gira em torno da valiosa commodity da atencio. Isso quer dizer que precisam
adotar algumas técnicas de marketing e branding, dobrar a aposta no espetaculo e na estética
ladica e render-se ao entretenimento (Hjarvard, 2014; Couldry; Hepp, 2017). No mundo
midiatizado, o existir se confunde com o ser percebido — pelo menos em algum nivel.

A midiatizagao promove um ambiente virtual que serve como uma “esfera publica
para a reflexao da sociedade sobre si propria (Couldry; Hepp, 2017, p.34), possibilitando aos
individuos se inserirem num amplo espago de interagoes. Casos como o das Jornadas de
Junho no Brasil em 2013, a Primavera Arabe no Oriente Médio, de 2010 a 2012, e, mais
recentemente, as passeatas do Black Lives Matter nos EUA, desde 2013, testemunham praticas
de uma geracdo que langa mao do ambiente digital para se posicionar politicamente, pautar
discussOes publicas e participar dos rumos da Histéria (Castells, 2017).

Estudos de midiatizagao indicam que o fenémeno promove alteracGes nas praticas
soclals € nos processos comunicacionais: a plataformizagio da sociedade (Dijck et al., 2018)
leva a outras mudancas como a espetacularizacao da politica (Chagas, 2021; Fraga, 2021), a
Pplataformizacao do trabalho (Grohmann, 2020), da educagao (Hjarvard, 2014), e da satde
(Hoff, Holtz; Fraga, 2021), dentre outras. Nesta perspectiva, ocorre também a plataformizacio
da informacao e das relagoes sociais (Chul Han, 2022), de tal modo que o saber e o atuar
sobre/no mundo concentram-se na esfera digital, notadamente as redes sociais.

Ao mesmo tempo em que a midiatizacao das sociedades capitalistas promove um
certo “empoderamento” do individuo conectado, ela também permite o surgimento de uma
“cultura do cancelamento” — por meio da qual sujeitos se engajam em praticas de
silenciamento e condenacao publicas (Norris, 2021). Essas praticas sao potencializadas no
ambiente midiatico, uma vez que suas raizes estdo fincadas no campo da visibilidade e do ser
percebido (Turcke, 2010). Cancelar e ser cancelado diz respeito a quem pode ou nao falar
nos ambientes digitais, a um agendamento dos topicos “aceitaveis” de discussiao. Ha na
cultura do cancelamento, portanto, uma relagao intricada entre as légicas da politica e da
midia, do ativismo e do consumo (Nortis, 2021).

Para Castells (2017), a sociedade contemporanea vivencia um estado de crise, gerado
pela ruptura nas relagdes entre governantes e governados, a desconfianca nas instituicdes e
o sentimento de que as instancias de poder nao representam os interesses sociais, pois
tendem a privilegiar os interesses economicos em detrimento dos direitos dos cidadaos.
Segundo o autor, a ruptura se da para além do ambito politico partidario, e envolve os niveis
emocional e cognitivo: a separagdo entre representantes e representados se acentuou nas
ultimas décadas, criando condi¢ées para se buscar ordem em outras instancias nao
governamentais e institucionais, de tal modo que, no contexto da midiatizagao, os cidadaos
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encontram na esfera digital um espago para atuar e tornar visivel seu descontentamento e
incertezas. Sem as tradicionais formas de representacao politica e institucional, os cidadaos
tomam para si o papel de atuar, julgando e condenando nas redes sociais, a partir de logicas
do consumo, caracterizadas por temporalidade acelerada e pela subjetividade.

Han (2022) argumenta que a sociedade contemporanea se encontra assentada sobre
o regime da informacao que, associado ao capitalismo de informagao, conforma sujeitos que
se consideram livres, auténticos e criativos. Para o autor, o regime de informagao esta
alicercado na comunicagio e a “vigilancia ocorre por meio de dados” (Han, 2022, p.9), de tal
modo que a “técnica digital da informagao faz com que a comunicagio vire vigilancia” (2022,
p.13). Nos regimes de informacio, as pessoas nao se sentem vigiadas, mas livres para fazer e
dizer o que quiserem, aspecto que se observa no comportamento das pessoas nas redes
soclais: nao por coincidéncia, os usuarios das redes sentem-se livres para expor suas ideias,
seu 6dio e seu destempero. Han afirma que “a dominagao se faz no momento em que
liberdade e vigilancia coincidem” (2022, p.13).

Ainda segundo Han, hoje “acreditamos que nao somos submissos, mas projetos
livres, que se esbocam e se reinventam incessantemente. A passagem do sujeito ao projeto é
acompanhada pelo sentimento de liberdade” (2018, p.9). Assim, o cidadao usuario das redes
socials torna-se um empreendedor de si mesmo, incapaz de agir sem que haja um proposito.
A ideia de projeto leva a uma explorag¢ao da liberdade, o que podemos identificar no
comportamento propositivo das pessoas nas redes: atuar para corrigir, isto é, promover
cancelamento como uma intervencao no mundo. O ideal de liberdade e de
empreendedorismo que nos configura como seres livres, autbnomos e criativos nao nos deixa
outra op¢ao a nao ser agir. A cultura do cancelamento como expressao do discurso de 6dio
encontra terreno fértil nas praticas de vigilancia realizadas nas redes: vigiar, julgar e eliminar
parece estar na base do discurso de 6dio.

Nao ha consensos ou explicagdes faceis para os efeitos da cultura do cancelamento.
Por um lado, estas praticas de silenciamento dao combustivel as disputas histéricas de poder
em torno do debate sobre a liberdade de opinido (Butler, 2021). Na resisténcia ao
cancelamento, alguns arautos da extrema-direita hasteiam a bandeira da liberdade irrestrita e
do “politicamente incorreto” — denominagao que suaviza uma retorica do édio recheada de
misoginia, preconceito e injirias de toda sorte. E neste contexto que surgem, por exemplo,
manifestacdes como o A/ Lives Matter’, que nasce em tesposta aos protestos do Black Lives
Matter.

Por outro lado, a cultura do cancelamento se insere no conjunto de praticas mais
antigas de boicote e consumerismo, e é mais uma maneira de os consumidores utilizarem o
poder das redes sociais para se engajarem em agoes sociais e politicas. O cancelamento tem
suas origens no fenémeno do “consumo consciente” — um movimento sociocultural que
ganhou forca ainda na década de 1990, por meio do qual “jovens ativistas pensam alternativas
para a sociedade do consumo, confrontando uma cultura que eles consideravam antiética e
desenfreada” (Michelletti, 2015, p.2). Estes ativistas adotavam praticas de um consumerismo
politico para lutar contra o poder econdémico de grandes corporagoes, forcando-as a
adotarem politicas mais humanas, éticas e sustentaveis.

Em 2017, a cultura do cancelamento ganhou proeminéncia com manifestagdes
politicas como as do #Me Too, quando diversas celebridades do show business denunciaram
praticas abusivas na industria do entretenimento. De acordo com Richard Duque (2021), o
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cancelamento pode ser considerado uma modalidade de gerenciamento de valores sociais.
Tendo sua origem em movimentos ativistas, ele pode ser compreendido como uma forma
de dar voz aos enfraquecidos e as minorias, “constrangendo individuos homens, brancos e
conservadores em uma negociagao que transita entre o apoio a liberdade de expressao, por
um lado, e o “cancelamento” de individuos nao liberais, de outro” (Duque et al., 2021, p.11).

Ambiguidades e tensionamentos socioculturais envolvem a cultura do cancelamento,
os quais complexificam a analise e dificultam posicionamentos totalitarias como “certo” e
“errado”, embora a légica do cancelamento opere a partir de posi¢des fechadas “certo” ou
“errado”; “justo” ou “injusto”. Os boicotes a Russia, por exemplo, podem ser celebrados
por seu potencial politico de pressionar os lideres daquele pais a encontrarem uma solugao
pacifica para o conflito na Ucrania; mas também podem resultar em discursos de 6dio
direcionados aos russos em geral, o que representaria uma extrapolagiao da liberdade de
expressao e da atuacao politica nas redes sociais.

Cancelamento e Odio

Como relatamos anteriormente, a guerra Russia-Ucrania provocou uma série de
movimentos de apoio aos ucranianos no Ocidente. E interessante observar como uma guerra
entre duas nagdes geograficamente distantes, cujos motivos sao desconhecidos — ou pouco
esclarecidos — para muitos brasileiros, gerou agdes de boicote por parte de bares, restaurantes
e até de politicos. Em Sdo Paulo, a chef Janaina Rueda, do tradicional e conceituado Bar da
Onga, localizado no edificio Copan, retirou o prato estrogonofe do cardapio, por causa da
sua “origem russa”. A vodka, a bebida mais famosa da Russia, sofreu boicotes, especialmente
nos EUA — governadores de trés estados pediram a retirada dos mercados (Magri, 2022). Na
politica, o vereador Fernando Holiday (Novo-SP) apresentou propostas para alterar o nome
da Rua Russia, na zona oeste paulistana, para Rua Ucrania, e a mudanca do nome da rua
onde esta localizado o consulado russo, Avenida Lineu de Paula Machado, para Avenida dos
Herdis Ucranianos.

Esses boicotes foram capitaneados por estabelecimentos, sem organizagao por parte
de consumidores, em apoio a Ucrania: o Brasil ndo esta diretamente envolvido no conflito;
a cobertura da midia, apesar de constante, é superficial ao explicar os motivos da guerra; no
entanto, esses estabelecimentos encontram no consumo, ou no “boicote”, uma forma de
manifestacao. De todo modo, a visibilizagdo de tais praticas por meio das redes sociais
reafirma a cultura do cancelamento e promove o discurso do 6dio, pois, embora atuem na
esfera do mercado, fundamentam-se ideia de exclusio e eliminacio — nao a Ruassia; nao aos
produtos russos.

Estes “boicotes” contrastam com o observado em uma matéria do portal Uol, ““aqui
ta normal’ sem cancelamentos, bares do Russo seguem em paz no Rio” (Soupin, 2022).
Diferentemente dos bares situados em regides de elite da capital paulista, a reportagem traz
a situacdo de 4 estabelecimentos cariocas chamados de “Bar do Russo”, cujos donos
ganharam o apelido de “russo” por causa da aparéncia (nenhum deles tem qualquer relagao
com a Rassia). Os bares, localizados em regides periféricas, passaram ilesos pelos supostos
“boicotes”.




HOFF; HOLTZ; FRAGA ¢ Do cancelamento ao... Comunicag¢do Midiatica, v.17, n.2, 2022

Sem estrogonofe no cardapio, servindo iguarias como frango assado e cachaga, os
comerciantes “russos” pouco sabem sobre o conflito e ndo sofreram com diminui¢dao de
consumo. Restri¢coes por causa da pandemia de covid-19 sio os maiores desafios para a
continuidade dos negocios.

Ao compararmos as duas situa¢Oes, observamos que o boicote a Russia tem
diferentes pesos. Para renomados e elitizados, ha necessidade de posicionamento alinhado
com um movimento hegemonico, encabegado especialmente pelos EUA, que se posicionou
em apoio a Ucrania, ja para as camadas populares o conflito passa longe de qualquer
questionamento. Conforme mencionado, trata-se de exemplo das attention economies, com a
demonstra¢ao de apoio a parte considerada “vitima” ou “inferiorizada” no conflito. Para
comerciantes que atendem um publico elitizado, ha necessidade de posicionamento: para nao
serem cancelados, cancelam.

Uma das principais franquias literarias e cinematograficas, Harry Potter, consiste no
segundo exemplo de “cancelamento”. A autora da obra, ].K. Rowling, enfrenta desde 2019
boicotes ap0s ter feito declaragdes consideradas transfobicas. Apos defender a pesquisadora
Maya Forstater, demitida por publicar no Twitter sua posi¢ao contraria a uma lei para facilitar
a mudanca de sexo para pessoas trans, Rowling foi criticada publicamente por astros da
franquia como o trio protagonista, Daniel Radcliffe, Emma Watson e Rupert Grint. Nos
ultimos anos a autora e sua obra vém sofrendo uma série de ataques e boicotes, incluindo
exposicao do seu endereco por ativistas trans (Siregar, 2021) e ameagas de morte (BBC,
2022).

Recentemente, o jogo Hogwarts Legacy, ainda que nao tenha envolvimento com o
projeto, sofreu ameagas de um possivel boicote. O presidente da Warner Bros Games (Eloi,
2022), responsavel pelo langamento, afirmou que o foco ¢é criar uma experiéncia para os fas
vivenciarem o mundo magico de Hogwarts, enfatizando que sera possivel a criagdo de
personagens trans — principal alvo das declara¢oes polémicas de Rowling.

O caso do boicote a ].K. Rowling e, por extensao a todo o universo de Harry Potter,
¢ bastante emblematico para entendermos a “cultura do cancelamento”, pois mistura
liberdade de expressao, direitos humanos e ameacas — em algum nivel, terroristas — a autora.
Assim, hd necessidade de uma reflexdo critica em torno desses discursos que transitam pelas
redes sociais e midia, pois se, de um lado, ha o agendamento de pautas importantes, como
os direitos das pessoas trans, de outro, ativistas expoem o endereco da autora como forma
de ameaca.

Ainda que o posicionamento publico de Rowling seja polémico, controverso e
ofensivo, especialmente para pessoas trans, criticas ao vazamento do seu endereco e as
ameagas contra sua vida passam despercebidas das discussoes nas redes sociais e midia em
geral. Nesse sentido, nos perguntamos: qual o agendamento do discurso do 6dio? Qual
verdade — no sentido foucaultiano — ele engendra? Ameagas de morte e exposi¢ao de dados
privados configuram discursos de 6dio? Haveria certa “tolerancia” com tais atitudes por
serem “reacoes” dos ofendidos? Ameagas on/ine seriam menos “ameacadoras” por estarem
no ambiente digital?

Enquanto fas e influencers debatem nas redes se a obra da autora deve ser cancelada,
um dos primeiros exemplares do livro Harry Potter ¢ a Pedra Filosofal bateu um recorde ao ser
vendido em leildo por 220.800 libras esterlinas® — aproximadamente 1,3 milhdo de reais. A
edicao rara, autografada pela autora, contém erros de digitagao.
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O dltimo caso é da marca de fast fashion Zara, empresa frequentemente é alvo de
boicotes, por questoes ligadas a declaragoes anti-Palestina de sua principal designer, Vanessa
Perilman, ou por supostos roubos de ideias de um artista independente (Petter, 2021;
Highsnobiety, 2016). Em 2021, a empresa foi alvo de boicote no Brasil apds a dentncia de
um suposto codigo discriminatério em uma de suas lojas do Ceara. Uma investigacio da
Policia Civil cearense revelou o cédigo Zara Zeron, que era falado no sistema de som da loja
toda vez que um cliente “suspeito” — pessoas negras ou com roupas consideradas “simples”
— entrasse no estabelecimento, dessa maneira, os funcionarios eram alertados para o risco de
furtos (Madeiro, 2021). A repercussiao da operacio levou a apresentadora Astrid Fontenelle,
do GNT, a usar sua visibilidade midiatica para pedir boicote as lojas da empresa*. Apesar dos
constantes levantes de boicote nas redes sociais, a marca esta entre as 10 mais valiosas do
mundo no segmento vestuitio, com valor de mercado estimado em 13 bilhdes de dolares’.

O caso da Zara mostra, na pratica, as limitagdes dos boicotes que circulam nas redes.

b

Na légica do “falem mal, mas falem de mim”, os movimentos que clamam por parar o
consumo na varejista podem servir como publicidade gratuita para a empresa. Na perspectiva
comunicacional, o “cancelamento” apresenta-se como algo restrito aos ambientes digitais,
que nio chega a modificar as praticas cotidianas de consumo. De todo modo, chama-nos a
atencdo o fato da marca Zara anunciar a suspensdo das suas operagdes na Russia’® diante da
guerra Russia-Ucrdnia. A marca/empresa que costuma ser cancelada pelos “consumidores”
cancelou todo um pafs.

A partir da andlise dos tensionamentos e ambiguidades presentes nos boicotes,
emergem os ditos e os nao-ditos que expressos no discurso de 6dio. Assim, os ditos referem-
se as acoes, falas ou condutas inadequadas de matcas e¢/ou celebridades. Por sua vez, os nio-
ditos silenciam aspectos deploraveis de nossa sociedade como o preconceito, o elitismo e o
cinismo. No boicote a empresa Zara, o preconceito em relagao as pessoas de baixo poder
aquisitivo evidenciado pelo cédigo Zara zero sugere que o mercado nao é instancia
desprovida de valores e que, por vezes, reforca estigmas sociais e desigualdades. Ja o boicote
a autora de Harry Potter, alerta para o fato de que o elitismo se manifesta nas situagoes
cotidianas e se disfarca de conduta supostamente séria e responsavel de celebridades. Ja o
boicote aos produtos russos, por certos setores da sociedade, enfatiza o cinismo, pois, a
conduta adotada para mostrar a nio concordancia com a guerra ¢ ineficaz para intervir de
fato no contflito, ou seja, nao visa alterar as injusticas e desigualdades em nome das quais as
manifestacoes foram visibilizadas.

Consideracoes Finais

Segundo Courtine (2013), “se existe algo que parece nao deixar nenhuma davida, é
realmente o fato que nao existe discurso fora dos dispositivos, e dispositivos sem discurso”
(p- 29). Ainda na mesma obra, Courtine (2013) explica tratar-se de um mal-entendido a ideia
de que discurso e enunciado sejam de carater linguistico.

Ja para Castro (2009, p.185), o conceito de dispositivo esta alicercado na “formagao,
a0 mesmo tempo, dispersa, descontinua e regular” dos discursos e dos enunciados. Assim,
um dispositivo emerge a partir de uma rede de discursos que o alicerca e deve ser considerada
“em toda a extensao de sua dispersao, em toda a diversidade de suas ramifica¢Ses, em toda
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profundidade de sua sedimentagao” (Courtine, 2013, p. 127). A partir da analise, observamos
que os trés boicotes tém motivagoes e propostas de agao distintas, reafirmando a dispersio
e a descontinuidade caracteristica do dispositivo. A analise também revela que “o dispositivo
esta sempre inscrito num jogo de poder” (Foucault, 1979, p. 244).

Observamos ainda que os trés boicotes analisados evidenciam varia¢oes do discurso
do édio, pois o cancelamento promove condutas autoritarias, preconceituosas, nao afeitas
ao dialogo. Em perspectiva comunicacional, o cancelamento promove a nao comunica¢ao, a
desqualificagdo do outro/intetlocutor e sugere nossa atual incapacidade/dificuldade — social
e afetiva — de lidar com questoes relativas a heterogeneidade e complexidade da vida em
coletividade.

Quanto as praticas de consumo, fundamentam as interacOes discursivas que se
plasmam no discurso de 6dio. Na perspectiva do ativismo digital, “cancelar marcas” implica
um movimento de protesto ou de discordancia do consumidor em relacio a agdes das
marcas. Ainda que esta conduta responsabilize as marcas como atores participes da sociedade
e que seja uma reivindicag¢do social, o “cancelar” esta associado a nio interagdao e impoe o
siléncio e/ou a exclusdo. O cancelamento, alicer¢ado nas raizes do discurso do 6dio, poe em
relevo caracteristicas da sociedade contemporanea: narcisismo, hedonismo, repidio a
diferenca, posicionamento radical e individualismo. Assim, o discurso de 6dio denuncia a
concepgao de mundo e os valores sociais que vigoram em nosso tempo. Ao mesmo tempo,
coloca em relevo o mercado, as operagGes comerciais, as praticas de exclusio e
desqualificagdao, bem como os estigmas e preconceitos como linhas de for¢a que operam no
heterogéneo conjunto de elementos dispersos do dispositivo.

Em suma, ao considerarmos o discurso de 6dio um dispositivo, foi possivel observar
tanto os tensionamentos e ambiguidades presentes nas relagdes entre consumidores, marcas
e a midia quanto a produgao de “verdades convenientes”.

Recebido em: 10 fev. 2023
Aceito em: 14 abr. 2023
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