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RESUMO

No Brasil, a pandemia de Covid-19 promoveu uma disputa de narrativas entre movimentos
sociais e contramovimentos em torno da gravidade e das formas de enfrentamento da
pandemia. Por meio da revisdo sistematica da literatura este texto apresenta uma reflexao sobre
o desempenho dos movimentos sociais frente os impactos da pandemia e a mobilizagdo causada
por contramovimentos, enfatizando a importancia da comunicagdo digital no contexto. A crise
provocada pela pandemia de Covid-19 deve ser tratada como um momento de ruptura que trouxe
mudangas significativas em nossas vidas e nossas sociedades. E imperativo compreender a
dindmica estabelecida entre movimentos sociais e contramovimentos durante a pandemia de
Covid-19 para que sejam assegurados os valores cidadaos durante e apos a crise.

Palavras-chave: Comunicacdo Digital; Movimentos Sociais; Contramovimentos; Pandemia de
Covid-19.

RESUMEN

En Brasil, la pandemia de la Covid-19 promovid una disputa narrativa entre movimientos sociales
y contramovimientos en torno a la gravedad y formas de enfrentamiento de la pandemia. A
través de una revision sistematica de la literatura, este texto presenta una reflexion sobre la
actuacién de los movimientos sociales frente a los impactos de la pandemia y la movilizacion
provocada por los contramovimientos, enfatizando la importancia de la comunicacién digital en
el contexto. La crisis provocada por la pandemia del Covid-19 debe ser tratada como un
momento de ruptura que trajo cambios significativos en nuestras vidas y nuestras sociedades.
Es imperativo comprender las dindmicas que se establecen entre los movimientos sociales y los
contramovimientos durante la pandemia del Covid-19 para que los valores ciudadanos estén
asegurados durante y después de la crisis.

Palabras clave: Comunicacidn Digital; Movimientos sociales; Contramovimientos; Pandemia de
COVID-19.

ABSTRACT

In Brazil, the Covid-19 pandemic promoted a narrative dispute between social movements and
countermovements around the severity and ways of coping with the pandemic. Through a
systematic literature review, this text presents a reflection on the performance of social
movements in the face of the impacts of the pandemic and the mobilization caused by
countermovements, emphasizing the importance of digital communication in the context. The
crisis provoked by the Covid-19 pandemic must be treated as a moment of rupture that brought
about significant changes in our lives and our societies. It is imperative to understand the
dynamics established between social movements and countermovements during the Covid-19
pandemic so that citizen values are ensured during and after the crisis.

Keywords: Digital Communication; Social movements; Countermoves; Covid-19 pandemic.
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Introduccion

Movimentos sociais emergem ou ganham for¢a em momentos de crise, calamidades
ou de forte repressao as liberdades individuais e coletivas e a pandemia de Covid-19 instaurou
novas perspectivas ¢ desafios para a participacdo cidada, para a atuagio dos movimentos
socials e para o ativismo. A pandemia de Covid-19 alterou o percurso dos movimentos
sociais a partir de 2020, interrompendo abruptamente os protestos nas ruas, as marchas, as
manifestagoes e as reunides costumeiras para se debater as demandas dos grupos sociais e
tragar estratégias para a mobilizagdo popular.

A recente produgdo cientifica sobre o tema movimentos sociais e pandemia de
Covid-19 abordada neste estudo, sugere forte atividade de movimentos sociais desde 11 de
marco de 2020, quando a Organizacio Mundial da Saude (OMS) declarou o novo
coronavirus uma pandemia. Os estudos realizados por Pleyers (2020, p. 02) indicam que, de
maneira global, os movimentos sociais concentraram suas agoes em cinco frentes: “protestos
(que ressurgiram em alguns paifses apesar dos riscos sanitarios); defesa dos direitos dos
trabalhadores; ajuda mutua e solidariedade; monitoramento das a¢des do governo e educacio
popular e conscientizagao”.

Castells (2013) considera o desempenho dos movimentos sociais contemporaneos a
partir da conexao multimodal de redes off-line e online. Os movimentos nao dependiam, até
entdo, da internet e nao encontram nela sua causa, mas a possibilidade da conexao, interagao
e rompimento das barreiras de tempo e espaco, mantém vivos 0s movimentos sociais e torna
possivel o ativismo em tempo de pandemia de Covid-19 e, neste contexto, a informagao
configura-se como insumo fundamental para o ativismo digital, fortalecendo as redes de
solidariedade e colaboragao. Compreendemos que o ativismo digital exercido pelos
movimentos sociais no contexto da pandemia de Covid-19 possibilitou maior
representatividade, uma vez que os movimentos sociais se constituem e atuam a partir da
diversidade dos sujeitos envolvidos no processo, potencializando o acesso a informagao e as
formas de participagdo, atuando como uma for¢a contra hegemonica no campo da
comunicac¢io.

A pandemia de Covid-19 instaurou um contexto incerto e, no que se refere aos
movimentos sociais, dificultou a percepgdo de oportunidades ou ameagas (Tilly, 2000;
Tarrow, 1994). No Brasil, observou-se a diminui¢ao de oportunidades politicas para os
movimentos sociais, mas, por outro lado, provocou mobiliza¢ao da sociedade civil em geral,
para além do ativismo, ja que a pandemia se configurou como ameaca social e sanitaria.
Entretanto, a compreensao da ameaga social e sanitaria nao foi tomada imediatamente no
Brasil, uma vez que autoridades e parte da populagio negavam o perigo da doenga, o que
conduziu 0os movimentos sociais a acbes para além de respostas a necessidades emergenciais,
visando também elaborar e difundir uma narrativa de que existia uma ameaga de fato.
Estabeleceu-se uma disputa de narrativas entre movimentos sociais € contramovimentos em
torno da gravidade e das formas de enfrentamento da pandemia. Contramovimentos se
opbem a discursos e narrativas dos movimentos sociais e fornecem elementos para analise e
compreensio do repertério de agao dos movimentos sociais e de sua relagao com a sociedade
civil, com as organizagdes sociopoliticas e com o Estado.

Conjugando das perspectivas de Harvey (2020), Della Porta (2020) e Pleyers (2020)
que consideram que a crise provocada pela pandemia de Covid-19 deve ser tratada como um
momento de ruptura que trouxe mudangas significativas em nossas vidas e nossas
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sociedades; considerando a fundamental importancia da participagao cidada e da atuagao dos
movimentos sociais para garantir os valores democraticos das sociedades contemporaneas e,
assumindo que informagdo e comunica¢do siao essenciais para legitimar as demandas dos
movimentos sociais e ampliar seu alcance na sociedade, voltamos a aten¢do para a atuagao
dos movimentos sociais diante dos impactos da pandemia de Covid-19 no Brasil e a
mobilizagdo causada por contramovimentos neste contexto, com énfase na importancia da
comunicagao digital a servi¢o da cidadania.

Este texto integra uma pesquisa mais ampla que aborda a informagido e a
comunica¢io nos movimentos sociais a partir da pandemia de Covid-19°. Neste texto, por
meio da revisao sistematica da literatura e com base nos resultados parciais da pesquisa mais
ampla, optou-se por apresentar uma reflexao sobre o desempenho dos movimentos sociais
frente aos impactos da pandemia e a mobilizagio causada por contramovimentos,
enfatizando a importancia da comunicagao digital no contexto. Este artigo delimita a
importancia da comunicagao digital para a mobilizagdo e a participa¢ao social, caracterizando
a atuacao dos movimentos sociais durante a pandemia de Covid-19, considerando a presenca
de contramovimentos no contexto e analisa essa atuacdo num cenario de cidadania e
participagdo politica e social.

Comunicagao digital, cidadania e participagao

A informagdo constitui a base organizacional das relagdes na sociedade
contemporanea. O valor da informagcao ¢ incalculavel e é fundamental conhecer e dominar
a sua produgao, sua difusdo, ter acesso a ela e preserva-la. Recentemente, as tecnologias
digitais revolucionaram de maneira inédita as estruturas sociais. Aos recursos técnicos,
somaram-se usos e apropriacdes de tecnologias desenvolvidas por diferentes atores, a partir
de interesses variados que vém produzindo e disseminando informagao rapida e
demasiadamente nas sociedades modernas. A partir das Tecnologias de Informacio e
Comunicagio (TIC) é possivel a troca de informagdes em ambientes informacionais digitais,
permitindo a interagdo e a colaboragdo entre os cidaddaos e entre eles e as instituigdes,
organizagoes e governos, recorrendo a praticas e métodos em constante construgao.

Os movimentos sociais, aqui compreendidos como “agdes sociais coletivas de carater
sociopolitico e cultural que viabilizam formas distintas de a populacio se organizar e
manifestar suas demandas” (Gohn, 2003, p. 13), articulam valores de cidadania e
participa¢ao. Suas agoes podem se manifestar na forma de protestos, greves, manifestagoes,
ocupagdes de espagos publicos ou privados, podendo usar ou nao de violéncia. Os
movimentos sociais sio matrizes geradoras de saberes, constituindo-se em portadores
legitimos das demandas sociais. De acordo com Horn (2013, p. 19), os movimentos sociais
sao “formas de agao coletiva que surgem em resposta a situa¢oes de desigualdade, opressao
e/ou demandas sociais, politicas, econdémicas ou culturais nao atendidas”.

As redes de comunicacao e informacao estabelecidas por eles sao essenciais para
fundamentar a esfera publica alternativa e construir as bases do proprio movimento, o que
nos leva a compreensio de que ¢ intima e intensa a relacdo entre movimentos sociais,
informa¢ao e comunicagao. Para Gohn, os movimentos sociais tém a “capacidade de
transformar atores sociais em sujeitos socio-politicos, coletivos, construtores de suas
histérias” e possuem a habilidade de “realizar aliancas, de se inserir em redes, de realizar
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parcerias, de articular-se com outros movimentos com principios e valores similares, e outras
agoes expressas no agir politico de um movimento” (Gohn, 2008, p. 38).

Estudos recentes indicam que a internet e as midias digitais possibilitam uma nova
compreensao e sentido para a participagao, para a democracia, para o ativismo e para as
identidades coletivas, uma vez que sua estrutura possibilita a articulagao dos atores sociais de
modo inter e correlacionado, sendo considerado um dos meios de comunicacio mais
democraticos em relagio ao acesso, criagdo e uso da informagiao. No que se refere a
compreensao das redes sociais na vida cotidiana do século XXI temos uma variedade de
pesquisas que indicam o papel das redes sociais nos estudos e na realidade contemporanea
(Recuero, 2012; Luvizotto; Sena 2022), em movimentos sociais e manifestagdes globais
(Castells, 2013); em elei¢cdes pelo mundo todo em um contexto de crise da democracia liberal
(Mounk, 2019), em processos de desinformacao (Pinto et al. 2018; Wardle; Derakhshan,
2017), além de muitos outros ambitos.

O ciberativismo, ou o ativismo digital, ¢ uma importante acdo na luta por
transformagoes sociais. Estudos desenvolvidos por Volpato, et. al. (2019) indicam que os
movimentos sociais utilizam simultaneamente a¢oes de rua (como passeatas, atos e protestos)
e ativismo digital com recursos de comunicagao instantanea, que difundem as informagoes
acerca de suas demandas e sua agenda de mobilizagao, para legitimar as suas causas e exercer
pressao sobre governos e diversos setores da sociedade.

De acordo com Luvizotto e Sena (2018, p. 72), a estrutura comunicacional
contemporanea possibilita aos cidadaos e aos diferentes grupos sociais se apropriarem “dos
potenciais democraticos da comunicagdo em rede e estao, em medidas e momentos distintos,
elaborando usos sociais para as novas tecnologias que podem incrementar e fomentar valores
democraticos como cidadania e participagao”. Na sociedade mediatizada, a arena politica
ganha visibilidade mediada, permitindo a emergéncia de meios descentralizados nos quais a
informa¢ao flui livremente, uma vez que ¢é impossivel monitorizar ou controlar
completamente estes meios (Pelicio; Luvizotto, 2022). Neste sentido, a estrutura das redes
socials digitais e dos aplicativos de comunicagao interpessoal também se configura como um
meio eficaz para desencadear (des)informagio e abordar problemas multifacetados na ordem
do debate politico (Chagas, 2021).

Um elemento a ser considerado na relacio entre movimentos sociais e
contramovimentos diante dos impactos da pandemia de Covid-19, por exemplo, sao as a¢oes
que ofereceram material discursivo capaz de alimentar uma poderosa rede de desinformacio
que, juntamente com a utilizacdo de contas automaticas, foi colocada a servico de certos
grupos para atrair trafego digital, mobilizar pessoas, influenciar debates e sugerir apoio
politico. Segundo Wardle e Derakhshan (2017) a desinformagdao é um processo danoso e
pode tomar trés nocOes distintas: a de informagdes falsas criadas deliberadamente para
prejudicar uma pessoa, grupo social, organizagao ou pais; a de informagdes sem a intengao
de causar danos e a da ma informacao, caracterizada por informagdes baseadas na realidade,
usadas para infligir danos a uma pessoa, organizacao ou pais. O fenémeno da pandemia de
Covid-19 nos possibilita, também, verificar como a comunicag¢ao digital contribuiu para o
processo de desinformagao.

Apesar de ressaltar a importancia e o potencial da comunicagao digital para o acesso,
a busca e a disseminagdo de informagoes de carater democratico e cidadao e, também, para
a atuagao dos movimentos sociais na contemporaneidade, especialmente em tempos de
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pandemia de Covid-19, este estudo nao ignora as inumeras limitagdes e desafios relacionados
a0 acesso as tecnologias digitais, como, por exemplo, o alto custo que essas tecnologias e o
acesso a internet possuem em diversas partes do mundo, bem como, os problemas de
infraestrutura e de conectividade. Além disso, a estrutura em rede da internet nao a impede
de refletir toda a tensao, os conflitos, a disputa de poder, as resisténcias e preconceitos, que
sao produzidos, reproduzidos e refor¢ados nas mais diversas instancias sociais.

A pandemia de Covid-19: movimentos sociais e contramovimentos

O primeiro caso conhecido de infec¢ao pelo novo coronavirus, SARS-CoV-2, foi
identificado em Wuhan, na China, no més de dezembro de 2019 e rapidamente a infecgao se
espalhou pelo mundo, configurando-se como pandemia, segundo declaragao da Organizagao
Mundial da Saide (OMS), em 11 de marco de 2020.

Em artigo publicado sobre o tema, intitulado “Politica Anticapitalista na Epoca da
Covid-19” (tradugdo nossa), o tedrico e pesquisador britanico David Harvey analisa os
impactos da pandemia para as sociedades contemporaneas. Seu artigo enfatiza os danos
imediatos que a pandemia de Covid-19 impds para a economia e para a vida social cotidiana,
especialmente para os trabalhadores e os mais vulneraveis, indicando que é imperativo
substituir a cultura do consumo exagerado por uma cultura com valores de sustentabilidade.
A pandemia tornou as necessidades dos grupos sociais mais vulneraveis da nossa sociedade,
como os idosos, os pobres, os sem-teto, as mulheres, as criangas e os imigrantes ilegais, por
exemplo, mais evidentes, comprometendo ainda mais sua condi¢ao de vida.

Segundo o Escritério do Alto Comissariado das Nag¢oes Unidas para os Direitos
Humanos (ACNUDH), a superacio da pandemia concentra-se na solidariedade e na
cooperagio, tanto para combater o virus e mitigar os efeitos, quanto para superar oOs
problemas causados para a comunidade global. Para o sucesso das respostas de saude publica
diante da pandemia ¢ fundamental “o respeito pelos direitos humanos em todos os ambitos,
incluindo os direitos econdmicos, sociais e culturais, bem como os direitos civis e politicos”
(ACNUDH, 2020, s.p.).

Em consonancia com esse pensamento, defendemos a importancia fundamental dos
movimentos sociais e ativistas que mobilizam pessoas e recursos para levar informagao e
garantir os direitos a inimeros grupos sociais e as populagdes vulneraveis, criando uma rede
online e off-line de solidariedade e colaboracio.

Em seu artigo “A Pandemia é um campo de batalha. Movimentos sociais no bloqueio
Covid-19” (traducao nossa), Pleyers (2020) analisa a atuagdo de movimentos sociais em
diferentes pafses durante o periodo de bloqueio, que equivale as chamadas quarentenas ou
estados de calamidade e de emergéncia decretados por diversos paises. A primeira forma de
atuagdo dos movimentos sociais nesse periodo esta relacionada as agdes de protesto. De
acordo com o autor, “a maioria dos ativistas esperou pelo fim do bloqueio para se juntar a
reunides e protestos. Em alguns paises, eles reiniciaram os protestos sob o bloqueio, apesar
dos riscos sanitarios e da proibicao de aglomeragoes” e indica que isso aconteceu, por
exemplo, em paises como Israel, Grécia, Chile, Libano e Equador (Pleyers, 2020, p. 04).

A segunda forma de atuacao de movimentos sociais durante o periodo de bloqueio
concentra-se nas acdes em defesa dos trabalhadores. Essas acdes tinham como foco levar
informagcao e garantir o direito nao sé dos trabalhadores de areas essenciais que nao podem
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parar durante a pandemia, a exemplo das areas da saide, transporte e produgao de alimentos,
mas também de todos os trabalhadores e trabalhadoras que passaram a trabalhar a partir de
suas casas, ou que perderam os seus empregos. A¢oes desse tipo ocorreram em paises como
Estados Unidos, Hong Kong, Franca e Bélgica.

Pleyers (2020) considera que a terceira frente de agio dos movimentos sociais durante
a pandemia tem foco na ajuda muitua e na solidariedade. “Neste periodo de crise,
movimentos populares, organiza¢des de base e de cidadios tém assumido um papel de
lideranca no engajamento de apoio mutuo, dando suporte a necessidades basicas e
solidariedade em sua comunidade e fora dela”. Em todos os continentes, movimentos sociais
e organizac¢Oes da sociedade civil articularam ag¢des para levar informagao sobre a pandemia,
sobre saude fisica e mental, sobre direitos civis e politicos, sobre seguranca e prevencao da
violéncia e estabeleceram grupos locais para ajuda mutua. Embora essas aces tenham
ocorrido em todo mundo, Pleyers (2020) afirma que elas foram fortemente identificadas em
paises do Sul Global e enfatiza o exemplo do Brasil, onde foram observadas agoes
importantes na Favela de Paraisépolis (SP) e no Complexo do Alemio (R]) (Pleyers, 2020,
p. 05).

“A sociedade civil e os movimentos sociais também atuam como vigilantes das
politicas publicas e dos governos” (Pleyers, 2020, p. 07). Desde o inicio da pandemia de
Covid-19, movimentos sociais, intelectuais e organizagoes da sociedade civil analisaram e
produziram relatérios sobre a forma como os governos estavam enfrentando a crise sanitaria
e social, levando informagio e dando suporte a participagio cidada e, segundo o autor, esse
¢ o quarto tipo de atividade exercida pelos movimentos sociais durante a pandemia: o
monitoramento das a¢des do governo. O autor destaca agdes que ocorreram nos Estados
Unidos, nos paises da Uniao Europeia e nas Filipinas, por exemplo.

A quinta forma de atuagao dos movimentos sociais em tempos de pandemia de
Covid-19 listada pelo autor ¢ aquela que concentra agdes de educagao popular e
conscientizagao. “A educagdao popular e a conscientizagao sao talvez o papel mais potente
dos movimentos sociais, ja que a pandemia é combinada com uma ‘infodemia’, uma
disseminac¢do de informagoes falsas, noticias falsas e teorias da conspira¢ao” (Pleyers, 2020,
p. 08). Os estudos de Players indicam que inumeras redes de movimentos nacionais e
internacionais estao altamente engajadas no compartilhamento de experiéncias, de anilises,
e de checagem de informag¢oes por meio de plataformas online e midias sociais. Novamente
o autor destaca experiéncias brasileiras e plataformas digitais que rednem experiéncias
internacionais durante o petriodo.

Este panorama geral da atuagio dos movimentos sociais estabelecido por Pleyers
(2020) nos fornece subsidios para afirmar que a atuacio dos movimentos sociais é
fundamental para a manutencao das democracias e dos direitos civis em tempo de crise. No
primeiro ano da pandemia de Covid-19 esta atuagio se deu, majoritariamente, via internet.
Informagao e comunicagao tornaram-se essenciais para a conquista ¢ a manutenc¢io de
direitos e para o exercicio da cidadania e, na atualidade, grande parte de sua importancia
deriva do potencial da internet e de sua estrutura informacional, como a descentralizagao do
acesso, a interconectividade e a simultaneidade que modificaram a a¢io comunicacional ao
permitir que os sujeitos produzam e divulguem seus proprios conteudos de forma cada vez
mais rapida, interativa e participativa.
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A intensa circula¢ao de produtos midiaticos, imersos no que Braga (2012) denomina
de processo de midiatizagao da sociedade, possibilita a disseminacao de discursos e narrativas
defendidos pelos mais diversos sujeitos e organizagoes sociais, bem como pelo préprio
Estado. O fenémeno da pandemia fez emergir uma série de discursos pros e contra a
seriedade e gravidade da crise sanitaria, configurando uma possibilidade de compreender as
relagoes de interdependéncia entre os sujeitos envolvidos nos processos conflitivos, como é
o caso dos movimentos sociais ¢ dos contramovimentos que se opuseram as pautas e
interesses dos movimentos sociais no perfodo em questao.

Contramovimentos constituem-se em processos de organizagao e mobilizagao
contestatoria de cardter conservador, de direita ou de setores/classes dominantes. Sio acoes
coletivas empenhadas por individuos e/ou organizagdes sociopoliticas que conjugam das
mesmas opinides e que, em geral, defendem a manutencao do status quo ou a estabilidade de
determinado grupo social, e pautas contrarias as pautas dos movimentos sociais, disputando
espago e visibilidade na esfera publica (Silva; Pereira, 2020; Dorf; Tarrow, 2014; Meyer e
Staggenborg,1996). De acordo com Silva e Pereira (2020, p. 32) “um elemento comum a
todas as defini¢des de contramovimentos ¢ que estes se constroem em relagao de oposicao
e conflito com movimentos sociais que desafiam ou ameagam interesses, valores, modos de
vida, posi¢ao social, entre outros aspectos, de determinado segmento da sociedade”, e esta
caracterizagao pode ser observada no fenémeno da pandemia de Covid-19 no Brasil, onde o
governo federal e setores da sociedade ligados ao governo, ao mercado e ao setor produtivo,
minimizaram a gravidade da pandemia em defesa da manutengdo de seus interesses, dando
origem a atos antidemocraticos e conflitos com movimentos sociais e entidades civis que
defendiam o rigor no controle sanitario.

Os contramovimentos em questao seriam aquilo que Pichardo (1995) entende como
contramovimentos construidos e desenvolvidos por elites e que se baseiam nos recursos que
essas elites possuem para mobilizar, de acordo com seu poder politico e econdémico e,
segundo Silva e Pereira (2020, p. 34) “dependeriam menos da visibilidade produzida pelo
uso de repertérios de confronto e mais pela mobilizagio de diversos recursos de poder
controlados pelas elites”, como, por exemplo, o acesso a midia e as instituigoes estatais; o
financiamento de pesquisas, de campanhas publicitarias e de candidaturas politicas, entre
outros.

No caso da pandemia de Covid-19 no Brasil, pode-se observar que a relagao entre
movimentos sociais, que defendiam o /lockdown e rigorosas medidas sanitarias durante o
primeiro ano da pandemia e que depois, no segundo ano de pandemia, defenderam a ampla
vacinag¢ao da populagdo; e contramovimentos, que no primeiro ano de pandemia defendiam
a manutengao das atividades produtivas, o oferecimento de servigos gerais e o oferecimento
do ensino em todos os niveis e que, posteriormente, foram contra a obrigatoriedade da
vacina, inclusive, questionando a sua eficacia, se estabeleceu em um campo de intera¢ao multi
organizacional, composto por diversos atores politicos e sociais, nacionais e internacionais.
Conforme demonstrado por Pleyers (2020), e confirmado nos resultados parciais da pesquisa
mais ampla que se encontra em desenvolvimento, movimentos sociais, intelectuais e
organizagoes da sociedade civil analisaram e produziram relatérios sobre a forma como os
governos estavam enfrentando a crise sanitaria e social. As agdes e o posicionamento do
Estado acerca da pandemia influenciaram as mobilizacdes de movimentos sociais e
contramovimentos e de forma dialética e dialégica, as mobilizagdes de movimentos sociais e




LUVIZOTTO e Comunicagao Digital... Comunicag¢do Midiaticav.17, n.1, jan-jun, 2022

contramovimentos também influenciaram a performance do Estado, promovendo uma
relagao conflituosa entre os multiplos atores e institui¢des sociais.

Em todos os paises afetados pela pandemia de Covid-19, “diante das evidentes
insuficiéncias do Estado e, mais ainda, do mercado, as organizagdes dos movimentos sociais
sao constituidas em grupos de apoio mutuo, promovendo agées sociais diretas, ajudando os
mais carentes” (Della Porta, 2020, p. 04), produzindo, assim, resisténcia e vinculos de
solidariedade, sendo essenciais para a manutenc¢ao da democracia neste momento de crise.

Consideragdes Finais

Na ultima década, o potencial democratizador da comunicagao digital somado as
acOes off-line, nas ruas, possibilitou visibilidade e conferiu voz a inimeros movimentos
socials e ativistas e a sociedade global presenciou diversos protestos, manifestagdes, marchas
e a mobilizagdo popular em torno de causas variadas. A constitui¢do de um espago publico
midiatizado impactou novas légicas referentes a ordem democratica global e as praticas
cidadas. Fortes expectativas de contribui¢oes significativas, transformadoras e incrementais
as democracias no mundo todo rondaram desde o inicio o desenvolvimento do ciberespaco.
Por outro lado, também foram comuns desde o inicio, e tém ganhado forga, posicionamentos
contrarios que enxergam no desenvolvimento da rede mundial de computadores um
crescimento e um fortalecimento de valores alinhados a ordem neoliberal na qual principios
democraticos perdem espaco ou devem ser desprezados em favor do capital (Luvizotto;
Sena, 2022).

As tecnologias de comunicagao se aperfeigcoaram rapidamente, democratizando
de maneira inédita o acesso a informacdo. O resultado disso é que hoje qualquer
cidaddo, organizacdao, governo, movimentos sociais e contramovimentos, tem a
possibilidade de difundir suas ideias e criar novas fontes de informacao. Por esta razao,
considera-se a internet uma importante ferramenta para disseminacdo de conteudos
informacionais de carater democratico e cidad3do e para organizar e dar suporte as a¢oes
coletivas. A revisdo sistematica da literatura desenvolvida para este estudo, sugere que
é frequente e fundamental o uso da internet pelos movimentos sociais e
contramovimentos e indicam que foi amplamente utilizada pelos cidaddos durante a
pandemia. Conforme procuramos demonstrar, nem sempre seu uso esteve a servi¢o da
democracia, pois foi possivel identificar um processo de desinformagao em torno do
fenébmeno da pandemia, provocando atos antidemocraticos e diversos conflitos entre
Estado, instituicdes sociais e sociedade civil.

No século XXI, o uso das plataformas digitais para criar e disseminar informacao
tem predominado, com destaque para aplicativos méveis e redes sociais. Com uso
progressivamente mais intenso no espaco publico, essas ferramentas de comunicagio
também tém sido utilizadas por movimentos e contramovimentos. Entendemos que nos
movimentos sociais € nos contramovimentos, os ativistas “cuidadosamente escolhem as
ferramentas e taticas que se encaixam nas estratégias que eles acreditam ser as melhores para
ajuda-los a atingir seus objetivos” (Ayoub; et. al., 2014, p. 91, tradu¢ao nossa).

Seja antecipando o cenario ou reagindo a acontecimentos imprevistos, as pessoas
responsaveis por desempenhar as atividades de comunica¢io nos movimentos sociais e nos
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contramovimentos agem de acordo com sua experiéncia, as bases politicas-ideolégicas do
movimento/contramovimento e seu repertério de comunicacio, entendido como o
conjunto de estratégias e taticas mobilizadas para interagir com outros atores e participar de
espagos politicos. Neste sentido, torna-se fundamental compreender o desempenho dos
movimentos sociais frente os impactos da pandemia e a mobilizacio causada por
contramovimentos, enfatizando a importancia da comunicagao digital no contexto.

A construgdao de conhecimento concernente ao atual perfodo histérico, a partir do
advento da pandemia de Covid-19, sera fundamental para subsidiar politicas publicas nas
mais diversas instancias sociais e também munir as geragoes futuras de saberes advindos da
atual experiéncia no campo da cidadania. Pela importancia dos movimentos sociais para a
manuten¢ao das sociedades democraticas, ¢ imperativo compreender a dinamica social
estabelecida a partir da pandemia de Covid-19, para que sejam assegurados os valores
cidadaos durante e apos a crise. Esses valores serdo fundamentais para a reconstrucio da
sociedade brasileira e fortalecimento da nossa democracia.

Recebido em: 24 jan. 2023
Aceito em: 27 jan. 2023

! Este estudo integra a pesquisa “Informacio e Comunicagdo nos movimentos sociais a partir da pandemia de
Covid-19: perspectivas e desafios para o ativismo no Brasil” e conta com o financiamento da Fapesp —
Fundag¢do de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo.

2 Este estudo integra a pesquisa “Informacio e Comunicacio nos movimentos sociais a pattit da pandemia de
Covid-19: perspectivas e desafios para o ativismo no Brasil” e conta com o financiamento da Fapesp —
Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo. A pesquisa busca caracterizar o repertorio de agdo e
o ciberativismo de movimentos sociais brasileiros durante os dois primeiros anos da pandemia de Covid-19. O
corpus da pesquisa é composto por seis movimentos sociais, selecionados a partir da conceituagio e
categorizagdo estabelecidas por meio da revisdo sistematica da literatura. Os movimentos sociais e o
ciberativismo desenvolvido por eles estio sendo analisados com base no método da Anilise de Contetudo.
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