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RESUMO

O objetivo deste artigo é analisar narrativas jornalisticas orientadas a imersdo e identificar
aspectos inovadores. Parte-se da caracterizacdo da relacdo entre inovagao e jornalismo e das
reflexdes sobre a imersdo no jornalismo. A metodologia é o estudo de casos. Trés pecas jorna-
listicas nacionais e internacionais em formato de grande reportagem multimidia, documenta-
rio interativo e video 3602 foram analisadas. Entre as rupturas e mudancas identificadas estdo
a valorizacdo da experiéncia, por meio de estratégias como a contextualizacdo e construgdo de
narrativas com referéncias da literatura e documentario; e o regime de atenc¢do convocado.

Palavras-chave: inovagao no jornalismo; imersdo no jornalismo; narrativas jornalisticas; jorna-
lismo imersivo.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo analizar las narrativas periodisticas orientadas a la inmersién
e identificar aspectos innovadores. Se parte de la caracterizacién de la relacién entre innova-
cion y periodismo y reflexiones sobre la inmersidn en el periodismo. La metodologia es el es-
tudio de caso. Se analizaron tres piezas periodisticas nacionales e internacionales en formato
largo, documental interactivo y video 3602. Entre las rupturas y cambios identificados esta la
valorizacion de la experiencia, a partir de estrategias como la contextualizacidn y construccién
de narrativas con referencias de la literatura y el documental; y el régimen de atenciéon movili-
zado.

Palabras clave: innovacién en el periodismo; inmersidn en el periodismo; narrativas periodisti-
cas; periodismo inmersivo.

ABSTRACT

This article aims to analyze journalistic narratives oriented to immersion and to identify inno-
vative aspects. It starts from the characterization of the relationship between innovation and
journalism and reflections about immersion in journalism. The methodology is the case study.
Three national and international journalistic pieces in long-form, interactive documentary, and
3602 video were analyzed. Among the identified ruptures and changes is the valorization of
experience, through strategies such as contextualization and construction of narratives with
references from literature and documentaries; and the attention regime mobilized.

Keywords: innovation in journalism; immersion in journalism; journalistic narratives; immer-
sive journalism.
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Introdugiao

Um dos desafios do trabalho jornalistico é a configuragao de narrativas que expli-
quem os acontecimentos do mundo e seus significados para pessoas que estio em outro
espaco-tempo (Alsina, 1993). Diversas solugdes foram e continuam sendo exploradas na
construcao de produtos noticiosos com a fun¢ao de enriquecer as experiéncias de imersao
nas narrativas jornalisticas digitais. Temos alguns exemplos com as narrativas multimidias,
as hipertextuais e convergentes, até chegarmos as imersivas. Assim, novos elementos e pro-
cedimentos foram inseridos e combinados nos processos e produtos tendo em vista um
aprimoramento do relato jornalistico que permite a imersao dos sujeitos.

Este estudo consiste na analise de processos de inovag¢ao no jornalismo mobiliza-
dos por produtos noticiosos cujas narrativas estdo configuradas de forma orientada a imer-
sao. Como um dos resultados da nossa pesquisa doutoral (Fonseca, 2020), apontamos que
estas pegas representam alguns casos em que ha um maior empenho dos agentes produti-
vos na intensificagao de processos de imersio dos usuarios. Estes produtos sio compostos
de forma a partilhar a complexidade do mundo de modo contextualizado, nao-
fragmentado, com combinagao de formatos narrativos, maior tempo de produgao e frui-
¢ao. A partir das solu¢des para o atendimento destas caracteristicas, é possivel visualizar
processos de inovagao no jornalismo — que trarao um valor novo ou niao-hegemonico a
atividade.

Explora-se a metodologia do estudo de casos, que auxilia no entendimento de no-
VOSs processos, comportamentos ou algo que precisa ser compreendido dentro do seu con-
texto da vida real (Yin, 2015). Para o estudo, foram escolhidos trés casos representativos de
praticas e solugdes ligadas a relagdo entre imersao e narrativas noticiosas. Sio pegas caracte-
rizadas como “‘especiais jornalisticos”, a) produzidas por meios com histérico de investi-
mento em experimentacdes ou que mantém estruturas como media labs (Nunes, 2020); b)
que combinam diferentes formatos narrativos e ¢) que foram publicadas em meios interna-
cionais e nacionais. As narrativas analisadas foram compostas por um meio brasileiro, Esza-
do de Minas; um meio estadunidense, The New York Times; e um meio espanhol, RTTE. En-
tre os produtos teremos um video 360°, uma grande reportagem multimidia (GRM) e um
documentario interativo.

Entre as conclusoes, apontamos que as narrativas jornalisticas orientadas a imersao
oferecem exemplos de rupturas e mudangas com praticas cotidianas da atividade em plata-
formas digitais. O artigo esta dividido em quatro partes que abordam a inovagao no jorna-
lismo, a relagdo entre imersao e jornalismo, a investigagado da narrativa dos produtos e a
busca por inovagdes.

A relacgao entre jornalismo e inovagao

A visdo economicista da inovagao, elaborada por Schumpeter (1997), no inicio do
século XX, aponta que a inovagao é uma agao capaz de gerar riquezas, impactar a econo-
mia e de conceder vantagem competitiva as empresas. Por tras desta ideia, que se tornou
hegemonica, esta uma concepg¢ao evolutivo-progressiva da inovagao, como ocorre na in-
dustria automobilistica ou de tecnologias moveis.

Contudo, quando se trata do jornalismo, algumas ressalvas precisam ser feitas sobre
o conceito de inovag¢ao. Novos meios nao suplantaram os antigos e, na verdade, convivem
em um complexo ecossistema mididtico marcado por processos de remediagao e conver-
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géncia midiatica (Canavilhas, 2012). Apenas a incorporagao de uma nova tecnologia nao
necessariamente trara uma performance jornalistica mais eficiente ou produtos mais inova-
dores.

Além disso, varias dimensoes sio convocadas quando se fala em inovag¢ao no jorna-
lismo que vao dos agentes produtivos aos usuarios; das formas dos produtos aos conteudos
que precisam ser novos todos os dias; e das organiza¢Oes jornalisticas as tecnologias, por
exemplo (Fonseca, 2020; Dogruel, 2017; Machado, 2010). Portanto, uma abordagem exclu-
sivamente mercadoldgica e tecnolégica nao daria conta da natureza movente e complexa da
atividade jornalistica que assume particularidades em diferentes contextos sociais, economi-
cos, culturais e temporais, mas que compartilha atributos que a faz ser conhecida em todo
o mundo.

Echeverria (2017) oferece uma importante reflexdo sobre o conceito de inovagao
elencando possibilidades de expansiao do termo para além da economia e da tecnologia, que
sao aderentes ao debate sobre inovagao no jornalismo. A inovagao se refere aos “processos
interativos que geram algo novo, transformador e valioso em sistemas e entornos determi-
nados” (Echeverrfa, 2017, p. 21, tradugio nossa).' Para o autor, a inovagdo esta ligada a
novidade, transformacbes economicas, tecnolégicas e sociais, além de mudangas de valor.
Assim, é possivel refletir sobre este tipo de processo, além da ciéncia e tecnologia, na filo-
sofia, artes, linguagens e natureza.

Para as organizagOes jornalisticas contemporaneas, a inovagao é um imperativo,
principalmente apos as plataformas digitais. Entretanto, o entendimento do conceito no
mundo do trabalho, muitas vezes, converge com a visaio schumpeteriana da inovagiao ou
esta lastreado pelo olhar fetichista sob as tecnologias digitais, segundo pesquisa realizada
por Posetti (2018). Trappel (2015) alerta que questoes estruturais do campo jornalistico
estdao envolvidas no tema da inovagiao, que pode abordar limites e valores; processos de
produgao de conteudos, que nao sio dominados apenas pelos jornalistas; 0 aumento expo-
nencial da quantidade de dados; a economia da comunica¢ao e midia, com novas fontes de
receita e modelos de negocio; a distribuicdo e entrega; e a experiéncia do usuario. Ainda
segundo o autor, é preciso abandonar analises da inova¢ao no jornalismo com foco em
temas como aprimoramentos, eficiéncia e satisfagao do consumidor.

Garcia-Avilés et al. (2018) oferecem uma defini¢do que se aproxima de uma visao
holistica da inovac¢ao no jornalismo e, portanto, se afastam de uma perspectiva exclusiva-
mente tecnologica. Para os autores, o fendmeno significa:

A capacidade de reagir para mudar produtos, processos e servigos atra-
vés do uso de habilidades criativas que permitem que um problema ou
necessidade sejam identificados e resolvidos de forma que resulte na in-
trodug¢io de algo novo que agrega valor aos consumidores e assim pro-
mova a viabilidade de uma organizacio de midia. (Garcia-Avilés et al.,

2019, p. 3)

Segundo eles, o jornalismo teria uma capacidade para “reagir” e modificar produ-
tos, processos e servicos para resolver uma necessidade e introduzir algo de novo agregan-
do valor aos consumidores. Entretanto, ao expandir esta visao, ¢ possivel indicar que mais
que uma reagao, o jornalismo pode ele mesmo ser agente de mudanga social de ordem dis-
ruptiva e que provoca reagoes em outras esferas (Fonseca, 2020).
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Machado (2010) traz uma perspectiva multidisciplinar da inovagao no jornalismo,
que envolve diversos atores que se relacionam com o campo e propde uma visio que res-
salta mudancas internas e externas, ligadas as regras, rotinas, economia, cultura e compor-
tamentos: “é toda a mudanga nas técnicas, tecnologias, processos, linguagens, formatos,
equipamentos, dispositivos e aplica¢bes, valores ou modelos de negocios destinados a di-
namizar e potencializar a produgdo e consumo das informacées jornalisticas” (Machado,
2010, p. 67). Em suma, trata-se de um fenémeno que esta em processo de significacdo e
ressignificacdo a partir de determinados fatos culturais transcorridos no espago-tempo.
Echeverria (2017) chama de “processos interativos”.

A pesquisa em inovag¢ao no jornalismo também precisa lidar com a formatacao de
estratégias metodologicas para analisar e avaliar um resultado. A multidimensionalidade
deste fenémeno e as complexidades da prépria natureza do jornalismo tornam este proces-
so bastante peculiar. Dogruel (2017) destaca que a inovagdao na midia tem expectativa eco-
noémica e cultural e, portanto, o foco precisa ser duplo: a) a necessidade continua por novi-
dade, produtos e processos de risco, integracao de aspectos imateriais ¢ mudangas organi-
zacionais; b) a interconexdo entre difusao e apropriagao, o longo periodo de tempo para
adaptagao, contribui¢des para processos de mudangas sociais e economicas.

As pesquisas sobre a inovagao jornalismo ainda enveredam por caminhos relacio-
nados as tomadas de decisdes sobre produtos e circulagdo de conteudos jornalisticos
(Torres, 2017); novos modelos de negdcio e arranjos organizacionais, como os laboratérios
de inovagao — wmeedia labs (Nunes, 2020) —, a analise de produtos, os formatos, linguagens
e narrativas (Fonseca, 2020).

A estratégia de analise adotada neste estudo tem como foco as decisdes adotadas
em torno das narrativas jornalisticas. Este é um elemento central do proprio jornalismo,
com caracteristicas institucionalizadas pelo campo — como o tempo presente (Groth,
2011), a organizagao temporal da histéria de modo inverso ao tempo cronolégico com o
lide (Motta, 2013) e a marcagao pela singularidade (Genro Filho, 1987) por exemplo. Bus-
caremos, todavia, identificar de que forma as solugdes adotadas pelos agentes produtivos
aprimoram a imersao dos sujeitos em novos espagos-tempo. Antes da analise, é necessario
compreender melhor o lugar dos processos de imersao no jornalismo.

Reflexdes sobre a imersdo no jornalismo

Estudos sobre o jornalismo imersivo sugerem que a exploragao de tecnologias digi-
tais como os videos 360°, a realidade virtual e a realidade aumentada sao formatos que inse-
rem Os usudrios em NOvos espagos-tempo, com experiéncias em primeira pessoa (De la
Pena et al., 2010). Defendemos, contudo, que a imersiao, mais do que a definidora de um
tipo de jornalismo que explora determinada tecnologia, ¢ uma categoria estruturante da
atividade como um todo. Um olhar em torno do complexo conceito de imersio ajuda a
entender este argumento.

A imersao é um conceito multidisciplinar, dificil de ser mensurado, abordado em
distintas tradigoes de pesquisa e que é fundamental para compreendermos a midia. O mo-
vimento de mergulho/viagem para um lugar longe, através da atividade de uma mente ima-
ginativa que faz esfor¢os intelectuais, ou seja, sem o deslocamento fisico de sujeitos e todas
as suas consequéncias, sao pontos destacados por Grau (2003), Murray (1997) e Ryan
(2015). Estao envolvidos a constru¢ao mental de mundos por parte do seu interlocutor a
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partir da linguagem e de inferéncias, bem como os modelos cognitivos, experiéncias e re-
pertorios acionados.

Historicamente, diversos recursos e técnicas foram elaborados e adotados no senti-
do de incrementar as experiéncias de imersio. Textos épicos, rituais religiosos, historias
orais e pinturas barrocas sao alguns exemplos. Nao se pode deixar de destacar o proprio
realismo, enquanto movimento artistico-literario, que indicava a aplicagao de métodos e
atitudes nas artes e na literatura para representar o mundo o mais préximo do qual vivenci-
amos. Técnicas de perspectiva, ambientes polissensoriais, telepresenga e 3D também sio
exemplos listados de solugbes elaboradas para incrementar a imersao. O teatro imersivo —
um modelo que permite que o espectador mergulhe na representagao e se torne um perso-
nagem — também ¢é um caso de como a imersiao pode trazer inovagdes para este tipo de
narrativa.

Por meio das narrativas jornalisticas, que integram o passado, o presente e o futuro
a partir de procedimentos especificos, é possivel termos acesso ao mundo (Motta, 2013). A
reconstru¢ao imaginativa desses acontecimentos aciona repertorios € aspectos cognitivos
dos sujeitos através das diferentes estratégias narrativas e, no caso de plataformas digitais,
através de varios formatos narrativos e recursos (Fonseca, 2020). Assim, produtos jornalis-
ticos podem transportar mentes para o local e momento destes acontecimentos e seus des-
dobramentos, bem como despertar emogoes.

Neste sentido, o jornalismo tem como modo de existéncia um deslocamento no
tempo e espaco de sujeitos e acontecimentos atuais e singulares, ou seja, sem processos de
imersao a atividade nio existiria. A imersdo é uma categoria estruturante para o jornalismo
porque esta em relagdo com outros agentes que ajudam a configurar e a reconfigurar a ati-
vidade, estrutura limites, mudangas, formas de atuagdo de cada membro do grupo de agen-
tes e os hierarquiza e ¢ um modo de decodifica¢ao do produto jornalistico (Fonseca, 2020).

A categoria imersao pode ser valorizada no jornalismo de varias formas. Apuragoes
que enveredam para a observagao participante e etnografia jornalistica (Cramer; McDevitt,
2004) e narrativas autorais, que exploram a subjetividade e sio humanizadas (Ijuim, 2016)
exemplificam procedimentos que permitem um maior envolvimento do repérter com a
historia e estratégias narrativas que permitirdo uma reconstru¢iao mental por parte dos leito-
res do acontecimento relatado com mais detalhes. Medina (2003) aponta que investimentos
em praticas e narrativas originais e humanizadas aparecem como uma alternativa aos mode-
los conservadores, industriais e que hegemonicamente tém guiado produgdes contempora-
neas no ambiente de ensino.

O novo jornalismo estadunidense dos anos 1950 representa um movimento que in-
veste em inovagoes em esforcos de producdo de narrativas que tentam estimular agdes
imaginativas por parte do leitor. A leitura da obra A Sangue Frio (In Cold Blood, 1966), de
Truman Capote, por exemplo, nos transporta para a pequena cidade do interior do Kansas,
nos anos 1950, e nos coloca de frente com os membros assassinados da familia Clutter,
seus vizinhos e algozes. Tempo de produ¢ao maior, narrativas detalhadas e aprofundadas
em formato seriado ou de livros, inser¢ao de falas de personagens, uso da primeira pessoa,
interacdo com o leitor e textos autorais sio algumas qualidade deste tipo de reportagem
(Wolfe, 2005). O jornalismo gonzo (Ritter, 2015) e o zestimonio latino-americano (Assungao,
2016) também exploram metodologias e linguagem que permitem um maior envolvimento
com as obras.
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Com a comunicagao digital, atributos e recursos permitem a combinagao estratégica
de formatos e novas possibilidades de envolvimento com o acontecimento jornalistico. Os
produtos podem explorar o audio, para trazer a emog¢ao na voz da fonte; em conjunto com
um imagens estaticas ou videos de um ambiente devastado; bem como a descri¢ao textual
do reporter em detalhes e o hiperlink, que demandara tomadas de decisio pelos sujeitos.
Tudo isso tera o potencial de remodelar a forma de se obter conhecimento sobre a histéria
relatada. Esses detalhes sio oferecidos concomitantemente em varias formas que podem
dar novas condi¢oes para a reconstru¢ao de um dado contexto e suas agoes.

Com os produtos qualificados como jornalismo imersivo, alcangamos um nivel
mais alto, do ponto de vista dos recursos digitais que permitem a reconstrucao digital de
mundos e liberam as mentes imaginativas para novos processos de imersio. Videos 360° e
Imagens Criadas por Computador (CGls, na sigla em inglés), descritos como realidade vir-
tual, mewsgame e realidade aumentada inserem novas preocupagoes e formas de relatar um
acontecimento. Estes formatos narrativos imersivos “fazem parte da trajetéria historica de
evolugoes técnicas, narrativas, laborais, deontologicas, mercadolégicas, que ajudam a carac-
terizar processos de inovagoes jornalisticas” (Fonseca, 2020, p. 148). Tratam-se de formas
de oferecer um relato jornalistico de um acontecimento de interesse publico que tentam
solucionar demandas que a GRM ou o livro-reportagem se predispuseram a resolver, mas
que s6 puderam avangar até determinado ponto. E é na observagio desses movimentos
através da analise das narrativas destes produtos que pretendemos visualizar processos de
inovagao no jornalismo a partir do préximo topico.

Investigagdo da narrativa de produtos jornalisticos orientados a imersio

O raciocinio que conduzira as estratégias de analise da narrativa dos produtos jor-
nalisticos parte do argumento que todo jornalismo tem potencial imersivo, mas alguns pro-
dutos noticiosos investem mais esfor¢os do que outros para permitir experiéncias de imer-
sao aos sujeitos. Nestes esforcos, que podem ser formados por recursos humanos, fisicos,
financeiros, temporais ou técnicas de apuragao, formatos narrativos, entre outros, podem
emergir processos de inovagao.

Narrativas jornalisticas orientadas a imersao se caracterizam pela dedicagio em par-
tilhar a complexidade do mundo de modo inteligivel, sem recorrer as fragmentagdes ou
omissoes de detalhes, promovendo contextualizagdes, aprofundando histérias e despertan-
do emogdes. Produtos deste tipo estdo configurados de forma a combinar estrategicamente
os diferentes formatos narrativos e recursos das plataformas digitais e, por isso, demandam
mais investimentos, mais tempo de producio e fruicao. Estas pecas consideradas especiais
jornalisticos tém um maior periodo de visibilidade nos canais de circulagdo como sites,
paginas de redes sociais, newsletter, entre outros, geralmente sio inscritas em premiagdes
que as tornam referéncias no campo jornalistico (Fonseca, 2020).

E a partir desta defini¢io operacional que configuramos um guia auxiliar para a ana-
lise das pegas jornalisticas elencadas para este estudo. Seis topicos foram observados: as
solugodes para inteligibilidade, elementos para contextualizagao, o uso de formatos narrati-
vos, o tempo de producao e fruicao. Todos eles indicam estratégias adotadas e decisdes
tomadas em torno de um produto noticioso digital que tem o potencial de fomentar a
imersdo junto aos usuarios. As pecas escolhidas como corpus deste estudo sao referéncias
em seus respectivos meios, pafses e no campo jornalistico como um todo porque trazem
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solugoes eficientes e com potencial de inovagao do ponto de vista da imersdao. Sio produ-
tos caracterizados como especiais jornalisticos, com maior divulgagdo e maior tempo pre-
sente em locais de destaque nas paginas iniciais dos sites dos meios jornalisticos e indica-
¢des as premiagdes.”

No Brasil, o Estado de Minas publicou “Video 360: por dentro do Hospital de Cam-
panha contra o coronavirus”,> em maio de 2020. Apesar do meio denominar a pega que
convida o usuario a visitar um hospital de campanha recém-preparado para atender pacien-
tes diagnosticados com covid-19 como “webdoc imersivo”, classificamo-la como um video
360° — modalidade identificada como um tipo de realidade virtual (IKOOL, 2016).

Na Espanha, a RTIVE produziu o especial “Parir al siglo XXI”,* publicado em de-
zembro de 2020, um documentario interativo que acompanha cinco mulheres antes, duran-
te e depois do parto. O documentario interativo, segundo Aston e Gaudenzi (2012) tem a
inten¢ao de documentar o real e explora tecnologias interativas de modo conversacional,
hipertextual, experiencial e participativo. Nos Estados Unidos, o The New York Times publi-
cou em fevereiro de 2019 2 GRM “Uma onda gigantesca de lama”,” sobre o desmorona-
mento da barragem de rejeitos em Brumadinho, no estado de Minas Gerais.

Um dos principais pontos para o processo de imersio, segundo Murray (1997) e
Ryan (2015), é o acionamento dos esquemas mentais, que foram configurados a partir do
repertério dos sujeitos. Neste sentido, para a narrativa jornalistica orientada a imersao sao
importantes solugoes que tornem o relato amplamente compreensivel e sejam capazes de
dialogar com a bagagem e emogdes dos usudrios. O video 360° sobre o Hospital de Cam-
panha em Minas Gerais e o documentario interativo apostaram em narrativas em primeira
pessoa, conduzidas pelas proprias personagens que levam os seus espectadores para acom-
panhar suas jornadas. A linguagem nao segue o texto jornalistico tradicional no formato da
piramide invertida e o lide.

Na pega brasileira, a fonte nos apresenta aquele espago, cujo acesso ¢ restrito ape-
nas aos profissionais de satde e doentes. Ja no produto espanhol, somos observadores de
um momento carregado de expectativa da vida das gestantes, que compartilham suas sen-
sagoes com quem as assiste. O documentario esta dividido em duas versoes (antes e depois
da pandemia da covid-19) e seis capitulos — expectativa, pré-parto, dilatagao, parto, pos-
parto e retorno para casa — além de visualizagoes de dados animadas, perguntas sobre
preferéncia de parto e dados.

O The New York Times publicou uma GRM caracterizada pela exploragao de recur-
sos da literatura, como a intensa descri¢ao dos espagos e sensagoes. Apostou-se bastante na
explicagao das causas e consequéncias do fato, através da utiliza¢do de imagens, e na inser-
¢ao de dialogos.

Aspectos ligados ao despertar de multiplas emogdes também sao importantes para
potencializar a imersdo, provocar mudanga interna ou até para a realizacdo de tarefas ou
modifica¢des no curso da narrativa. O novo jornalismo ja utilizava esta estratégia para cap-
turar a atengao, segundo Wolfe (2005). Em duas das pegas analisadas, a brasileira e a espa-
nhola, foi possivel observar o uso de trilhas sonoras, que tém uma fungao sinestésica, acio-
nam emogoes e se alinham aos esquemas mentais da memoria dos sujeitos. No documenta-
rio interativo da RTT/E, ha também uma sequéncia melodramatica no transcorrer da inte-
ragao, seccionada como um folhetim e que eleva o nivel de tensio a0 maximo até o climax,
com o parto daquelas personagens e o final feliz do retorno para casa. Sdo oferecidos ainda
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hipertextos com depoimento de parto nao-humanizado e dados sobre o volume de partos
cesarianos no pais europeu.

Na GRM do The New York Times, outro elemento externo a linguagem jornalistica
que foi utilizado foi a metafora. Esta figura de linguagem destaca determinados significados
e oculta outros que nao contribuem para a caracteriza¢ao do objeto. Além disso, é um re-
curso util para oferecer explicagdes, dar referéncias e estimular intelectualmente e mental-
mente os sujeitos (Lakoff; Johnson, 2003). Importantes para o processo de imersao através
de narrativas textuais, por exemplo, as metaforas despertam movimentos subjetivos que
historicamente foram apartados da atividade jornalistica, segundo a sua retérica (Genro
Filho, 1987; Schudson, 2003), embora saibamos das contradi¢es e lacunas em torno da
objetividade jornalistica (Maras, 2013). Na peca estadunidense, observa-se expressoes como
“gigantesca onda de lama”, “veio a tragédia”, “uma ameaga a espreita”, entre outras, que
ajudam a reconstruir cenarios e situagoes, mas nao sao frequentes no jornalismo cotidiano.

O uso de dados, a realizacao de comparagdes e o aprofundamento das historias re-
latadas com descri¢oes e apresentagdes das agdes em sua complexidade foram verificados
nas pegas. Houve uma preocupagdo com o detalhamento dos espacos e amplo volume de
informagoes, sobretudo nas pegas da RTTE e The New York Times. As imagens e videos
deram esta nog¢ao dos ambientes onde as situagoes relatadas ocorreram e o amplo volume
de fontes permitiu aos sujeitos conhecerem as varias versoes de um mesmo acontecimento.

Formatos narrativos que combinam linguagens textuais e audiovisuais, recursos
imersivos e que demandam a tomada de decisGes por parte dos usuarios ajudam a contar as
histérias mobilizando diferentes sentidos. No video 360°, Aitamurto (2018) explica que a
atividade jornalistica estaria em uma situagao paradoxal. Por um lado, ha um fortalecimento
da precisdo, ja que é possivel aos sujeitos escolherem seu enquadramento ao terem a liber-
dade de olhar ao redor, mas, a0 mesmo tempo, este grande volume de informagoes pode
fazé-los perder aquilo que ¢ mais importante. Na peca em video 360° do Estado de Minas, o
narrador, mesmo sem aparecer na imagem, atua COmMo um guia para quem interage com o
produto jornalistico e ajuda a evitar que o usuario nao veja 0s espagos mais importantes do
hospital de campanha apresentado. Outras pecas, como as que analisamos em Fonseca
(2020), optam por inserir o reporter ou narrador na imagem para conduzir 0s usuarios.

As combinagbes nas formas de narrar nos produtos da RTTE e The New York Ti-
mes foram mais complexas. Na pec¢a espanhola, o video, o texto escrito e a visualiza¢do de
dados animada foram explorados em um formato de documentario interativo. A principal
parte da narrativa estd feita em um video que segue tracos da linguagem documental, cen-
trado na histéria das personagens que conduzem a narrativa através dos seus relatos e suas
acoes. A visualizacao de dados animada traz graficos e infograficos com dados sobre o par-
to na Espanha. Na GRM estadunidense, texto escrito, fotografias, mapas, infograficos,
videos e GIFs foram usados, tendo em vista as fun¢oes de cada um desses formatos. O
texto escrito ajudou a detalhar a histéria, recursos visuais como fotografias e mapas deram
uma nog¢ao do espago atingido pelo grande volume de lama, bem como videos e GIFs.
Além disso, os infograficos ajudaram a explicar o funcionamento e as caracteristicas de
uma barragem de rejeitos de modo didatico para o usuario. No quadro abaixo, é possivel
visualizar um resumo dos achados nos produtos.
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The New York Times

Estado de Minas RTIVE « ioant J
) — . ma gigantesca onda
“Video 360°...” ‘Parir al siglo XXTI” &8 s
de lama
. . Inserc¢ao de dialogos
Narrativa em pri- . . .

. _ Narrativa em primeira e descricdes;
Solugbes para meira pessoa; .
L . pessoa; Imagens com explica-
inteligibilidade Passeio por dentro L ) . .

Divisiao em capitulos. ¢oes relacionadas ao
do espaco. fat
ato.

Trilha sonora;

Aspectos ligados 2 . Melod ;
spectos 1~ga osa Trilha sonora. nelodrama Uso de metaforas.
emogao Depoimento de parto

nao-humanizados.

Opgio de histérias antes

ou depois da pandemia Uso de dados e
de covid-19; Comparacio;
Elementos para Uso de dados e Hiperlinks; Detalhamento das
contextualizacao comparagdes. Servico (Meu plano de acoes e dos espagos;
parto); Amplo volume
Uso de dados e de fontes.
comparagoes.
Video; Texto esctrito;
Texto escrito; Mapas;
Uso de formatos Video 360°; . ] Infograficos;
. . Visualizacao de
narrativos Texto escrito. ¥ Fotografias;
Dados (graficos e )
infogrificos) Videos;
nfogrificos).
& GIFs.

Sem informacio oficial

Tempo de producdo | Superior a 3 meses. Cerca de 30 dias.

(superior a 10 meses).

Aprox. 35min

. Superior a 20 mil
(cada versdo antes e de-

Tempo ou espaco 3min37 pois da pandemia);

Caracteres;

de fruicao Dois videos de

Material de visualizacao

. menos de 10s.

de dados animados.

Quadro 1 — Sintese das caracteristicas das narrativas orientadas a imersao no corpus de
investigacao.

Fonte: Elabora¢ao do autor (2021).

Investigagdo da narrativa de produtos jornalisticos orientados a imersio

Diante das observagoes das caracteristicas dos produtos com narrativas orientadas a
imersio, é possivel identificar processos alinhados com a perspectiva da inovacio. F preci-
so destacar que entre as rupturas, diversos processos de continuidade também estdo em
evidéncia, seguindo a forma apresentada em Palacios (2003). A exploragao de elementos da
literatura e recursos sonoros, por exemplo, ja foram vistos no novo jornalismo estaduni-
dense, assim como na grande reportagem televisiva, respectivamente. Contudo, o que as
pecas apresentadas trazem como um novo valor é a combinagao desses elementos com os
recursos digitais no sentido de valorizagao da experiéncia.




FONSECA e Narrativas jornalisticas orientadas... Comunicagao Mididtica, v. 16, n. 2, 2021

O complexo conceito de experiéncia, abordado em diversas tradi¢oes de pesquisa,
sera orientado nesta analise através das seguintes reflexdes: 1) “toda experiéncia é o resulta-
do da intera¢do entre uma criatura viva e algum aspecto do mundo em que ela vive”
(Dewey, 1980, p. 43-44); 2) “A experiéncia é o que nos passa, 0 que nos acontece, O que
nos toca” (Bondia, 2002, p. 21). Nos dois casos, os autores destacam que a experiéncia esta
relacionada a um encontro entre sujeitos que permite a troca de conhecimentos.

No jornalismo e nas dinamicas da sociedade contemporanea, contudo, a experién-
cia tem sido empobrecida. Bondia (2002) aponta que a distragao, a dispersao e a fragmenta-
¢ao sio alguns elementos que ajudam a explicar este momento em que ha um excesso de
informacao que cancela nossas possibilidades de experiéncia, ha um excesso de opinido,
falta tempo e ha um excesso de trabalho. A epistemologia da objetividade jornalistica, que
busca referéncia no projeto cientifico moderno para agregar credibilidade e autoridade na
esfera publica (Schudson, 2003), acaba sendo um forte contribuinte desta aniquilagio da
experiéncia. Problemas complexos sdo simplificados, a informacao ¢é pulverizada, detalhes
omitidos, falta contextualizacio e o fluxo ¢ intenso.

As pegas jornalisticas analisadas, por sua vez, apresentam um movimento de valori-
zagao da experiéncia para fomentar a sensagao de imersiao. Nao se trata de uma reprodugao
exata da experiéncia de um espago-tempo para outro, mas de uma tradugdo mais detalhada
do acontecimento. As narrativas exploram e combinam diversos recursos para melhorar a
inteligibilidade, contextualizagao e acionar emogoes no sentido de permitir multiplos pon-
tos de encontro do usuario com o conteudo jornalistico. Entretanto, estes encontros estio
baseados em uma maior continuidade, unidade e integragao, como aponta Dewey (1980).
O tempo de conexio, nesse sentido, sera fundamental neste processo, embora nao haja
uma métrica exata. S6 é possivel afirmar que noticias curtas de consumo volatil, terdo uma
maior propensao a suprimir experiéncias.

A valorizagdo da experiéncia nesses produtos noticiosos digitais tem como valor de
novidade em suas narrativas a combinagao de formatos, recursos e linguagens que acionam
diferentes aspectos sensoriais para oferecer a forma de conhecimento jornalistico em sua
inteireza. A orientagdo dessas pegas a imersao também traz outro impacto do ponto de
vista de processos de inovagao relacionados ao regime de atengdao convocado. Enquanto o
modelo industrial do jornalismo, sobretudo em sua interface com o digital, aciona o regime
de alerta — com varios estimulos a0 mesmo tempo de lugares diferentes, sem espaco para
reflexdo, focado na espalhabilidade (Boullier, 2009; Torres, 2017) — as narrativas jornalisti-
cas orientadas a imersio demandam atencdo focada, concentracio e acdes dos usuarios
para que ela ocorra.

O regime de atenc¢do focada mobilizado pela forma como as narrativas das pegas
analisadas foram configuradas traz como continuidade a necessidade de dedica¢ao exclusiva
do usuario diante do processo de interagio, como em um livro-reportagem, por exemplo.
Todavia, rupturas podem ser observadas quando hd combina¢io com os recursos que
compartilham com o usuario o poder de tomar decisdes sobre o andamento da narrativa —
como nos casos brasileiro e espanhol. O agenciamento se refere a realizagdo de pequenas
acoes que libertam os sujeitos das amarras do autor, segundo Murray (2003). No jornalis-
mo, esta caracteristica promove impactos do ponto de vista da autonomia. O usuario con-
centrado pode escolher o enquadramento em uma pe¢a em video 360° ou a sequéncia de
um documentario interativo, por exemplo.
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Conclusoes

O objetivo deste estudo foi identificar aspectos inovadores a partir das solugoes
empregadas por agentes produtivos para a configuracao de narrativas orientadas a imersao.
Desta forma, abordamos a multidimensionalidade do conceito de inovag¢ao no jornalismo e
argumentamos sobre a proposta da imersio como um elemento central no campo jornalis-
tico, que guia a tomada de decisGes dos profissionais envolvidos. A analise de produtos
jornalisticos que investem esfor¢os alinhados com a imersio levantou caracteristicas que
representam continuidades e rupturas em relagdo ao modelo jornalistico hegemonico fun-
damentado na perspectiva da objetividade.

Verificou-se uma valorizagao da experiéncia nas configuracdes das narrativas atra-
vés da exploragao de alguns recursos. O uso de metaforas, a presenca da subjetividade, de
multiplas linguagens e formatos narrativos nas pe¢as nao representam isoladamente ruptu-
ras no campo jornalistico, mas combinados de modo a acionar varios sentidos, ndo operam
no sentido da fragmentacao que aniquila a experiéncia. Ao contrario, esses produtos deslo-
cam o acontecimento em sua complexidade no tempo e espago, mesmo considerando as
perdas que ocorrem neste processo, e se afastam do modelo industrial que padroniza os
relatos.

Além disso, o regime de aten¢do convocado em narrativas jornalisticas orientadas a
imersao difere daquele demandado no jornalismo cotidiano. Essas pegas estdo alinhadas
com a exigéncia por aten¢ao focada, necessitam da agdo de usuarios para o andamento da
narrativa e, por isto, compartilham parte da autonomia jornalistica entre agentes produtivos
€ usuarios.

Novas possibilidades de pesquisa precisam ser empreendidas para confirmar o im-
pacto social das narrativas jornalisticas orientadas a imersao, as particularidades dos proces-
sos produtivos e até aspectos relativos a experiéncia de interagao dos usuarios.

Recebido em: 27/01/2021
Aceito em: 11/04/2021

1 Em espanhol: ““[...] proceso interactivo que genera algo nuevo, transformador y valioso (o disvalioso) en un entorno y
sistema determinado” (Echeverria, 2017, p. 161).

2 Duas das pegas jornalisticas estudadas foram listadas no Society for News Design 2020, disponivel em:
<www.nytco.com/press/digital-honors-from-the-society-for-news-design-2/>, ¢ no FWA, disponivel em:
<www.thefwa.com/cases/birth-in-the-21st-century>. Acesso em: 27 jan. 2021.

3 Disponivel em: <www.em.com.bt/app/noticia/gerais/2020/05/14/interna_gerais,1147258/video-360-por-dentro-do-
hospital-de-campanha-contra-o-coronavirus.shtml>. Acesso em: 21 jan. 2021.

4 Disponivel em: <lab.rtve.es/webdocs/parto-respetado/expectativas/>. Acesso em: 21 jan. 2021.

5> Disponivel em: <www.nytimes.com/pt/interactive/2019/02/20/wotld/ameticas/barragem-brumadinho-rompimento-
brasilhtml>. Acesso em: 21 jan. 2021.
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