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RESUMEN

El ethosofrece, en los ultimos afios, un interesante camep@flexion sobre la practica
profesional de la comunicacion mediatica. Trataadds un concepto sumamente
abstracto, su andlisis representa un desafio tegrétodologico. La propuesta aqui es
desarrollar un abordaje analitico que integre daidede la informacion (una cibernética
de lo viviente) y una perspectiva semiotica, lo geepodria llamar una semibtica-
informacional, que permita sistematizar los siggae son propios dedthos en este
caso, del presentador del noticiario televisivo.

Palabras clave:Ethos Teoria de la informacion; Semidtica; Presentatidmoticiario
televisivo.

RESUMO

O ethostem, nos ultimos anos, um interessante campo fitkxd@e sobre a pratica
profissional dos meios de comunica¢do. Sendo uroettnmuito abstrato, sua analise
representa um desafio tedrico e metodoldgico. Apgsta aqui é desenvolver uma
abordagem analitica que integra a teoria da info@imgcibernética dos organismos
Vivos) e uma perspectiva semidtica, o que poderiaisamado de enfoque semidtico-
informacional, para sistematizar os sinais quecs#acteristicos dethos neste caso,
do apresentador de televisao.

Palavras-chave Ethos Teoria da informacédo; Semidtica; Apresentadojodealismo
televisivo.

ABSTRACT

The ethos offers, in recent years, an interesting field eflaction on professional
practice of media communication. Being a highly tedzd concept, its analysis
represents a theoretical and methodological chgdlefhis paper proposal is to develop
an approach that integrates theory of communicaf@onybernetics of living human)
and a semiotic perspective, that we call a semintarmational approach, allowing the
systematization of the signs that are charactergdtiheethos in this case, of the TV
news presenter.

Keywords: Ethos Theory of communication; Semiotics; TV news prese
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Introduccién

El analisis delethos particularmente en textos mediaticos, ofrece serée de
dificultades de orden metodolégico que invita a sede de reflexiones interesantes
entre los resultados y sus procesos analiticoegmondientes. Asi, metodologicamente,
las aproximaciones a este objeto de estudio vadedesrspectivas socio-lingiistico-
interaccional (KERBRAT-ORECCHIONI, 2002), pasandoor p aproximaciones
semidticas (CONSTANTIN DE CHANAY, 2006), hasta @@ que combinan la
retérica, la teoria de la informacion y la semiéticomo es el caso del presente
articuld. En este sentido, nos proponemos apuntar aquiagtonsideraciones en la
observacién de la construccion, a nivel del tedgbethosdel presentador del noticiario
televisivo (abreviaremos de aqui en adelante EPNA hipotesis para la observacion
del ethos presupone que éste se presenta como una seriggrdes gconteniendo
ciertamente informacién), que trabajan semanticénen bloque y que como tales
pueden ser verificados y constatados en procesdisicrs.

De inmediato, la propuesta metodologica de trabdgsde la teoria de la
informacion, puede ofrecer el riesgo de considalabjeto de estudio desprovisto de
imprevisibilidad semantica; sin embargo, este nesgsélo aparente ya que no se omite
la dimension social que implica tal analisis porsejeto analizanfeque se inscribe,
necesariamente, en el tiempo y espacio socialeslietidos histéricamente, para hacer
posible una interpretacion de la manifestaciored®NT, en la textualidad del noticiario
televisivo. Aun asi, puede parecer extrafio quegeopga trabajar con los presupuestos
tedrico-metodologicos de la cibernética, nacidaekrseno de las ciencias fisico-
matematica$ para el anélisis de un objeto de estudio complejvidentemente social,
cuando justamente se ha rechazado reducir la coawdn a un proceso
exclusivamente informativo. Precisamente, éstaaespuesta del presente trabajo:

pensar elethos como parte de dos procesos de un mismo fenémdnale(da

! La retérica funcionando como base teérica del tobe estudio, mientras que la teoria de la
informacion y la semiética aparecen como metodakgi

2 Recordemos que es justamente en el seno de hisotede la cibernética que se llama la atencifmneso
el papel del sujeto analizante en la generacidéea®cimiento (Von Foerster, 1991). El trabajo ggai
presentamos no es la excepcién, en lo que seedfieuidado de identificar el sesgo que participda
interpretacién del analisis del objeto de estudio.

% Como sabemos la cibernética tiene sus primeragafuentos en las ideas de Claude Shannon y Warte
Weaver (1949). Més tarde, esta teoria se complepralas aportaciones de Norbert Wiener (1981
quien prevenia, él mismo, los inconvenientes eitaplal pie de la letra, esta teoria de la infaidm
sobre el plano social.
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comunicacién y el de la informacidn)Se trata entonces de evidenciar cémo los
componentes semiéticos de nuestro objeto de estpdemen ser tratados como
informacion del texto, es decir, manifestaciongigho como unidad de andlisis:

El signo no es mas que una modalidad del procesomenicacion.
En este sentido, podriamos decir que el signo eguamtumde
informacién, pero esto no es mas que una metafajaH signo es
simplemente el medio arbitrario, aproximativo ycfluante, del cual
nos servimos para manifestarlo discretamente, eis demposicion
de unidades distintas, contables y numerales (&unouo
exhaustivamente, ya que hay un numero ilimitadsi entidad que es
el pensamiento y que s6lo conocemos los efectosrgup, en el
estado actual del conocimiento, estamos obligadaoresiderarlo
como uncontinuum Es equilibrando estas restricciones que, gracias
los signos, el pensamiento puede ser percibido ¢ofaomacional. Y
desde que conocemos los limites de este procedonieslegitimo de
recurrir a las teorias matematicas resultado @ésita en la medida en
que todo proceso de comunicacion supone el emm@emd energia
vectorial (ESCARPIT, 2009).

Es asi que en lo que sigue, trataremos de daracdehtfuncionamiento de los
signos delethos sobre un corpus de tres presentadores de naiEidelevisivos
mexicanos TV-Azteca, Noticieros Televisa y Once Notitiasansmitidas durante
octubre de 2008). Se trata de una muestra cuaditdtin perspectiva para su estudio,

como podemos inferir, es retdrica-semibtica-infazimaal-comparativa.

Consideraciones teodrico-metodoldgicas: athos, un objeto inexplorado desde la

cibernética

Uno de los objetos poco estudiados en México mocikncias de la informacion
y de la comunicacion es ethos Por tal motivo, su abordaje ha implicado vigilar
metodolégicamente su analisis. Nos hemos dado audmtque, recurriendo a las
herramientas de la semiética y al postulado gemerdh teoria de informacién, la cua
indica que toda sefial que es transmitida contiefoenhacion cuantificabfe es posible
capturar los signos y sus respectivas articulasiaue hacen posible la construccion

del EPNT. La complejidad del objeto de estudio dahagproceder por etapas o mejg

=
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dicho de poner, solamente, el acento justameni d@mension informacional que es la

* Sobre esta dualidad de la comunicacién: GonzéateriBguez (2009a).

® Estos tres pueden considerarse como los tresarosctelevisivos representativos de México, edmaz
de su presencia en cobertura nacional y popularidad

® Por supuesto que aqui no se trata de medir l@ml&s® delethossino de interpretarlos como signos
como si se tratara de una gramaticaedieds
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que aqui nos interesa. A esta la concebimos coivstancia de la expresi6rEn otras
palabras, se trata de observar las substanciastgroente las formas que hacen posible
la gramatica de los significantes d¢hos En el caso que nos ocupa, hemos de decir
que focalizamos nuestra observacién sobre los fieignies no verbales de nuestro
sujeto hablante.

Los andlisis de los cuales daremos aqui cuenta cseentran en las
intervenciones a cuadro del presentador, no sol@m@anlo que se refiere al uso de su
cuerpo (dispositivo corporal no verbal) en cada deaus enunciaciones, sino que se
toman en cuenta también los dispositivos técniqgas (lamaremos televisuales) y que
la instancia de produccion pone en marcha (planomoyimientos de camara,
iluminacion, imagenes en recuadros y bandas litigd§y. El dispositivo corporal,
televisual y verbal, son las fuentes de generad@&nnformacion y en consecuencia
contribuyen articulandose para la construcciOr=dRNIT.

Identificando los signos que configuran la granztiel ethos apenas en el
plano no verbal, constatamos la concepcién deltsujablante humano como una
maquina. En efecto, el humano, aun en su definisigcial, guarda una dimension
maquinal que describe Robert Escarpit: “el homlseuea maquina bioldgica con
lenguaje, de cuyos signos transforma permanentensentignificado” (ESCARPIT,
1981: 141-2). En este sentido, el ser humano esnaggiina productora y portadora de
informacion, por lo tanto, todo signo que emanaatdelrpo humano (palabras, frases,
gesticulaciones, proxémica, cinética) debe conasidercomo un conjunto de signos que
pueden ser analizados hasta reducirse, no en s una significacion inmanente
del lenguaje (concepcion binaria del signo), siaf huna interpretacion de mdultiples
significados, ciertamente no en el plano de la matzacién pura (como si se tratase
de un objeto fisico), sino de usiernética sin matematicises decir en términos de
unacibernética de lo simbélico

Es aqui donde la semidtica interviene para dewalanecanismo de nuestro

ria ALVAREZ

objeto de estudio. Una semidtica como la de Ch&#ewlers Peirce, con su concepcid

=]

triadica del signo, nos permibeterpretar® la presencia de los signos que son propi

O
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" Como lo concibe Hjelmslev (1968).

8 Como el titulo del libro de Henrik GreniewsKitbernética sin mateméatic4$965).

° Proponemos este vocablo para indicar que tod@ simel plano de lo social, posee diferentes ealor
semanticos, en funcién de la interpretacion depiagagonistas de la interaccién comunicativa (o
interlocutores).

195 bien en este analisis acabamos por reducigrifisado de los signos dethos esto no implica una
concepcidn binaria del signo. De aqui que hableffieasterpretacion.

n
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del EPNT. Estos signos, informacion producida fste sujeto hablante biolégico que
opera su propia informacién con respecto a@t®ws son la consecuencia de lo que
Escarpit llama “dispositivo operatorio”: que esgisamente “la dimensién maquinal de
la produccion, transmision y recepcion de la infacidn” (ESCARPIT 1981: 135). Es
la parte de la produccion la que aqui nos ocupaspacial atencion. Pero es pertinente
sefalar que, aun tratdndose de una analisis dedaqgrion (observada en la superficie
del texto, al momento de la enunciacion), este migmoceso implica el de la
observacion de la transmision y de la recepcioneqyperimenta el analista (remitimos
al lector al pie de nota 2, p.78). A continuacié@amos con mas detalle lo dicho hasta

aqui, afinando el sentido de algunos conceptos.

Informacion

El concepto de informacion, con la “teoria mateoztie la comunicacién” de
Shannon y Weaver (1949) y con la obra de Norbeeinéfi (1981, 1948), ha contribuido
a fundamentar epistemologicamente el fenbmeno deotaunicacion, desde una
perspectiva cibernética. Después de un poco mased@ siglo, la aplicacion de esta
teoria sobre un objeto evidentemente social debertidsu pertinencia metodoldgica
tanto en sus limites como en sus posibilidadesidteas. La razon de esta vigilancia
epistemoldgica radica en el peligro de identifiebobjeto de estudio como una entidad
puramente maquinal y por lo tanto que funciona selge bajo lalégica de la
formalizaciéon de la informacignen un sistema de sefal-respuestguf-output
automético). Aqui, simplemente nos contentaremas decir que concebimos al
hombre, como un ser que posee una dimension maquiedunciona, solamente, esto
es importante, socioldgica y simbdlicamente y gstasedos caracteristicas pueden ser
estudiadas justamente a través de unidades dsiaséicio-simbdlicas a nivel fisico (en
tanto que significantes en el sentido estrictoynficantes, en un primer momentd
vistos como signos que contienen informacion desd@ngulo cibernético.

En este punto es pertinente recordar el sentidtédrino cibernético(a), rico en
ensefanzas. Invocamos el dialogo de Socrates dae€aenLa Republicade Platon,
donde podemos encontrar, particularmente en elutag, multiples referencias atte
del navegarque, en el pensamiento de nuestro filésofo, esamadogia dehrte de
gobernar (SUZANNE, 2007). En efecto, el término cibernétaviene del verbo

griegokubernan(pilotear un navio o un vehiculo), Bebernétike(arte de gobernar un

Carlos DOMINGUEZ; Adriana Maria ALVAREZ
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navio). Analégicamente, ¢ gobernar qué? Ciertameaité, pero también podemos con
toda certeza aplicar el verbo de gobernar, comtrolertamente a las maquinas; y para
el caso de cada hombre, gobernar su vida misma. d3t& sentido, basta remitirse al
Gorgias de Platon y encontrar que se refiere a la dimansatial y no fisica del
fenémeno de la informacibh Muchos afios méas tarde, Norbert Wiener rehabijita,
envuelve de otros conceptos, el término de cibeadiara su propuesta cientifica
(WIENER, 1981). Wiener aplica y establece, alredede su concepcion de la
cibernética, los conceptos de informacién, ordelesorden, entropia y neguentrdfyia
retroaccion, con los cuales teoriza sobre la sgh de la informacion de los
sistemas, que van desde la balistica, pasandol panmgortamiento de los cuerpos
fisicos hasta llegar a la observacién de los cotapventos humanos, con el fin de
controlar la probabilidad y la incertidumbre inf@ativa. Wiener nos dice que las
maquinas fisicas y animales funcionan bajo el migpnimcipio de produccion,
transferencia, recepcion y retroaccion de la inBwidn. Por esto es necesario recordar
la siguiente afirmacion de Wiener altamente rewaiad “la comunicacién y la
regulacion constituyen la esencia de la vida iotediel hombre, tanto como de su vida
social” (ibid.: 19).

Asi, la informacion es la materia prima con la cpademos observar el
comportamiento de los fendmenos. Cierto, es unpuasia tedrico-metodoldgica
generada histéricamente para objetos de estude idgenieria, pero queremos insistir
en sefalar que su utilidad heuristica en las @snsociales debe reconocerse. Por
supuesto que su aplicacién debe estar vigilanteryepto aqui repetimos que en el
campo social hemos de hablar de cibarnética de lo simbdlico

En este marco critico, ¢como concebir la inforntacpara lo social? Si
recordamos que Wiener concibe, junto con Shann@fegver, la informacién en una
unidad, conocida en inglés corhmary unit,con la cual se puede observar el estado |d
homeostasis, asi como la entropia de un sistengjelplo clasico es el de la monedp
que antes de ser lanzada posee una entropia @eirffotmacion, desde la cibernética,

es asi una representacion numeérica. No olvidemesVgener es un cientifico de lo

driana Maria ALVAREY

Z A

11 “voy a nombrarte un [arte] mas importante, el argeconducir [gobernar] los navios, que no preserya
solamente las almas, sino que también los cuerdos pienes de los mas grandes peligros, como
retérica. La cibernética [el arte de gobernar]aale los peligros no solamente a las almas, smbiémn

a las vidas como a las riquezas. Es una ciencia yamodesta, no se enorgullece, tomando un aire
importancia como si cumpliera algo extraordina(@®LATON, 2009).

12 Como sabemos la entropia es el estado de destedemsistema, mientras que la neguentropia deriz
intento de restablecer el equilibrio energéticainfativo del sistema.

Be

o o
Carlo? DOMING
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fisico y sus reducciones son matemafitasor lo cual es criticable aplicar, al pie de la
letra, sus presupuestos cientificos, en objetogstiedio socialéé Esta manera de
proceder es reduccionista. Para el caso de estuko nos ocupa, repetimos, la
informacion que hemos de observar en el EPNT shidna@ envalores simbolicos

propios del ethos, es decir bajo una cibernéticdodsocial
La informacion en las maquinas vivientes

Una maquina biologica como el hombre esta rodeamtairgormaciones de
diferentes fuentes. Tal situacion, nos dice Antdtaoli, “permiten al individuo retomar
los datos de su ambiente y estructurarlos de umemraaleterminada, de modo que le
sirvan como guia de su accion” (PAOLI, 1983: 15).décir que todo sujeto, al percibir
informacion y utilizarla para sus fines, va coneatar la entropia y con esto poder
desarrollar sus acciones en cualquier campo deléa Este proceso que desarrolla un
cuerpo tiene sus consecuencias sobre la tramd,stia cual se genera, se transmite y
se consume informacion entre sus miembros. ¢Condiamesta informacion que
procesan hombres y no maquinas? Nuestra propuegjaeeveamos la informacion,
como ya dijimos, en términos de signos, unos listitds y los otros visuales que hacen
posible la comunicacion entre los hombres y el melda de sus acciones. Observemos
como la cibernética ha esquematizado este pro@gamsmision de informacion entre

maquinas no vivientes:

El traspaso de informacidn se efectla de la fugindestinatario entre
los cuales hay una disminucion de la entropia imédiva. El traspaso
de energia vectorial se efectla del emisor al tecemtre los cuales
hay un aumento de la entropia energética. El oadifir inscribe en el
sector energético las modulaciones salidas de lentdy el

decodificador las identifica y las transmite al tohegario. Entre el
emisor y el receptor, el medio, que es, todo oepddl conductor,
transporta la energia modulada. El canal es elintmidel dispositivo
situado ente la salida de la fuente y la entradadéstinatario

(ESCARPIT, 1981: 34).

Vemos que la informacion concebida como energial@user cuantificada y

13 Bruno Ollivier (2007), al describirnos el contextistérico y social en el que Wiener desarrollaista,
nos recuerda que la teoria de la informacién egpueacupacion de ingenieros de las telecomunicasior
de la empresa Bell, lo que ya es un dato importapate saber los limites epistemoldgicos de |
cibernética de la fisica, para pretenderla aphtaampo social.

% Por esto estariamos de acuerdo completamentelicganJHabermas (2004) en su critica a Luhman
quien intenta encuadrar el andlisis social en uipermética puramente empiricRigcusion con Niklas
Luhman(1971):¢ Teoria sistémica de la sociedad o teoria critiedadsociedad)?

[<3)

)
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hace posible el funcionamiento de las maquinas inentes. Si aplicamos este
principio al proceso de las maquinas humanas, poslembservar, no movimientos
tendientes a producir una accion puramente fisgilap a producir procesos
comunicativos en el orden de lo simbdlico (a comgee el sentido de los seres, de las
cosas y de las acciones). De aqui que para lasimagquivientes hemos de pensasr

términos de signos simbélicos y no energétitdssi, y siguiendo a Escarpit:

Llamaremos signos a los elementos enunciados pwencién como
existentes en una fuente informativa. Todo sigapetidos caras, una
qgue es el significante, es decir, la modulacién lguascribe en el
vector: otra que es el significado, es decir, l@nd@on convencional
de la incertidumbre que se anula por la aparici@ signo
(ESCARPIT, 1981: 38).

Podemos observar por lo tanto que en todo procesomunicacion humana se
desarrolla de forma paralela un proceso de infoidnael uno sin el otro no pueden
existir. Este es un punto importante que justifigaaplicacion de la teoria de la
informacion cuando se analiza a la comunicacioni, As informacion debe ser
considerada como la materia prima (los significgntbstancias de expresion que
hacen posible la construccion de los discursoslodasignos), con la que se logra
desarrollar la comunicacion como un ciclo. Asimisiaanformacién, para que sea tal,
debe pasar por un proceso de comunicacion que danaéorga sentido a los signos
que participan en el proceso y logran un fin deiieaio (un didlogo, una propuesta de
sentido metaforico sobre la realidad, por ejempRy)r esto, podemos decir que la
comunicacioén y la informacién son interdependiergedecir, dependen una de la otra,
ya que son componentes de un mismo fendmeno. Comeslime Robert Escarpit: “la
comunicacion es un acto y la informacion un proodU¢ESCARPIT, 1981: 146). De
aqui que este autor, siguiendo los presupuestd&@hdenon, Weaver y Wiener, como
anunciamos, proponga pensar al hombre como unaimadfiolégica que no siempre
responde de forma estereotipica, en razén de qpeodactora de informacion y crea
entropia al consumirla (ESCARPIT, 1981). La comaaign soOlo es posible por la
produccion de informacion entre las maquinas ya &alogicas o puramente fisicas

De manera que no es inatil recordar que el homkregatador y productor de

!5 Cierto, todo signo (aun del campo de las mate@siticecesariamente es simbélico (es el hombre q
los construye y los convencionaliza), y que tamisigm energéticos, pues producen reacciones y &io
(pensar es ya una accion, mover el brazo para efetengolpe es ya una reaccion motivada por
signo). De aqui que subrayemos diciendo que se tlatsignos simbdlicos, cada vez que invocam
signo o sus derivados.

S - C
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informacion y esto en el plano consciente e incense. En otras palabras, es productor
de signos (de informacién), que se transmiten pgrspio canal que es su cuerpo (sus
enunciaciones verbalo-gestual-corporales); y esm@or cuando por su pura presencia,

el otro percibe informacion que traduce en sigadizs simbdlicos.
Ethos

En este apartado, nos concentraremos a decir loesué simplemente para
recordar el concepto a#hosy, por razones de espacio, invitamos al lectoitnesa a la
extensa literatura para reflexionar los recientelsates del tema. Como sabemos, el
concepto deéthos(proyeccion ética del orador por el discdfsproviene de la retérica
clasica y fue Aristoteles quien nos indica quearattdel argumento mas importante (en
segundo lugar quedan los argumentos ldgbs y del pathod en la produccion del
discurso (ARISTOTELES, 2005). Ethosparticipa de manera esencial en el proceso de

la persuasion que todo discurso pretende:

Se persuade por medio del caracter moral cuandoraseincia el

discurso de tal manera, que haga al orador digrsedereido, porque
a las personas buenas les creemos mas y con nagydez, (...) en

todos los asuntos, pero principalmente en aquellaqjge no hay
evidencia, sino una opinion dudosa (ARISTOTELE®Z2@14).

El estagirita nos sefiala queeghoses un trabajo que se muestrael discursp
es decir que el caracter ético lo refleja mediégatierma en la que expresa el discurso.
Arist6teles, en varios pasajes de su dftiea Nicomaqueadesarrolla el tema dethos
de manera implicitaen donde describe las virtudes del hombre (actesgn dignos de
ser alabados), que pueden ser de dos tipos: “latedtuales son la sabiduria, la
comprensién y la prudencia; mientras que las msfalgue no estarian directamente
controladas por la raz8h son la liberalidad y la temperancia” (ARISTOTELHBS99:
31). Ambos tipos de virtudes tienden a desarralams el hombre, “las primeras se
consiguen por la instruccion, las segundas se zcapor los habitos” (ibid.: 34). Si

bien, las virtudes han de obedecer a la razoérnvitagles se forjan, dice Aristételes

driana Maria ALVAREZ

16 Un amplio estudio de este concepto se encuenti&aarther (2007). En lengua castellana, sobre e
ethosy el presentador del noticiario televisivo remisra Gonzalez Dominguez (2010).

" El términoethos dependiendo del campo teérico donde se ocupes también el valor de habito,
costumbre, manera de ser: remitimos al detallatimesde Woerther (2007).

'8 Woerther (2007) da cuenta en su obra que todasifasles han de obedecer o estan vinculadas
necesariamente con la razon.
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Segun nuestro autor, “nos hacemos justos practicantbs de justicia, y temperantes
haciendo actos de templanza, y valientes ejeratarattos de valentia”
(ARISTOTELES, 1999: 34). Por esto, importa decire dla virtud es un habito
selectivo, consistente en una posicion intermed@ia mosotros, determinada por la
razon y tal como la determinaria el hombre prudditial.: 42). Asimismo, las virtudes
tienen como fin perfeccionar la buena disposicidasyobras, es decir, hacer al hombre
virtuoso por la intermediacion dethos el cual ha de obedecer a la razén. El estagirita
menciona de igual forma que la felicidad humanaceadn la formacién de uethos
virtuoso y activo. De aqui que un hombre feliz sbgeto de elogio por ser justo,
valiente y en general prudente. Es asi quetlebsse asocia con lo justo y que en
Aristételes es “lo que produce y protege la felcid/ sus elementos en la comunidad
politica” (ARISTOTELES, 1999: 106). Asi, la justices considerada como la virtud
perfecta, pues siempre es aplicada en relacioriral ‘La justicia asi es concebida
como la virtud total” (ARISTOTELES, 2009: 154).

Aristoteles, repasando las caracteristicas de idsdegs, encuentra que la
prudencia posee un poder de deliberacion para metiare las cosas buenas y
provechosas tanto para el individuo como paraezi bomuan. Por lo tanto, la prudencia
es un habito practico, util, que acompafia a larrgzdrocura el bien.

Resumiendo las ideas generalesalkbsaristotélico, para nuestros fines serian
tres: a) elethosal obedecer a la razén permite el desarrollo devldudes tanto
intelectuales como morales; b)ethosprotege las virtudes de los vicios, en medio del
placer y la pena, de las pasiones y de los degegsel ethoses el responsable de la
accion para el bien comuan entre los hombres, pdrabito deliberado. De manera mas
especifica para nuestro objeto de estudio: el EB&Tnanifestaria, desde la Optica
cibernética, a través de signos linguisticos, Jesbay para-verbales, asi como
televisuales. Estos signos representan o contiém@nmacion que se traduce er
términos dekthos

A continuacion veamos la conexidn engéthosy retorica, como practica del
lenguaje y en consecuencia, como indicio ético i@ sociedad que se comunica a

través de este sujeto hablante.

Ethosy retérica: manifestacion de la ética por el sujet que persuade

Carlos DOMINGUEZ; Adriana Maria ALVAREZ

Al igual que en apartado anterior, aqui solamen#@daremos los elementos
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generales de la retérica para fines del articul@atdhdose del EPNT, es ldgico
establecer que nuestro objeto de estudio es eeithente retdrico. La practica de la
retérica, puede afirmarse, es tan antigua comorbie y su funcion es la de persuadir
sobre todo aquellos temas o0 eventos que se prastiscusion, dado que no existe
certezaa priori en establecer un punto de vista Unico. Persuaginifisa aportar
argumentos suficientes (éticos, patéticos y logi@sauditorio o al interlocutor, de
manera que éste acepte el discurso que el sujelanie propone.

Sabemos que construir un discurso significa adicude la manera mas
pertinente los cinco componentes del sistema oetdiainventiq que trata sobre el qué
decir y el como abordar el problemagiapositiq dedicada al ordenamiento expositivo
del discurso; laelocutioprepara las forma linguisticas (o significanted)discurso; la
memoriaconsistente en el uso de los recursos mnemotécp@@ la enunciacion; y
finalmente laactio, consagrada a la forma corporal por la cual se lidgspla
enunciacién en accidil (el papel de la voz, pasando por la de la gesadlidde la
proxémica y la cinética), frente al auditorio.

El andlisis delethosen cada uno de estos procesos es sin duda unsidaece
para el conocimiento, sin embargo por el estadoahate la investigacion sobre el
objeto de estudio que nos ocupa, al menos en redt@jd, ha de conformarse aqui a
poner solamente el acento erdigpositio(disposicidon) yla actio (accién), en razén de
que son estos dos procesos en los cuales la ird@nmalel ethos ocupa un lugar
preponderante desde el punto de vista audiovisaatisposicion, consistiendo en la
organizacién del discurso (exordio, exposicion orra@én, argumentacion o
demostracion, y conclusionpuede ser identificada por una serie de signos (no
precisamente producidos o contenidos en la persiehgoresentador), sino por el
conjunto de signos televisuales que participaradmunciacion del presentador y por lo
tanto de la configuracion dethos Esto con base en la organizacion que la instatecia
produccion concretiza en la textura audiovisual weficiario televisivo (planos y
movimientos de camara, logos, recuadros, bandagiiiicas, fondos auditivos,

iluminacion del estudio). La disposicion, en estatido, es observada en su dimensio

drian?Maria ALVAREZ

audiovisual. Mientras que la accion es una dimengige complementa la observacion
de la disposicién, a través, justamente, de la @acidn en accion (movimientos

corporales del presentador, tanto por su gestuhtideno de su cinética y proxémica,

G2 DOMINGUEZ: A

19 Con este término construido, creemos que se mmeEe$a accion retdrica, que seria justamente
dispositivo enunciativo que concretiza la expresiéhdiscurso, es decir la forma del contenido.
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durante su enunciacion verbal). De esta forma,emues poner en evidencia que esta
disposicion y accién retdricas participan de marnenaortante en la construccion del
EPNT. La disposicién y la accion retoricas, comigpositivos persuasivpse presentan
como componentes audiovisuales de los signos (earaater informativo) dedthos

En este punto, hay que recordar que la persuasitogs mediante dos tipos de

pruebas. Segun Aristoteles:

Unas son extratécnicas, y otras técnicas. Llamaemtsitécnicas a
aquellas que no han sido compuestas por nosotins, ggle ya
existian, como los testigos, las confesiones otésrpor medio de las
torturas, los documentos y otras semejantes; yicg#gna todas
aquellas que se pueden preparar con método y pEstraupropia
industria (ARISTOTELES, 2005: 44).

Antes de avanzar, hay que decir obviamente quenb@ceptamos la prueba de
la tortura. Por el lado de las pruebas técnicdas&®n tres y se obtienen por medio del
discurso: “las primeras estan en el caracter numiabrador ¢thog, las segundas [en el
pathospara], disponer de alguna manera al oyente, yltasas se refieren al discurso
mismo [ellogog” (ARISTOTELES, 2005: 44). Son los tres argumentosadetdrica:
ethos, pathosy logos Enfaticemos ahora la diferencia entre estos aHintres
argumentos: eéthosse refiere al caracter moral del orador, su cadiligirtuosa; el
pathoses el tipo de argumento en el que prevalece laepoga del manejo de los
sentimientos o pasiones para disponer del auditiitfluir en él; y ellogostiene la
funcidon de construir la inteligibilidad de los angentos discursivos en su dimension
puramente légica. Es ethosel que interesa resaltar como el argumento retayie
posee “la mayor fuerza probatorifARISTOTELES, 2005: 45). En este tenor,
referimos dos manifestaciones de la virtud mora ge refleja particularmente en el

EPNT: la compasion, que es definida por Aristotelesio “una pena causada por la

=
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presencia de un mal que aparece dafoso o afligareequien no merece tal suerte, m
que uno mismo o alguno de los suyos teme podriaceat (ARISTOTELES, 2005:
181); y la indignacion, que se refiere a “la pen@ioada por las adversidades
inmerecidas” (ARISTOTELES, 2005: 184). Estos seisitos son propios de un
caracter honesto, pues uno se compadece de losoquaesdichados sin merecerlo g
indignarse contra los que son injustamente felices.

Si aplicamos todo lo anteriormente dicho, en egtatado, sobre nuestro objetc

<

de estudio, podemos decir que nuestro EPNT recafeetivamente, a traves de Ig

verbal y no verbal de su discurso, a manifestatlsas ya sea mostrandose indignadd
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preocupado o confortado, cada vez que refiere déisias. Estas manifestaciones de
caracter ético, pueden perfectamente reducirsesatres rasgos que Aristételes
establecié para edthos “prudencia, virtud y benevolencialARISTOTELES, 1999:

155) y con las cuales los oradores son dignos diacaza. Para nuestro analisis estas
caracteristicas seran vistas bajo los siguientégsnos de los términos propuestos por
Aristételessentido comirprudenciay condescendenciaespectivamente. Proponemos
estos términos en razén de un acomodo terminoldy@® propio para nuestro objeto

de estudio.

Hacia una analitica delethos:. los signos como informacion

Una vez que hemos visto que el sujeto hablante horpasee una dimensién
maquinal, al producir, transmitir y consumir infaomn (dispositivo operatorio de la
maquina), es légico establecer que toda enunciabébrhombre puede analizarse en
términos de informacién. El andlisis del EPNT no lasexcepcion. Ciertamente,
repetimos, no se trata de una medicion cuantitatiea informacion, sino de
interpretacion de informacion por signos. De mode glethosaqui es analizado por
sus signos constituyentes que contienen informaddemas, habiendo establecido,
siguiendo a Escarpit, que “lamaquinas bioldgicas de lenguajposeen una
imprevisibilidad en el tratamiento de la informatigeSCARPIT, 1981: 142), tanto de
entrada como de salida, es logico encontrar vanasi en la manifestacion de esta
misma informacion. Esto quiere decir que la sigaifiéon (informacion) tiene
necesariamente variaciones. Para el caso que npsa estariamos hablando de signos
que contienen informacion que aqui asociameshals

¢,Como capturar esta informacion por signos en eéNTEPTrataremos de
responder apoyandonos en Escarpit. Cuando estelalila dedispositivo operatorio
(ESCARPIT, 1981: 135)se refiere al “tratamiento de entrada y de salida

informacion por la maquina” (desde la maquina madimentaria hasta la mas

o

compleja). Aplicando la idea de este concepto snbestro objeto de estudio, el EPNT

proponemos el siguiente vocabltispositivo operatorio de lenguaje (DOLe esta

manera, el EPNT es concebido bajo la especificdiaduna maquina que opera €

lenguaje, via los signos linguisticos, pero tambiés signos no verbales, cuys

~

informacion son los significados (es decir, esrimfacion tratada cualitativamente y qu

D
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se traduce en el sentido de las ideas y accionese@establecen en la comunicacign
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humana). Esta forma de abordar el estudio del ERNTuna primera decision
metodoldgica, habria que agregar el papel de sigros que son desplegados por la
instancia de produccién del noticiario televisivque participan de la configuracion del
ethosen el sujeto hablante que nos ocupa.

Hemos dicho que en el analisis eé#ghosnos interesa el componente no verbal.
Nos hemos apoyado en la propuesta de Marcel Magss $a cual los individuos estan
sometidos a reglas culturales del uso del cuerpdU®B, 1979). Mauss nos habla de
técnicas corporales que condicionan la forma encgu@namos, miramos, comemos Yy
hasta nos lavamos las manos. Estos usos del cestpdan entonces cargados de
significados. Si consideramos que los signos nbales, como nos los sefialan Rivers y
Head (en SERRANO, 2004), participan del sistemandahtaje simbdlico, podemos
establecer entonces que estos signos son parg glarhatica de la enunciacion del
lenguajé®. Por lo anterior y con base en el concepto DOhsitteramos que el analisis
de lo no verbal nos permite observar ciertos signasdan cuenta dethos Cuando
hablamos de lo no verbal estamos incluyendo lopodisvos técnicos televisuales
(muebles, decorado, iluminacién, audio), los cuates proporcionados por la instancia
de produccion y que deben ser tomados en cuenta pante de la construccion del

ethos

De la observacion: una perspectiva semiotica-inforacional

El andlisis consistié en la observacion de lasgpaciones de los presentadores
a lo largo de cada una de las emisiones del coeigecurrido a la semidtica, para
“traducir” los presupuestos cibernéticos de laitede la informacién a los que hicimos
referencia en los parrafos superiores. Fue recuwoigarticularmente a la semidtica de
Peirce, cuya concepciéon del signo como sabemodagich: representamen, indicio y
simbolq los cuales corresponden a los procesos de pdatersecundidad y terceridad

respectivamente. La ventaja de la semiética de®edr la diferencia de la concepcid

-

binaria del signo, es que permite inferir la sigai€ion de los signos en contexto

UJ

especificos en donde se manifiestan. El proce&di¢o semiotico peirceano que tod

)
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agente operatorio desarrolla con los signos cansistconcebir que:

(0}

%0 Referimos un trabajo que da cuenta del papel aegajlo verbal y no verbal en la enunciacién (és
ultimo concebido como trabajo metonimico): Gonz&leminguez (2009b).
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Lo primero es pensamiento en su capacidad como posikilidad; es
decir, meramente capaz de pensar, 0 una mera ad@a ko segundo
es el pensamiento jugando el rol de alteridad, antacimiento. Es
decir, es de la naturaleza general de la expedgenaiformacion. Lo
tercero es pensamiento en su rol de gobernar &idat. Trae
informacion a la mente, o determina la idea y lecdarpo. Es
pensamiento informante o cognicion (...) la operacd® signo
(PEIRCE, 1997: 299).

Este fragmento de la obra de Peirce, nos ayuddieamque son los signos el
centro de la interpretacion de todo fendmeno, amitds de “experiencia o
informacion”. Se trata por lo tanto de un trabao,primer lugar, de identificacion de
significantes y, posteriormente, de una labor deificacion y/o de interpretacion de
estos significantegdpresentameren el vocabulario de Peirce) que asociamos con el
EPNT.

Como ya hemos mencionado anteriormente, nuestcemes identificar signos
no verbales emitidos por el DOL y algunos dispesgi televisuales (DT) que
consideramos participan de manera ostensible enofstruccion del EPNT. La
observaciéon de cada una de las emisiones permitigtrtir una matriz indicadora de la
puesta en marcha de estos dispositivos. Podemardr r@flos primeros como DT que
reafirman la identidad del presentador, a los damdremos DT identitarios, ya que
indican nombre y apellido de éste, nombre de laresaptelevisora, fecha, pagina de
internet, imago-tipo del noticiario en banda lirgitias o en cortinilla, segun sea el
caso. Estos pueden concebirse como encuadramiagitovalor enunciativo del
presentador, en otras palabras, el valor idertditéel DOL (del sujeto hablante). Este
tipo de DT puede encontrarse frecuentemente en wadade las enunciaciones del
presentador.

También consideramos a los signos corporales darpade dos tipos: la postura

js b}

de pie o sentado. En cuanto a la gesticulaciomreraimos dos: sonriente o serio. L

combinacion de estos signos permite interpretar gusujeto hablante transmite

112}

confianza y condescendencia. Asi, el hecho de patado sistematicamente (caso d
presentador del noticiaridecho$, sin duda, es una llamada de atencién al telatéde
y en consecuencia una proyeccion de autoridad iée tyabla.

Por el lado del despliegue de los planos de cafptao general, plano medio

plano %), es evidente que con estos se establelistdacia social con el televidente

W .
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esto implica confianza, cercania, o cordialidadidhoos encontrar que algunos plandg

=

de camara al mostrar el espacio organizado, obwitanpara el trabajo del presentadd
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(su escritorio, sus monitores, sus documentos aromehasta el boligrafo), tienen la
intencion de denotar, por estos instrumentos aritis, una tensién del propio trabajo
periodistico, intelectual. Lo mismo ha de interare¢ cuando se le aprecia revisando
sus hojas de trabajo o interactuando con un augiéianformacion, justo antes de hacer
un corte de estacion, como es el caso del preserdada televisordelevisa

Otro ejemplo que nos indica como ciertos planosdaara contribuyen a la
construccion deéthoses el caso del noticiaridechos Este siempre comienza con un
plano general y podemos observar al presentad@iedea cabeza, asi como todo el
conjunto de dispositivos televisuales, propiosragiciario. Tal plano de camara sefiala
gue es este sujeto hablante, y solamente él, peaeacuentra en el centro del set del
noticiario televisivo, el orador que va a transmiis las noticias del dia.

Podemos hablar de otro tipo de dispositivo telalisijue se despliega en el
momento en el que el presentador enuncia, el ppobatel DT probatorio (con o sin
DT testimonial). Por dispositivo probatorio noserghos a las imagenes o datos
estadisticos relacionados con la enunciacion dmemtador. Este dispositivo refuerza
indudablemente la enunciacion del presentador edute, ciertamente, la linea
discursiva del reportaje a venir, proporcionandimsiaelevantes. Nos referimos con DT
testimonial a las imagenes que ilustran la realidadnciada verbalmente por del
presentador. Este dispositivo consiste en el dagpdi de imagenes de la realidad o de
sintesis y no deben concebirse como informaciorafael contexto enunciativo del
presentador, todo lo contrario, nos dan informagid® habria que asociar al EPNT.

Resumiendo, los signos que hemos referido commsiips televisuales y que
contribuyen a la construccién del EPNT son de tigss: dispositivos de encuadre

visual, dispositivos de trabajo y dispositivos @tmsios (cuadro 1):

Dispositivo de

: Dispositivo de trabajo Dispositivos probatorios
encuadre visual

- Hojas en mano que se vuelven

parte de la fisionomia del sujetdg - Bandas linguisticas
- Plano general de camara| hablante (se mueve con ellas, las - Datos numéricos,
- Plano medio de camara acomoda, las pasa, las suelta nominales o topograficos
- Plano % de camara en el escritorio) - Entrevistas grabadas
- Dispositivos de identidad - Escritorio, sillas, - Imagenes de ilustracion

monitores, boligrafo
- Arquitectura del estidio

Cuadro 1: Tres dispositivos enunciativos

Carlos DOMINGUEZ; Adriana Maria ALVAREZ
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Reduccion de resultados: de los dispositivos no \mles corporales y de los

dispositivos televisuales

Presentamos, en las siguientes lineas, las cdsdictes mas recurrentes de
nuestros presentadores analizados, en las quendénam los dispositivos televisuales y
los signos no verbales corporales.

El presentador deéHechos se caracteriza por construir wthos mediante
ademanes de indignacion con los brazos y a trawda dhteraccion con las hojas de
programacion, la mayor parte del tiempo permanede § de pie; por otra parte, las
tomas de grabacidon son mas abiertas, lo cual dmjasignos de su corporalidad,
apreciamos que porta vestimenta, casi siemprers toscuros y mantiene sus manos
algunas veces sobre el escritorio. Algunas veaasesal final de la emision.

El presentador dBloticieros Televisauele mostrarse serio, la mayor parte de la
transmision, sonrie muy sutilmente. Porta tambigstimenta en tonos obscuros, pero
los combina con claros, lo cual también denota &idad y virtud. A diferencia del
anterior presentador, no produce ademanes ostemgible signifiquen indignacion o
enojo o alguna otra emocion. Se distingue por nmanteontacto con las hojas de la
programacion y un boligrafo. Durante las entresisés condescendiente y hace notar
gue posee el conocimiento necesario para la estaeddemas tiene contacto fisico con
los entrevistados.

En relacion alethos del conductor deOnce Noticias se caracteriza por
permanecer la mayoria del tiempo sonriendo (siersptémente), al principio de la
emision, entre nota y nota y al final del noti@aiGeneralmente al final del noticiario,
simula leer un texto, la toma es en picada, ellsiso/ dice adios con la mano derecha.
También porta vestimenta en tonos oscuros, perocdosbina con claros, lo cual
también denota formalidad y virtud. Sus ademanes delicados. Durante las
entrevistas, es condescendiente y prudente, puesite juicios al respecto.

De manera general podemos advertir que en estelagboanalitico, pueden

observarse pocas diferencias entre los objetos a@ups. En cambio las constante

driana Maria ALVAREZ

Dwm

hacen converger los comportamientos enunciativolsi@resentadores, en vista a |

construccion de susthos Como toda comparacion, esta nos permite obsehgnado

ﬁJ\IGUEZ: A

de distancias entre uno y otro objeto comparado,lecual se aprehende, de mane
relativa, los comportamientos de los objetos coam@s. Asi, podemos comenzar

estableceethosgenéricos yethosespecificos, a partir de los datos obtenidos. &ste

o)
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fue el proposito del presente texto, sin embargm el procedimiento teorico-
metodoldgico aqui presentado se pone en evideaaidilidad heuristica de pensar el
ethos a partir de los signos con valor informacional.

Dividido en tres columnas (cuadro 2), en la primsraescriben los dispositivos
analizados; en la segunda indicamos los dispositneg permanecen constantes en los
presentadores de los tres noticiarios televisiwpsen la tercera, sefalamos las
diferencias marcadas en el despliegue de los pamégntes dispositivos (si la tercera

columna aparece vacia quiere decir que no existeredcias).

: . Constante en la . . -
Dispositivo . Diferencia en la construccién de&thos
construccion delethos

En la cortinilla o cintillo se
hace mencion al conductor |y

Orden del texto .
se presenta la televisora,

0 emision factor que denota formalidad
y virtud del sujeto hablante
Hechos-TV Azteca
Plano general y por el hecho de verle de
cuerpo completo es sefial de transparencia
para el televidente. Es simbolo de virtud|y
condescendencia (caso del plano %4).
Interesa destacar que para el caso de
Noticiero Televisay Hechos el estudio es
Plano medio del torso ala|] un dispositivo de suma importancia que
cabeza que puede implical participa de la legitimacion y en
Dispositivo de producir confianza en el | consecuencia de la construccion ellos
encuadre visual televidente y con esto El estudio de estos noticiarios, mas que
manifestar la simbolizar, casi muestran el proceso de
condescendencia elaboracién de las noticias, es una

autoreferencia de los propios instrumentos
de trabajo de la instancia de produccion
(computadoras, monitores donde circulan
imagenes, que no es otra cosa que
informacion; personal que transita,
seguramente para definir la informacion que
el televidente ha de recibir)
Hechos-TV Azteca

. . Hojas y boligrafo puede Hojas que se incorporan (literalmente N
D|Sp0$|t|yo de simbolizar profesionalismo \ al cuerpo) para ser significantes de o
trabajo compromiso con su trabajd la indignacion, inconformidad g
sobre las noticias <

Durante la emisién se %

aprecian DT pfont“a”ov Hechos-TV Azteca %

m'Frodu_ctonos y Presencia de una megapantalla que =

. " _testlr_npnlales. Estos participa, sin duda, de un proceso de 5
D|sposmyo dispositivos prob_atorlos demostracion de la enunciacion por <
probatorio sustentan lo enunciado por gl imagenes y audio, como si realidad E
CO’?d.‘fCtOT y aumentan su estuviera ahi, desde el espacio de T]

condicion virtuosa, ya que de enunciacion del presentador £

forma ostensible =

fundamentan su credibilidad 8

S

<

O
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Hechos- TV AztecaDe pie
Seriedad — leve sonrisa al

Postura y comienzo y al final de la Televisa De pie y sentado
gesticulacion emisién son indicios de
virtud y condescendencia TV Once NoticiasSentada y sonrie

constantemente — condescendencia

Cuadro 2: Tabla Comparativa

Conclusién

Una vez vista esta propuesta de unidades de anaisiivel de signos, para el
estudio de la construccion del EPNT, en el texémds de decir explicitamente que se
trata de una primera etapa hacia un analisis massfibre las caracteristicas de estos
mismos signos detthos Interesd en una primera instancia, mostrar ques gitil el
enfoque semidtico-informacional, para el estudid @thos éste tedricamente
enmarcado en la retérica (y en consecuencia péesdwge como un objeto de estudio
social). Avanzando de esta manera, nos vemos dbbkga afinar los instrumentos de
observacion hasta lograr ciertas graméticaetiels ya no sélo en el plano corporal y
la de los dispositivos televisuales, sino incluyerel dispositivo verbal que aqui
abstraemos con toda la intencion, sélo para ilusste procedimiento metodoldgico.

En este contexto, como ya dijimos, esta es unaupsip de analisis se presenta
como una primera etapa, una estrategia metodol@gica analizar el EPNT desde la
textualidad. Nos parece que debemos insistir gdeds: se ha tratado de analizar el
ethosen accion, que se construye y resulta en el tiedgpta enunciacion del sujeto
hablante; no se trata de un acercamiento etnografino de su observacion sobre el
texto del noticiario televisivo, sobre la manifestem de los signos que lo constituyen
como tal en la materialidad, en este caso de uortogdigital.

Asi, en el analisis detthos podriamos haber comenzado metodologicame 1t§

[¢)

por el andlisis sobre el plano linglistico, paralal ya existen las herramientas dL
estudio, desde la propia linglistica y del anatigisdiscurso. El resultado seria, com

el caso del presente abordaje, parcial. La diféaeestriba en que aqui es comenzar

Q)

Carlos DOMINGUEZ; Adriaha Maria ALV

desarrollar cierta metodologia de caracter inforared con las potencialidades Y
limites que implica. En el futuro, por lo tanto, tsata de complejizar el objeto de
estudio, que se mueve por el lenguajeetBbsdemanda la observacién fina dejido

de la enunciaciomue producen los sujetos hablantes y que conworag ya vimos,
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diversos dispositivos: enunciaciones dispositiverbales y para-verbales (corporalidad
y gestualidad), asi como dispositivos audiovisuplepios de la televisién (imagenes,
bandas linglisticas, musica de fondo, movimientgdapos de cadmara). Todos estos
dispositivos enunciativos se articulan para tejegue de manera abstracta concebimos
como texto del noticiario televisivo.

La atencion en el estudio dethos bajo la perspectiva semiotica- informacional,
se ha de traducir en categorizar los signos tamgilisticos como auditivos (no
linglisticos) y visuales, en su formulacion sintagoa como paradigmatica.
Identificando la combinatoria de estos signos yt@mente su semantica, sobre el plano
semiotico-informacional, estaremos en posibilidadiesapturar ebthosperteneciente,
no solo al presentador del noticiario televisivnpsal de todo sujeto hablante.
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