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RESUMO

A presenca de leigos em auxilio ao jornalista, conformante ou comentarista de
reportagens, ndo é um fenbmeno necessariamente nmwampo da Comunicacao.
Essa condi¢cdo, ao contrario do que propde um dosifais conceitos para Jornalismo
Colaborativo, ndo se alterou, a despeito da pradagalas tecnologias que ora
impulsionam a Sociedade da Informacado. Levantanreaizado em jornal diério e seu
respectivo portal no municipio de Campinas, um o@ss desenvolvidos do pais,
aponta que leitores e internautas, quando muitenag se enquadram aos estreitos
limites impostos a sua intervencao na producaacelagdo da noticia. O imobilismo,
neste sentido, tende a deslegitimar o jornalismguamnto produtor de informacdes
essenciais para a vida em sociedade, enfraqueeebdse de financiamento de uma
atividade essencial ao exercicio da democracia.

Palavras-chave: Jornalismo colaborativo; Jornalismo e internetredamento no
jornalismo.

RESUMEN

La presencia de laicos en apoyo al periodista, camoinformante o como un
comentarista de reportajes, no es, necesariamanfenémeno nuevo en el campo de la
comunicacion. Esta condicion, al contrario de l@ guopone uno de los principales
conceptos de Periodismo Colaborativo, no ha catob#é&apesar de la difusién de las
tecnologias que ahora han impulsado la Sociedath deformacion. Una encuesta
llevada a cabo en un diario, y su portal en interele Campinas, una de las ciudades
brasilefias méas desarrolladas, sefialé que loséscgdps internautas, en el mejor de los
casos, sélo operan dentro de los estrechos lichitessi intervencion en la produccion y
circulacion de noticias. La ausencia de mecanigpaos aprovechar una mejor practica
de colaboracion tiende a deslegitimar al periodisommo un productor de informacion
esencial para la vida en sociedad, socavando k& dmgdinanciacion de una actividad
estratégica en las practicas democraticas.

Palabras clave Periodismo colaborativo; Periodismo y internefirdéelamiento y
periodismo.

ABSTRACT

The presence of laymen aiding the journalist, espart commenter or informant, is not
necessarily a new phenomenon in the area of conuaions. That condition, opposed
to what is proposed by one of the main concept<itaborative Journalism, has not
been altered despite the spread of the technoltg¢snove the Information Society.
survey in Campinas (one of the most developedscitiBrazil) daily newspaper and it
website shows that readers and surfers just fit ihé narrow limits imposed on thei
intervention in the news production and circulatidime absence of mechanisms t
better exploit the collaborative practice tenddétegitimize journalism as a producer o
essential information for life in society, undermig the financial support basis for ar
activity that is intrinsic to the exercise of demazy.

Keywords: Collaborative journalism; Journalism and intern&ntanglement in
journalism.
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A colaboracao no jornalismo

A existéncia de leigos colaborando com jornalisgaproducao de noticias nédo é
um fendmeno necessariamente novo no campo da comgéni social. Antes da
internet, essa colaboracao ja se dava por meiele®riemas, cartas e visitas pessoais
as redacdes de jornais ou mesmo emissoras deerddoNao eram raras as denuncias,
reclamacdes e sugestdes de reportagem que chegasgornalistas, que as filtravam e
avaliavam a possibilidade de transforma-las enogerbticiosos, sendo eles os atores
principais nas etapas de apuracdo e redacdo dsegaedivulgado. Na época, quando
0s poderes constituidos ja ndo davam conta de amparestigar, denunciar e, se fosse
O caso, punir, recorria-se automaticamente aososrgfue se autoproclamavam
engquanto um quarto poder no universo das instiésisdciais.

Se a colaboracéo €, assim, uma pratica antiga,s;mmeao se podera dizer da
expressado jornalismo colaborativo, que ganhou eidexpressividade no estagio de
desenvolvimento que sucedeu a sociedade indugtaed, o qual a literatura registra
denominacdes tdo diferenciadas quanto sociedadem@derna, informatica, do
conhecimento ou informacional, entre outras. Umptoxipais trabalhos ja produzidos
sobre esta nova etapa da aventura humana é asgiemdespanhol Manuel Castells,
autor da trilogiaSociedade em Redque em palestra proferida na quinta edicdo do
Forum Social Mundial, realizada em Porto Alegre)(RSsim resumiu as caracteristicas

da Era da Informacéo:

E um periodo histérico caracterizado por uma repamutecnoldgica
centrada nas tecnologias digitais de informac&oomuaicacao,
concomitante, mas ndo causadora, com a emergénciaal estrutura
social em rede, em todos os ambitos da atividadeaha, e com a
interdependéncia global desta atividade. E um pgsmede
transformacdo multidimensional que € ao mesmo teimgodente e
excludente em funcdo dos valores e interesses datem em cada
processo, em cada pais e em cada organizacdo EOAIBTELLS,
2006: 225).

Para o socidlogo, esta nova etapa do desenvolwinmieatigura também um

novo paradigma a partir do qual se podera repensaonomia, as relacbées humanas

P

cultura, a ciéncia, a politica, a comunicacéo Afmal, o novo paradigma usa comag
matéria primeira a informacéo, ndo aquela do tip® age sobre a tecnologia (quando
comando opera a maquina), mas a informacdo queradagee gerida a partir da

\1”4 O
Carlos Alberto ZANOTT

tecnologia que oferece as condicdes de existéneiauda sociedade em redg
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(CASTELLS, 1999: 77-81). Na nova era, registraisseima crescente convergéncia
tecnologica voltada a criacdo de um sistema altterietegrado, no qual “organizacdes
e instituicbes podem ser modificadas, e até mesmdaimentalmente alteradas, pela
reorganizacao de seus componentes”, segundo G44@99: 78).

Em relacdo ao jornalismo, o maior impacto da s@dednformacional se deu
no territério da difusdo (CHAPARRO, 2009), vistoegaté entdo ja era possivel, a
qualquer leigo, produzir e editar informagfes dergsse noticioso, mas néo distribui-
las por meios proprios. O interessado necessitpaeg tanto, recorrer a um ramo
especifico de atividade da era industrial de emd@ atingir uma audiéncia que
pudesse ser considerada massiva. O novo estagtodog trouxe consigo o advento de
ferramentas agrupadas sob a designacdo de TICdlbgas de Informacéo e
Comunicacéo), que podem ser entendidas como “daeutos meios audiovisuais,
informaticos e comunicacionais que permitem ciaamazenar, recuperart@nsmitir
informac&o em grande velocidade e em grande qual@id MONTEIRO e PINHO,
2007: 107), com grifo nosso. Caracterizada pelaafoet de rede, essa estrutura
comunicacional “aproximou os produtores da aud@&énei também permitiu que
‘amadores’ se convertam, também, além de consussdia informacéo, em criadores
de contetido jornalistico” (LIMA JUNIOR, 2009: 2)st&vam assim lancadas as bases
para a propagacao do termo colaborativo no campjoerdalismo, cujo conceito nao
deixa de suscitar divergéncia entre os estudiosogamho. Afinal, o colaborativo se
caracterizaria pela producédo e difusdo de informapar parte de leigos, através de
instrumentos como blogs, ou pela possibilidadeutersr e/ou agrupar informacéo as
producdes jornalisticas, através de postagensitims rsoticiosos?

Para Primo e Trasel (2006: 9), jornalismo partittvedcolaborativo define-se
por “praticas desenvolvidas em secfes ou na tatididle um periddico noticioso na
web, onde a fronteira entre producédo e leitura pdote ser claramente demarcada ou
nao existe”. Ja para Holanda, Quadros, Palacidv& (2008), ndo haveria necessidade
de um suporte especifico (a rede de computadoras) existir participacdo no
jornalismo, que pode ser caracterizada apenas @&gado e implementacdo de
mecanismos que possibilitem envolver o publico &@erehtes etapas dos processos d
coleta, criacdo, analise e distribuicdo de noticias

Para os ultimos, o jornalismo colaborativo podens¢alar sem que haja um
jornalista gerenciando ou checando informacdesa€easi pelo publico, 0 que seria

inviavel para alguns estudiosos do ramo. Na mesmha Ide pensamento esta Brie
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(2008), que considera Slashdot(http://slashdot.ong— portal colaborativo sobre o

universo da informética que acolhe informac6es &k jornalistas — um exemplo bem
acabado de jornalismo colaborativo. Ja para Mo@f®Zd: 2), “o Slashdot €, em
esséncia, uma democratizacdo do jornalismo, deixaadbem claro, no entanto, que
ndo é jornalismd” Esta autora questiona a credibilidade das infode® em
colaboracbes dessa natureza, quando ndo ha aemtéos de jornalistas fazendo a
apuracgdo das noticias.

O papel do jornalista e sua intervencdo nas peatjoa possam ser consideradas
como jornalismo colaborativo € também abordadoByambilla (2005), que considera
esta atuacdo fundamental, visto que além de redatooticias, o jornalista acentua sua
tarefa de editor a partir do material que o publice oferece; seria, para ela, o
profissional de imprensa o responsavel por avaliaportunidade e o interesse que o
tema possa suscitar, bem como sua estrutura eafjegu Para a mesma autora
(BRAMBILLA, 2007), o jornalista que atua em auxil@os colaboradores deve,
inclusive, estar muito bem preparado para lidar comaterial que o usuario envia,
sendo necessaria a identificacdo, a checagem epastplisa antes da veiculacao de
conteudos desta natureza. Em tese, o jornalisnrabaativo acrescentaria uma certa
carga de trabalho aos modos convencionais de p&odygrnalistica, pois se
multiplicam as fontes e os pontos de vista em tadose acontecimentos que se
transformam em noticia.

O debate acima aponta, portanto, que “[...] o jssme participativo ndo é um
conceito simples que possa ser universalmente adplia todas as organizacdes
noticiosas” (OUTING, 2005). No Brasil, estudos spbesta pratica ainda séao
embrionarios, ja que uma pesquisa recente juntzaaoco de teses da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Gapée localizou trabalhos de
doutorado sobre suas formas de manifestacédo (HOLLANIWJADROS, PALACIOS e
SILVA, 2008).

No entanto, independentemente de seu amadurecimerdonsenso conceitual,

(D~

o tema ganha forca num momento historicamente itapia, quando a sociedade

atingida pelo processo de inovagao tecnolégicaganacional, apontando para um

D
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1 No Slashdot segundo entendem alguns pesquisadores, vigoramadelo de participacdo que poderia se
classificado sob a designacaoapen sourceque seria o jornalismo de fonte aberta, um meipatmitir que a fonte
(o internauta) possa contribuir para alterar armég;do disponivel no banco de dados, em condig@&zida com o
gue ocorre com aVikipedia Esta Gltima, no entanto, ndo produz noticia, atarzando-se como uma enorme
enciclopédia colaborativa.
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inovacdo social, ambiente em que o0 jornalismo enaese imbricado
(FRANCISCATO, 2006). Nesta etapa, os meios tradai® podem usar as iniciativas
de participacdo para aperfeicoar a producdo jatiedi democratizar contetdos e
incorporar publicos ao processo produtivo (LOPHI®). Seria este o posicionamento
estratégico, a ser assumido por empresas joroabstie que fala Saad (2003), diante
das ameacas de enfraquecimento do jornalismo etmqyoampo produtor de um género
especifico de informacdo. Este enfraquecimentoa sdecorrente, sobretudo, da
dificuldade de se continuar financiando industrexite a producédo de informacéao,
conforme aponta Isaacson (2009) em artigo publicedevistalime no qual critica a
gratuidade de conteldos jornalisticos na rede ogpatadores.

Para além das definicbes conceituais, contudorraljsmo participativo pode
ser inserido num modelo de gestdo de informacaoAnderson (2006) chama de
“cauda longa” dos processos organizacionais e fikmdupara a atividade. O termo
refere-se tanto a possibilidade de incorporacanodes publicos, que iriam enredando
a noticia primaria a partir de hiperlinks assoc&a@dos seus comentarios, como ao
atendimento de demandas de nichos muito especifieosnercado consumidor
(McCOMBS, 2007). Por esta linha de raciocinio, m@ismo, em especial o praticado
na internet, se transformaria num enorme palcoagmeparia informacgdes produzidas
por profissionais de imprensa e leigos, intercandbase em relacdo aos interesses
gerais e grupais, podendo estes serem, por exeagpjogadores de um time de futebol

de bairro que jamais alcancaria a primeira pagsarda publicacédo impressa.

Participacéo e géneros

No jornalismo da era industrial — quando o termtalmorativo ainda nao se
ligava a uma pratica jornalistica —, 0 espaco veskr ao leitor sempre foi
tradicionalmente voltado & publicagdo de sua opirdérespeito dos temas ou das
coberturas realizadas pela midia. Nestes espan@sjavelmente sujeitos a edicdo paor
parte de jornalistas — para revisdo e adequac&antEnho e aderéncia a linha editorial
—, a Unica contribuicdo possivel situava-se no m@émpinativo, que ao lado do
informativo compunha as macrodivisées dos géneeosngprensa (MELO, 1994), as

quais Chaparro (1994) acrescentaria servico. Ar,rigs contribuicdes de leitores

pe )
Carlos Alberto ZANOTTI

publicadas ndo se enquadrariam enquanto colabarapd® ajudassem a produzir
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noticia ou a reportagem, exceto quando houvessesugestdo ao jornal, o que ja era
critério para descaracterizar sua condi¢éo de dartaitor.

No entanto, ao configurar-se na internet, o josmati cuidou logo de abrir
espacos para que os leitores pudessem enviar cmmnenas reportagens publicadas,
numa estratégia de transferir para a tela o quesamtinteressado ja fazia no jornal
impresso. Lindemann (2008: 15), por exemplo, avallmecanismo, em alguns portais,
unicamente como uma artimanha para fidelizar kest@ garantir um grande namero de
acessos, cuja decorréncia é a valorizagcdo comaetaiahiciativa. Em pesquisa que
realizou no portallerra, a autora observou o que chamou de “atuacao paimaa
participacdo do publico: “Trata-se de uma iniciatyue tem como propdésito apenas
gerar trafego adicional em suas paginas, sendoaquidtografias e os textos dos
colaboradores desempenham papel secundario”. Otwmni@m aparece nas reflexdes

de Belochio, que liga a pratica colaborativa a edodga da informacéo. Diz a autora:

O aparecimento de espacos colaborativos em jordig#ais
demonstra a apropriacdo do modelo de construc@iotitdas a partir
da contribuicdo de amadores, que se consolidouandaclonga da
informacédo (...). Verifica-se a potencializagcdo ideeracdo com o
publico, bem como a mudanc¢a de seu papel no arftorniativo.
Mesmo existindo regras e seletividade na publicagégue € enviado
por amadores, a abertura aos cidadaos nas sedabsrativas tem
formato inédito. Nesse sentido, percebe-se umairaigjue envolve
parte importante da I6gica comunicacional tradigiorente seguida
no jornalismo (BELOCHIO, 2008: 3-4).

Da mesma forma que a autora, entendemos que pmwlicolaborativo
pressupde a participacdo do publico em todas gaei@e producdo jornalistica — da
pauta a apuracdo, cabendo ao jornalista (ao acalbentribuicdo) realizar avaliagbes
concernentes aos codigos que determinam a étiéani@a e a estética que devem reger
a atividade. A ndo observacao de tais codigosdpoorréncia, tende a empobrecer ou
mesmo descaracterizar o jornalismo —, o que, aon&dilongo prazo, levara ao seu

enfraquecimento, seja enquanto valor de um génerinfdrmacdo indispensavel a

<

coexisténcia, seja enquanto atividade que reunasmgara financiar sua producac
segundo os fundamentos que a caracterizam.

A abertura de canais de participacdo ao publicstanetapa em que ele préprio
ganhou o poder dgansmitir informacdes, e sua insercdo no contexto de caundm)

deveria pressupor uma presenca mais efetiva dar led processo de producéo do

(73]
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meios noticiosos. Dele, se esperaria intervenc@sss rna pauta, reorientando

Jornalismo colaborativo, géneros jornalisticos e critérios de noticiabilidade



Revista Comunicagdo Midiatica, v.5, n.1, p.28-41, set./dez. 2010

agendamentos; ou na apuragao, acrescentando igfi@s)aou ainda na diversificacédo
das fontes, ampliando o leque de sujeitos considtpelos jornalistas — uma ruptura,
para usar o termo de Belochio (acima), que torndttapassado de fato o conceito de
gatekeepe(McCOMBS e SHAW, 1972).

Primeiras observacoes

Em pesquisa recente, focamos nossa atencdo pgratess colaborativas no
municipio de Campinas, cidade que agrupa outrosmliicipios em uma regido
metropolitana habitada por 2,6 milh6es de pessmasiderada um importante polo de
desenvolvimento cientifico e tecnolégico do paideraais, a regido concentra uma
renda meédia, por habitante, trés vezes superioendar média nacional — fortes
indicadores para um elevado grau de adeséo a nedéiahde computadores. O estudo
de caso empreendido procurou avaliar, no pringgrall impressoQorreio Popular
com tiragem diaria de 42 mil exemplé)es no mais importante portal noticioso da
regido Cosmo Onling derivado do primeiro, com média de 400 mil pagina
vistas/did), as atividades que pudessem se caracterizar moqealaboracdes de
leitores e internautas, segundo graus de notiiialié.

Embora ndo seja o diario de maior tiragenGareio Popular aos 83 anos de
existéncia, € o carro-chefe da Rede Anhangueraaieu@icacdo (RAC), que edita
outros periodicos de pequena circulacdo e o bemdsidm Noticia-Jg publicacdo
recente que pode ser descrita como jornal popadraiko precoO Correio Popular
possui duas secdes destinadas a receber colabodE8eu publico, que aparecem sem
regularidade pré-definida: Cena Urbana e CidaddaRec A primeira € um espaco
destinado a fotos do cotidiano dos municipios d&ce para onde o leitor pode enviar
registros do que julgar interessante para serqadii Nesta secao, as fotos veiculadas
se alternam entre contribuicfes de leitores e efiqios fotojornalistas funcionarios do
jornal. Ja para a Cidade Reclama, o leitor podeaemformacdes que estejam ligadas |a
sua cidade, que acabam invariavelmente referindof®blemas com a infraestrutura

urbana. Neste caso, 0 corpo de jornalista€oimeio Popularbusca entrar em contato

2 Informacao obtida no portal do grupo, disponivelveww.rac.com.br

% Informacao obtida no portal do grupo, disponivelveww.rac.com.br

4 O termo refere-se ao potencial de uma informagéa se transformar em noticia, objeto da atengiimdmeros
pesquisadores. Para uma compreensdo ampla, sugertmabras de WOLF, Mauro. Teorias das Comunicai@es
Massa, Sdo Paulo: Martins Fontes, 2003; e de SOU&#e Pedro. Teorias da Noticia e do Jornalismapé&to:
Argos, 2002.
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com 0s 0Orgaos responsaveis para encaminhar o praldescrito pelo colaborador e,
em edicédo futura, publicar a informacao ja com @mgusicionamento oficial.

Em alguns casos, ocorre de o leitor encaminhar sugastdo de matéria que,
dependendo de seu rendimento (segundo os criggiomticiabilidade), transforma-se
em texto jornalistico, produzido por um repoértercdaa. Quando isto ocorre, o jornal
esclarece tratar-se de uma “Dica do Leitor”, norae gbriga um espag¢o no qual o
periddico explicita que o texto teve origem a paté uma sugestdo, publicando a foto
do leitor e oferecendo a ele espaco para explinastevacédo de sua sugestao.

Ja no portalCosmo Onlineo espaco destinado as colaboragdes do publico é
denominado Eu, Repoérter. Trata-se de uma secaaxifspedo sitio, separada do
noticiario convencional, para a qual o internauwsdepenviar os arquivos multimidia e
textos que julgar noticiosos. As contribuicbes paspela avaliacdo dos editores do
portal antes da veiculacdo; e os textos geralmsdepublicados na integra, da forma
como chegaram, muitos dos quais com relatos eneparmpessoa, o que descaracteriza
a linguagem noticiosa convencional (LAGE, 1990). Mwantamentd por nds
empreendido, entre 1° de outubro e 31 de dezen®h&D@9, os comentarios postados
por internautas, ao pé de matérias dentro da sEgdoRepodrter, tambéem foram
considerados para efeito de levantamento de da&dobusca, localizamos um total de
53 manifestacdes de leitores e/ou internautas néesmeses de observagédo, divididas

segundo a tabela a seguir:

Més Outubro | Novembro| Dezembro
Secéao
Cena Urbana (impresso) 12 9
Cidade Reclama (impresso) 7 6

Dica do Leitor (impresso)
Eu, Reporter (portal)
Comentarios (portal)
Total: 53

Tabela 1: Diviséo das colaboracdes por secdes piesso e do portal

RN~
1
1

Como € possivel observar, das colaboracdes lodakza apenas trés

correspondem as secOes dedicadas a pratica doogedggmos chamar de jornalismc

Tl

colaborativo no portaCosmo OnlindEu, Repdrter e Comentérios). As outras 50 fora
veiculadas nas sec¢bes Cena Urbana, Cidade ReclaDiaaedo Leitor, do jornal

Alberto ZAﬁOT
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® Este levantamento contou também com a colabordgdacadémica Sarah Schmidt Costa, aluna de iniciag
cientifica da Faculdade de Jornalismo da PUC-Camspina
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Correio Popular Ou seja, 94% das manifestacdes colaborativas éstalizadas no
jornal impresso, 0 que contraria a l6gica — ao mamste grupo editorial — de que a
pratica colaborativa tenha relagéo direta com rolegia.

Observou-se, também, que @worreio Popular as secfes ndo obedecem a
nenhum critério de periodicidade, ja que em outubgistraram-se oito fotos de leitores
publicadas no Cena Urbana, enquanto em novembéoneno chegou a 12. No mesmo
periodo, houve apenas uma Dica do Leitor public@dmesmo fendmeno observou-se
no portalCosmo Onlinequando, em outubro, foram veiculadas trés cotajias, duas
das quais no Eu, Repodrter, com textos e fotos wenautas; e uma (comentario) ao
final de uma das duas manifestacfes. Até o finahée de dezembro daquele ano, nada
foi registrado. Passaram-se, assim, dois meses @&n nenhuma participacao
colaborativa fosse veiculada no site. Em ambosasesx— tanto no online como no
meio impresso—, a publicacdo de manifestacdes depaha demanda do publico e do

tipo de material recebido pelos veiculos de conagdio.

Consideracoes finais

Ao que se observou, a hipétese de que as “mudawchstivas, em termos de
mediacOes colaborativas, sdo notadamente mais bpdmseem ambientes digitais”
(ROCHA e BRAMBILLA, 2009: 2), ndo se aplica as pohtdes da Rede Anhanguera
de Comunicacdo. O numero maior de colaboracdestragp na versdo impressa
deveu-se, ao que tudo indica, a uma estratégiaimgitada na ultima grande reforma
editorial doCorreio Popular(ZANOTT]I, 2000), quando o periddico passou a asiém
0 publico a enviar cartas ao jornal, publicandogatos rostos dos missivistas na coluna
“Correio do Leitor”, na pagina 2; além disso, a&ea@inda passou a ter chamada na
primeira pagina, na qual também se incluem dianaenduas fotos de leitores, sendo
que a quase totalidade dos comentarios enviadaslicacdo chega via internet. O

dado confirma as observacdes de Costa a respaiiovdamidia, que:

(...) abarca inclusive a ‘velha midia’ (suportes@nhecidos como o
papel, o radio por ondas eletromagnéticas e o bualéssico do
aparelho de televisdo), uma vez que as novas raande fazer e
distribuir a informacdo se imiscuiram nas praticEsjueles que
veiculam seus conteudos em suportes tradicionaisrporando-as,
trazendo para si 0sS novos preceitos e uma nova afoda
relacionamento com a informacdo e com o publiconterativa,
participativa (COSTA, 2009: 16).
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Para além das observacdes de Costa, temos a ¢ansjde o publico tende, nos
modelos convencionais de comunicacao, a se engquanraso dos espacos aos quais
sdo chamados a colaborar. E assim nas cartastoleseiquando envia comentarios a
reportagens publicadas; nas secdes as quais refoetgrafias dentro de um
determinado espirito de producéo; nos campos dergénomente esta noticia” ou “a
remeta a um amigo”; nos programas televisivos aliof@nicos em que pode fazer
perguntas aos entrevistados selecionados pela egajissu ainda ao enviar fotos e
videos na condicdo de cinegrafista amador, desdeogunaterial, evidentemente, se
enquadre nos critérios de noticiabilidade de quemeoebe. Trata-se, portanto, de um
regime colaborativo dentro de limites bastanteed#ss, ainda muito presos ao modelo
tradicional do fazer jornalistico.

A lentiddo com que se observa 0s avancos apon&ilos se deve, ao que tudo
indica, em grande parte ao conservadorismo dosipsomeios de comunicacao ou dos
profissionais que neles trabalham. Neste modejorrmalismo continua sendo uma via
de mao Unica, na qual o publico aparece apenas owerda de troca na disputa pelas
verbas do mercado publicitario. Ao debater a fodnade jornalistas para a era da
sociedade da informacao, o professor Canavilha9j28ponta dois gargalos que julga
cruciais: o advento de uma linguagem mais apropréaishternet e a criagcdo de modelos
de financiamento para a atividade no meio virtdastas duas questdes, acrescentamos
uma terceira: o relacionamento com o publico, nespextiva de trazé-lo para a
producdo da pauta e seus desmembramentos. As éetasnpara iniciativas desta
natureza ja estao disponiveis. O que falta €, deladlm, criatividade; e de outro,
coragem para permitir que “leigos” desvendem oitéeiv sagrado do controle da

informacéo.
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