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RESUMO

Presentes em grande parte das organizacGes comégr@@®s, 0s sites organizacionais na
Internet sdo considerados hoje palcos estratégm@sos processos de visibilidade e de
comunicacao organizacional. Os profissionais da deeComunicac¢do Organizacional
estdo ativos na elaboracdo de diferentes estraté@gparadas nos sites, sugerindo
arranjos de forma e conteldo, a partir do hipestekio artigo, objetivamos refletir
acerca do potencial dos sites organizacionais manqgéo da visibilidade das
organizagcdées no contexto atual, bem como compreasiatividades comunicativas
que se processam nele.

Palavras-chave:internet; site organizacional; comunicacao orgasianal; visibilidade
organizacional.

RESUMEN

Presente en la mayoria de las organizaciones cpotémeas, los sitios
organizacionales en la Web son hoy consideradoatégicos para los procesos de
visibilidad y comunicacion de las organizacioness lprofesionales del area de la
Comunicacion Organizacional estan activos en erdelfo de diferentes estrategias en
los sitios organizacionales en la Web, proponiemdonbinaciones de forma y
contenido, en el hipertexto. A través de este w@diproponemos reflexionar sobre el
potencial de los sitios organizacionales en la \Wata potenciar la visibilidad de las
organizaciones en el contexto actual y tambiénneletelas actividades comunicativas
procesadas.

Palabras clave internet; sitios organizacionales en la web; coicacion
organizacional; visibilidad organizacional.

ABSTRACT

Present in most of contemporary organizations, roegéional websites are considered
strategical for both visibility and organizationgbmmunication processes. The
professionals of the organizational communicatieeldf create different strategies
operated in the websites, suggesting arrangematigebn formats and contents, on
hipertextual mode. Through this paper the goaloisuniderstand the potential of the
organizations websites to promote the organizatiaiséility in the current context, as
well as to understand the communicative activipiescessed in the websites.

Keywords: internet; organizational website; organizationalomenunication;
organizational visibility.

Os sites organizacionais como espagos estratégicos para as organiza¢ées contemporaneas

Maria Ivete FOSSA; Fabiane SGORLA




Revista Comunica¢do Midiatica, v.6, n.1, p.156-169, jan./abr. 2011 158

Introducao

O desenvolvimento da Internet e do sistaied (WWW - World Wide Web -
rede de alcance mundial) permitiu que as organeacfiassem seus proprios espacos
midiaticos de grande amplitude, tais comasitas organizacionais. As funcionalidades
e logicas dosites possibilitam a operagdo de uma variedade de égiaat para tornar
visiveis as mais diferentes informac6es organiredsy por meio de articulagbes entre
conteudo e forma, tecnologia e estratégia, alénpeatenitir diferentes maneiras de
interacao.

Os profissionais de comunicagéo veensites organizacionais como ambientes
propicios ao desenvolvimento das estratégias dibildade e de comunicagéo
organizacional. Eles buscam planejar a apresentdg&oinformacdes, seguindo 0s
objetivos da organizacdo assessorada, utilizangadigens de texto em verbo, imagem
e som, com base na ordem do hipertexto.

Por meio deste artigo, objetivamos refletir acedma potencial dossites
organizacionais na promocao da visibilidade e dmuocacdo nas organizacdes
contemporaneas. A metodologia do estudo esta bmseadpesquisa bibliografica,
considerada como um procedimento sistematico xieflee interpretativo, controlado e
critico, que consente ao investigador encontrarofioeonteddos situados em
diferenciadas areas, conforme explicitam Marcdraleatos (2006).

As caracteristicas especificas de funcionaments subjetividades associadas
aossites organizacionais implicam no redimensionamentoptosessos de visibilidade,
de reconhecimento e da comunicagdo organizaci@milecidos até entdo. Hoje, estes
estdo em constante mutacao e, por isso, suasqréatadies ainda estdo sendo rastreadas
e discutidas por pesquisadores da Comunicacéo |Shogo, esta reflexdo contribui
com os estudos atuais que buscam conhecer, caaceanalisar a presenca diss
no panorama das organizagbes, bem como destaabahtv dos profissionais de

®La

comunicacao social, em especial o de Relacdesdadpha elaboracédo de estratégica
que se operacionalizam netes.

O presente trabalho esta dividido em dois momemiosipais: a caracterizacao
dossites organizacionais e a atuagéo dos profissionaisodaigicacao organizacional,
de modo especial das Rela¢des Publicas, na atidasadiferentes estratégias operada

nossites, enfatizando combinacdes entre forma e contetmanmbiente do hipertexto.
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As argumentacdes apresentadas aqui seguem ossafert®lanuel Castells (2003),
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Wilson da Costa Bueno (2003), Maria Ivete TreviBassa e Jaqueline Quincozes Silva
Kegler (2008), Eduardo Camilo (2005), Pierre Lé¥993), Pollyana Ferrari (2010),
Claudia Dias (1999), José Benedito Pinho (2003u<zleVlaria Andrade Scroferneker
(2005) e Elizabeth Saad Corréa (2003).

Os sites organizacionais e suas caracteristicas

A Internet e o sistem#/eb convergem, em um s6 meio, diferentes tecnologias
de informacdo e comunicacdo, bem como suas regpedihguagens, ja usuais em
outros meios de comunicagdo como o radio, a téle\dsa imprensa. A caracteristica de
combinar, em uma mesma mensagem, elementos estftgto, fotografia e grafico)
com elementos dinamicos (video, audio e animag¢éog¢peu o nome de multimidia ou
hipermidia.

Castells define a Internet como “um meio de comagéo, de interagdo e de
organizacdo social” (CASTELLS, 2003:255). Dentrevasos aspectos que ascendem
um diferencial significativo a Internet perante @stros espacos midiaticos esta a
possibilidade que os individuos possuem de reatizarsos tipos de interagdes, tanto
com as informagbes dispostas nesses espacos, quiagtamente com os demais
individuos usuarios. Essas novas possibilidadegtegeacdo impulsionam mudancas
nas relagcdes sociais e influenciam na organizagaoda em sociedade. Nessa direcao,
Castells (2003:287) entende que a Internet namplesmente uma tecnologia, “é um
meio de comunicagao que constitui a forma organeae nossas sociedades”.

O desenvolvimento dos sistemas relacionados ankttekVeb ecoou de maneira
intensa nas estratégias recorrentes nas divergmnipscdes existentes. Segundo
Bueno, “a introducdo das novas tecnologias no daow das organizacfes tem
provocado mudancas formidaveis no processo de qestdparticularmente, nos
processos comunicacionais” (2003:60). Essas tranafgdbes sdo materiais e imateriai

n O
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e repercutem nas dinamicas, nas significacoes sentdos, nos valores, nas forma
cognitivas, nas subjetividades e sociabilidadesut@antes na esfera das organizacoes.

Segundo Fossa e Kegler (2008), os espacos midiaddeindos da Internet
possibilitam as organizacdes a oportunidade deofgunénciar’ sua visibilidade, de
maneira estratégica. Além de serem ativas na $agicecom os meios de comunicacao

tradicionais, as organizacdes contemporaneas sgongaveis “[...] pela autogeréncia

=

de sua visibilidade, através de estratégias de wmaghAo organizacional, em
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materialidades que podem ser dispostas diretanaenpgiblico, sem a interferéncia ou
elo determinado pelos meios de comunicacéo tradisd (FOSSA; KEGLER, 2008:
266).

Apesar de serem relativamente novos se comparag®sd@mais espacos
midiaticos, os portaisites, osblogs, microblogs, sites de relacionamento, entre outros,
sdo espacos de visibilidade e comunicagdo j& comonsotidiano de muitos. As
organizacbes estdo atentas as atuais estratégiasppamover sua visibilidade e
comunicacao e muitas delas veensitess como palcos estratégicos para apresentar seus
principios, seus produtos e seus servicos. Nesse Scroferneker (2005:1) afirma que
“[...] nos sites as organizacdes se apresentam, ser tornam "&siseidao a conhecer”.

Conforme Camilo (2005), osites das organizacdes (para o autaites
promocionais das organizacdes’) sdao um conjunteuteshdo de informacbes de
natureza corporativa “que tem por objecto uma orggdo e por objectivo a sua
identificacdo (publicitagdo, divulgacéo) e, simn#iamente, a legitimagdo dos valores
(reais ou imaginarios) que determinam a sua singdalde, a sua identidade”
(CAMILO, 2005:2). Ja Pinho (2003:34) entende qum ‘site na web possui muitas
vantagens, dentre elas a audiéncia e o alcance imhuks relacbes com o0s
consumidores e clientes podem ser fortalecidasr@o do oferecimento de servigos
adicionais ou informacgdes atualizadas sobre preduto

O formato dos conteudos publicados sies € baseado no hipertexto, o qual
teria a capacidade de conectar diversos textog sntque podem se apresentar em

verbo, imagem e som. Como aponta Lévy (1993), taoménte, o hipertexto é:

[...] um conjunto de nos ligados por conexdes. @spodem ser
palavras, paginas, imagens, graficos ou partes rdécas,
sequéncias sonoras, documentos complexos que petksn
mesmos ser hipertextos. Os itens de informacasé@ddgados
linearmente, como uma corda com nds, mas cada las, de a
maioria, estende suas conexdes em estrela, de retdolar.
Navegar em um hipertexto significa portanto desenima
percurso em uma rede que pode ser tdo complicadataju
possivel. Porque cada n6 pode, por sua vez, cantar rede
inteira (LEVY, 1993:33).

A légica do hipertexto esta baseadalim, 0 qual compreende a estrutura de
disposicdo de conteudos caracteristicas sites. Pinho (2003:193) explica que "no

WWW, uma palavra destacada indica a existénciandéink, que é uma espécie de
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apontador para outra fonte de informacao. Escothesddink, obtém-se a pagina de
informac&o que ele designava, que pode, por syderdambém varioksnks'.

Os links interconectam os diversos conjuntos de informap&éesentes e
oferecem acesso a informacdes que ampliam o tégtoot dentro ou fora dsite em
questdo. Umink pode ser sinalizado por uma infinidade de elensem® quais podem
apresentar informagdes em diversas materialidadisscomo textos verbais, videos,
fotografias, ilustracdes, graficos, entre outras. &xemplo, quando uhimk é sinalizado
por palavras ou expressfes destacadas, estasr@si@ionadas ao tipo de informacao
presente no interior donk.

De acordo com Dias (1999:269), “0 hipertexto seer@sno contexto da
cibercultura, como uma de suas novas interfacesoteunicacdo”. Ele resgata e
modifica antigas interfaces da escrita, como a segmgdo em modulos (capitulos e
secdes), 0 acesso seletivo e ndo-linear ao textlic¢ls e sumarios) e as conexdes a
outros documentos (notas de rodapé e referéndiisgraficas). Nesse sentido, Ferrari
(2010:81) entende que o hipertexto oferece “umaramncepcao de aprendizagem e
troca de informacéo, a partir de sua teia naodlieesuas multiplas possibilidades de
interacao”.

Ao observar o entendimento de Lévy (1993), a pddiproposicéo de que "com
o hipertexto, toda leitura € uma escrita potenciBias (1999) defende que com o
hipertexto criou-se um modo peculiar de escritae#urda, em que 0S papéis
desempenhados por autores e leitores se confunti@emautor, ao elaborar um
hipertexto, na verdade, constréi ‘uma matriz deto®xpotenciais’, 0s quais sao
alinhavados, combinados entre si, pelo leitor, cam@ leitura particular dentre as
inUmeras alternativas possiveis.” (DIAS, 1999: 274)

Dessa maneira, o leitor, por meio de suas escahassociacdes, tem a
possibilidade de desenhar um roteiro de leitura pode até ndo ter sido pensado
inicialmente por quem primeiro criou o texto. Assiemestrutura déink consente uma
leitura fragmentada, nao-linear ou multilinear, goe cada visitante dsite faz seu
proprio caminho, constitui um novo texto a cdd& percorrido. Ferrari (2010:34)

constata que “saimos do mundo da sequencialidadeopaundo da associacao, onde

(@]
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ato de ler e clicar é a peca-chave para o0 sucesf@a@asso de um produto da Interne

[.].

D

No caso dossites organizacionais, a ordem da leitura € sugerida p

estruturacdo daome page (pagina principal), na qual a dinamica de disigéa dos
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links & explicitada. Segundo Pinho (2003:45hoee page “[...] € mais visualizada do
que qualquer outra, nela deve conter as informag@es relevantes sobre a empresa, de
forma facil e direta”. Ela funciona como um ind{ceenu ou cardapio) para a consulta
dos principaiginks que apresentam as informacgdes sobre a organiz#produtos e
servi¢cos, com a finalidade de nortear e organizuesso.

Entre a multiplicidade de arranjos de informacdessfveis através ddisiks em
um site organizacional, Pinho (2003:102-104) sugere comm@ipais secodes: “sobre a
empresa”’, “produtos e servicos”, “suporte técnicdpedido de compra e de
informacé&o”, “servico ao consumidor”, “noticias evidade”, “sistema de busca” e
“mapa dosite’. Também observamos que 8tes das organiza¢des podem ter enfoque
na “comunicacdo mercadolégica”, na “comunicacattitgonal” ou na “comunicagéo
administrativa” (KUNSCH, 2003), ou ainda equilimar as trés facetas da
comunicacdo organizacional no mesmo espaco, ar mEtichamada “comunicacao
integrada” (BUENO, 2003; KUNSCH, 2003).

Quando o norte € a “comunicacdo mercadoldgicaitemrganizacional prioriza
a apresentacdo das informacdes relativas aos ps@uservicos e suas qualidades,
servindo, muitas vezes, como apoio a campanhas aketimg, lancamento de
produtos, etc. Nesses casos,siss sao utilizados também como espacos onde o0s
clientes e consumidores realizam compras ou aiindia tsuas duvidas a respeito de
produtos ou servicos que lhes interessam. Como @rende palavras ou expressdes
que sinalizaminks encontrados nastes organizacionais com as caracteristicas citadas
estdo: “nossos produtos”, “nossos servigos”, “dst, “locais de venda’,
“exportacdo”, entre outros.

Quando o intuito principal € a “comunicacao inglibmal”, osite organizacional
prioriza as informacdes ligadas a filosofia, a st e o funcionamento da
organizacdo. Nele sdo apresentados aspectos cabdoidu da organizacdo, setor de
atuacdo, area geografica, niumero de funcionariesiejamento estratégico, missag

visdo, codigo de ética, responsabilidade sociajasale trabalho, eventos, sistema d

%GO?LA )
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producao, balangcos anuais, entre outros. Como dgerdp palavras ou expressdes qu
sinalizam esseknks nossites organizacionais estdo: “organizacional”, “institual”,
“empresa”, “perfil”, “quem somos”, o proprio noma drganizacao, entre outros.

Os sites organizacionais também se apresentam como portntlada para

(%)

espacos midiaticos mais restritos para um publicecidnado, os quais sdo chamada

deintranet e extranet — neles se processa a “comunicacao administra##vaitranet &

Os sites organizacionais como espagos estratégicos para as organiza¢ées contemporaneas



Revista Comunica¢do Midiatica, v.6, n.1, p.156-169, jan./abr. 2011 163

uma ferramenta de relacionamento que conecta éxamente o quadro de
funcionarios e, na maioria das vezes, dispde irdgiias relativas as atividades
administrativas, além de ser um espaco de divuigagheventos organizacionais e
acOes de endomarketing. J&dranet € direcionada a um publico que opera relacdes
geralmente comerciais com a organizacao, formaddqroecedores, representantes,
clientes, entre outros (PINHO, 2003).

Entre a multiplicidade de aspectos que caracterieadiferenciam cite dos
demais espacos midiaticos organizacionais destaearagilidade de acesso, alcance
mundial (atinge um publico potencialmente amploysda e consulta rapida,
disponibilidade atemporal, aspectos que combinasiandirigida e midia massiva,
oportunidades de interagdo, investimento baixo emparado a outros espacos
midiaticos, espacos para publicacdo ilimitada e cadliferentes enfoques
(mercadoldgico, institucional, administrativo, gteem diferentes linguagens (verbo,
som e imagem), por meio da tipologia do hipertegidte outros.

Por mais que sua presenca seja marcantaitesndo substituem os demais
meios e canais de comunicacdo organizacional medgcionais — eles coexistem no
ambito da maioria das organizacfes. Os casos maisIts S0 aqueles em que as acoes
comunicacionais alocadas YMeb sdo aplicadas como complemento as a¢des planejadas
em outras midias organizacionais e vice-versa. &no® casos, observamos que midias
como, por exemplo, o jornal interno e o balancoatpalém do formato impresso,
surgem na modalidade digital, estando também digpsnna estrutura dostes
organizacionais. Aos serem associadassdes organizacionais, essas midias acabam
por receber novas feigdes, novos significados edsen

Diferente de um jornal interno, por exemplosite organizacional ndo é uma
publicacdo periddica e ndo chega até as maos dic@uPara que as informacdes

dispostas nosites atinjam esse publico € necessario que 0 mesma t@mia atitude

an
@]

pro-ativa e busque pekite no sistemaMeb. Tendo isso em vista, além da preocupac
em desenvolver umsite organizacional atrativo, as organizacdes buscarar cr
mecanismos para incentivar o acesso do publiconpale Para tanto, muitas
organizacdes divulgam seus enderecos eletronicamitelwor s, rotulos de produtos, em
anuncio emsites buscadoresfolders promocionais, em mensagens @eail, entre

outros. Ademais, a organizacdo que nao estivertaat@nnecessidade de constante

atualizacao do sesite corre o risco de nao reter a atencéo do publico.
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Enquanto as primeiras versfes diiss organizacionais eram estaticas e com
conteudos reproduzidos a partir de outros espagiativos organizacionais (cartdo de
visitas, mala-direta, interno, entre outros), sies de hoje sdo mais dinamicos e
completos e prometem diferentes niveis de interaQadestaque atual sdo bkogs
organizacionais que, muitas vezes, surgem asscciaogsites das organizacdes. O
diferencial doblog estda em suas ferramentas de comunicag¢do, que t@®rnaio
consumidor, cliente, fornecedor ou mesmo funcienégiatarem suas percepcdes sobre
a organizacao, sobre os produtos e os servicasdaridiversos conteudos e deixando-
0S visiveis para aqueles que acessarem o0 endeflegbnieo. Assim ndo sO a
organizacao fala sobre si, mas da espac¢o para o piiglico fale sobre ela.

Contudo, Bueno (2003:30), salienta que “a comu@cag-line, se ndo for bem
administrada, pode representar uma ameaca as zagaes, pois se constitui em
terreno fértil para boatos e denuncias, que tendegircular rapidamente e sem
controle, pela Internet”. Nesse sentido, vale leanlgue, como os demais canais e
meios de comunicagdo organizacionaissitss organizacionais tém de ser planejados
de modo a minimizar equivocos e ruidos, os quaiglguma maneira, possam associar

aspectos negativos a visibilidade e a comunicaggenaacional.

A atuacdo das Relac¢des Publicas neises organizacionais

A Associacdo Brasileira de Relagbes Publicas (ABB&Erminou, em Ata
Oficial de 14 de fevereiro de 1955, que "RelacfébliPas € o esforco deliberado,
planificado, coeso e continuo da alta administrag@ma estabelecer e manter uma
compreensao muatua entre uma organizacdo, publigarieada, e seu pessoal, assim
como entre essa organizacdo e todos 0s grupos ws gsta ligada, direta ou
indiretamente”. Segundo Kunsch (2003), como dis@aplacadémica e atividade

profissional, as Rela¢cbes Publicas possuem cometolgs organizacbes e seu

(7]

respectivos publicos.

A gama de possibilidades comunicacionais apresastpela Internet e sistemg

o

Web faz surgir novas demandas as Relacbes Publicatenrdendo o seu campo ds

D
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atuacdo no ambiente organizacional. Conforme Pi(2GD3:34), “a presenca da
organizacdo na internet, sobretudo por meio desisena web, deve ser explorada para

oferecer conteudos que, tanto sejam de interesseusepublicos, como contribuam d

D

maneira decisiva para atingir objetivos especifamfelacdes Publicas”.
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O conhecimento acerca do publico, dos objetivoarargcionais, das légicas e
linguagens das variadas modalidades de espaco&ticodi naNeb e, principalmente, o
seu “pensamento estratégico” faz com que os piofiss de Relacdes Publicas
estejam aptos a participar do planejamento, daeinghtacdo e da avaliacao diss
organizacionais. Como pontua Kunsch (2003:241)péaosamento estratégico ndo se
prende a rigidez dos quadros e diagramas e buscaliieé novas e varias alternativas,
isto €, ndo se prende a dar uma Unica respostaaspasta certa, mas levanta questdes
e equaciona o estabelecido formalmente”. Essa maadei pensar compreende uma
atitude criativa, intuitiva, perspicaz, flexiveljigda pelo raciocinio critico e pela visdo
sistémica, dindmica e aberta. Além desses fatonesrgmetem a sensibilidade, o
“pensamento estratégico” “requer o conhecimentordanizacdo e de suas condicoes,
aspiracoes e aportes técnicos e tecnolégicos” (KLHS003:241).

O “pensamento estratégico” pode servir como guiatedo o processo de
elaboracao dostes organizacionais, levando em consideragao a obs@s/éninuciosa
de fatores como: objetivos da organizacdo, situdig@mceira, localizacdo, area de
abrangéncia, setor de atuacao, filosofia orgaronati produtos fabricados e servicos
ofertados, o contexto politico, econémico, cultwasocial em que a organizacéo se
insere, as caracteristicas do publico que pretatidgir, as relacdes existentes entre 0s
publicos da organizagdo, o diagnéstico da comuaaagganizacional, as conexdes
entre as questdes institucionais, comerciais e ragirdtivas, a analise das
possibilidades tecnoldgicas e midiaticas (de eléoser espacos disponiveis), entre
outros.

Baseada no “pensamento estratégico”, a atividadRelacdes Publicas pode
realizar multiplas combinacfes entre tecnologia sratégia, conteudo e forma,
ampliando ou minimizando a visibilidade de certafrmacdes organizacionais nos
sites, no sentido de atingir os objetivos estabelecplelas organizacdes e despertar o
interesse do publico. Desse modo, 0 “pensamentaté&gico” pode estar presente no
encadeamento de cada um dos elementos (materiaisaberiais) que conformam o0s
sites organizacionais, nas escolhas por determinadasgjes de comunicacdo e na

construcdo dos discursos. Nesse viés, Corréa @80&8onsidera que:

Na Web, ndo apenas o conteudo feito de palavragpériante,
mas também as associacdes visuais, sonoras eagrafice
podem ser feitas em torno dessas palavras confeaston a
informacdo. Na Web o0 contexto assume importanciayso

Maria Ivete FOSSA; Fabiane SGORLA

Os sites organizacionais como espagos estratégicos para as organiza¢ées contemporaneas



Revista Comunica¢do Midiatica, v.6, n.1, p.156-169, jan./abr. 2011 166

associa ao conteudo os fatores diferenciais: tenhpgar,
relevancia e tecnologia. O contexto é fluido, maéasensivel
e interativo como a Web.

Com efeito, Scroferneker (2005:1) salienta que ayarozacbes devem se
preocupar ndo apenas com o “[...] conteudo, mavdamcom a forma como este é
apresentado, buscando atender aos diferentes gerfisus usuarios”. De modo prético,
0 “pensamento estratégico” que permeia as estaatdgissites organizacionais pode
ser verificado a partir de detalhes como: a cogatrudahome page, a criagdo danenu
delinks, a alocacdo das logomarcas, a utilizacasayan, das cores, d@yout, a opcao
por fotografias ou outras imagens, videos ou arfemca escolha das informacdes a
serem publicadas, o estilo dos textos, a ordemsp@sicdo dos conteudos, objetividade
ou complexidade dos hipertextos, a disponibilidaxnendo, ddlog, insercdo depop-
up, enquetes, propagandas dirigidas, entre outros.

Oslinks sdo elementos fundamentais na sistematicasitkssorganizacionais e
essenciais nos processos de visibilidade e congfinam-line das organizacdes, por
isso, sdo pensados estrategicamente pelos seworesa Os objetivos de cada
organizacdo norteiam as escolhas das informacesesn dispostas ndsks e as
combinagBes entre formato e conteldo, aplicadasonatrucdo dessesnks (por
exemplo, a palavra ou expressdo que os sinalizasnaalistribuicdo na estrutura do
site, tipo de informacdo que apresenta e formato) aevel caminho estabelecido pela
organizacao para atingir seus objetivos.

O modo como uma organizacao elabora ss#a pode determinar a sua
representacdo social e projetar determinado posigiento, pois todas as estratégias
presentes em ursite, quando operadas, passam a refletir uma espéaiesdeno do
comportamento da organizacao diante de seus p&ldida sociedade em que se insere.
Entretanto, vale lembrar que caracteristica dalin@afidade do hipertexto permite que
0 publico, através de iniciativas espontaneas,saieproprio roteiro de leitura dae,
podendo ou ndo seguir o caminho projetado pelan@agéo. Assim sendo, 0S
processos de visibilidade das informagfes presembsssites organizacionais sao
definidos ndo sO pelas propostas da organizagdoita@nwezes elaboradas
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estrategicamente no desenrolar das atividades lded®e Publicas), mas também pelas
acOes e opcdes do publico. Por conseguinte, a@atersibilidade promovida pelsite
organizacional parece se concretizar no entrelag@mentre as intencbes da

organizacao e as escolhas e reconhecimento daubli
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Consideracoes finais

Como um dos principais acessos dos publicos a izafio e seus respectivos
produtos ou servigos, ostes organizacionais sdo admitidos hoje como espacos
estratégicos na comunicacdo das organizacfes. €lordussites organizacionais, as
possibilidades de visibilidade, de reconhecimed&ocomunicacdo, de interacdo e de
relacionamento das organizagbes contemporaneagxg@mdidas e assumem maior
relevancia no contexto organizacional, sendo agorsideradas como decisivas na
ampliacdo das fronteiras da organizacao, acarretd@senvolvimento.

Com efeito, parece-nos evidente que Sit®S organizacionais inauguraram
padrbes especificos para a praxe organizacionaicafdo modos singulares de
planejar, produzir e avaliar as relagcdes organ@agélico, principalmente porque
permitem o0 uso de formas especificas de dizersaptar, mostrar e destacar. Como
resultado da implementacdo deges nos cenarios das organizacdes, observamos
alteracbes na producdo e nos efeitos de sentidognsecos dos processos
organizacionais.

Os profissionais de comunicacdo, em destaque aesge os profissionais de
Relacdes Publicas, possuem hoje um papel estratégiativacado da Internet e &b
no ambiente das organizacdes. Sob essa perspéotiva;se imprescindivel que esses
profissionais estejam dispostos a conhecer as landpdes dos artificios da rede e,
com isso, encontrem-se aptos a elaborar estratéigiagsibilidade e comunicacao
eficientes, combinando técnicas antigas com ascsmais atuais, utilizando-as de
acordo com as necessidades e objetivos das orgaegzassessoradas. Em muitos
casos, a ressonancia da visibilidade e dos praeelgsoomunicacdo da organizacao no
contexto social esta justamente associads&@thas estratégicas feitas por esses profissiona
no momento de apresentar as informacdes no espacites organizacionais.

No perimetro dosites organizacionais, a estratégia pode estar tantlaigdo

das informacdes a serem dispostas quanto nas falenagresentacdo das mesmas. F

o

conseguinte, certas caracteristicas utilizadasanesilacdes entre formato e conteldo

aplicadas nosites, podem levantar pistas acerca da importancia qugamizacao quer

dar a determinadas informacdes organizacionaisidSassim, as estratégias utilizadgs.

-

na apresentacdo das informacdes atravésimasspodem, por exemplo, supervaloriza

ou mesmo minimizar a importancia de determinadisrracdes diante do panoram:

1S
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global das informacfes organizacionais presentes Sites organizacionais e as

Os sites organizacionais como espagos estratégicos para as organiza¢ées contemporaneas




Revista Comunica¢do Midiatica, v.6, n.1, p.156-169, jan./abr. 2011 168

singularidades dolsnks acabam por influenciar no reconhecimento dos caolote pelo
publico que visita osites. Por meio de movimentos estratégicos de escoditas fnos
sites organizacionais, € possivel se antecipar evedadds nos processos de
visibilidade e comunicacao das organizacdes, pierando acertos.

Apesar de a dinamica do hipertexto proporcionargarazacao oportunidade de
criar desenhos peculiares entre forma e conteldte -acordo com o0s objetivos
organizacionais — com intuito de buscar sua vididile, essa dinamica da
hipertextualidade, por sua vez, consente maiorddme ao publico. Por mais que a
organizacao esquematize, de modo estratégicogeaapacao das informacdes em seus
sites (atraves, por exemplo, da criagdo de um caminh® paisitacido dgite, exibido
na home page), é o publico que opta se ird ou nao ingressatinkse, por sua vez, se
irA ou ndo observar e reconhecer as informacogmrigeis. Logo, a intencdo das
organizacdes, ao tracarem determinado percurseside aosite, pode ou ndo coincidir
com as escolhas e com o reconhecimento do publico.

Contudo, o que se observa hoje € que para a oegaloinao basta estar visivel
naWeb somente através dgres, é preciso ocupar-se de mecanismos que promovam a
interacdo com o publico, no sentido de valorizaengontro, mesmo que este seja
virtual. Atualmente, o que parece gerar transfoeagositivas e fortalecer a relagéo
organizacdo-publico sdo os sistemas que promovempraessos de interacdo, tais
como osblogs organizacionais — associados adss organizacionais. Por meio das
ferramentas dblog, as organizacfes tém a oportunidade de se relaconao publico
qgue ali interage, responder as suas questdes,utmtidebates e promover o dialogo.
Por publicar conteudos rabog institucional acerca da organizacao, o publicdaqzor
participar, de maneira pro-ativa, da construcawvisibilidade da organizacéo.

As organizacgdes cabe estudar e discutir como methprocessa a visibilidade e
a comunicagdo no alcance de saitss, por meio de sistemas de avaliagdo das
estruturas ja existentes, do estudo de sistemas sfoecriados a cada dia e

principalmente, através da observacdo atenta dgpatamento do publico. Somente

por meio de uma postura flexivel e aberta, baseadpensamento estratégico” e con

ane SGORLA

o olhar focalizado nas caracteristicas e necesssddd publico, € que as organiza¢cdess

>
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terdo a visdo clara do que é mais importante no entonde elaborar estratégias er

seussites.
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