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RESUMO

Este artigo apresenta resultados de um estudo solorgortancia da comunicacao

interna voltada aos comunicadores, mais especifingn aos departamentos de
jornalismo de emissoras de redes de televisdoaab®d dados mostram que esses
profissionais reconhecem a relevancia da comuricagé@rna para melhorar desde o
relacionamento profissional até o processo produliv jornalismo, contudo, somente

uma das empresas investigadas investe em gest@onudanicacdo. O estudo revela

também inumeros desafios que influenciam a comgaaao relacionamento e o

processo produtivo nessas empresas, como: equipastas, interferéncias nao-

jornalisticas na redacgdo, auséncia de rede forma&ochunicacdo, competitividade na
equipe, perfil profissional do jornalista, neceadil de lideranca compartilhada e de
politicas de comunicacao interna e de gestdo deniicao.

Palavras-chave: comunicacdo interna; gestdo da informacdo; jsmedi midia
televisiva.

RESUMEN

Este articulo presenta los resultados de un estadlwe la importancia de la
comunicaciéon interna en las oficinas periodisticaes cadenas de television abierta
brasilefias. El estudio muestra que los periodistaenocen la importancia de la
comunicacioén interna para mejorar el relacionamigmofesional y también el proceso
de produccion del periodismo, sin embargo, sélodenlas empresas pesquisadas hace
gestion de la comunicacion en la redaccion. La ygeactambién revela una serie de
retos para la comunicacion, lo relacionamiento yrelceso de produccion en estas
oficinas, tales como: equipos de trabajo pequefadss de medios y accionese
comunicacion interna, competitividad en los grudedrabajo; las particularidades del
trabajo periodistico; la necesidad del liderazgmgartido; y de politicas de gestion de
la comunicacion y de la informacion.

Palabras clave comunicacion interna; gestion de la informacipariodismo; media
televisiva.

ABSTRACT

This paper focuses on the importance of internalraanication within the journalism
departments of regional Brazilian open televisi@works. This research shows that
these professionals recognized that communicataom improve relationship among
staff and journalistic performance. However, juste ©f the companies researched
invests in internal communication management. Tresgnt study also reveals many~§
challenges which influence internal communicatioglationship, and the journalistic
work in these companies, such as: lean teamsfergaces from other areas in the
journalistic writing, lack of formal network of camunication, competition among
members of the team, the journalist's professipnafile, need for shared leadership
and internal communication policies and informatisanagement.

Keywords: internal communication; information managementrjalism; television
media.
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Introducéio*

Diversos pesquisadores tém mostrado a importan@a cdmunicacao
organizacional para o desempenho de empresas eersabv segmentos. Acdes
planejadas e integradas de comunicacdo contribuema qgonsolidacdo de redes de
relacionamento soélidas com os publicos-alvo, queargam desde ambientes de
trabalho mais produtivos e inventivos, até o fedahento da imagem e da marca. A
comecar pela comunicacao interna, um dos focog tiedtalho, diversos autores, como
Kunsch (2003), Marchiori (2008) e Freitas (200&fetidem a importancia da gestao da
comunicacao. Tal necessidade estende-se as orgaesziarnalisticas, em que a gestao
da comunicacgdo interna € imprescindivel para oaln@bde gestdo da informacéo,
conjunto de processos de planejamento, organizag&gao, distribuicdo e avaliacdo
dos recursos de informacdo (MORAES; FADEL, 2007-108), realizado diariamente
nos departamentos de jornalismo, também chamadesidedes, dessas empresas.

O interesse em analisar estratégias de comunicegliadas a empresas e
profissionais da prépria area de comunicacéo levoealizacdo de pesquisa de carater
exploratorio-descritivo, apresentada em dissertdeamestrado, que este artigo tem por
finalidade comentar. A pesquisa contemplou afisadas redes de televisdao Globo,
SBT e Record, em Maringa, noroeste do Parana. Essée referidas nesse trabalho
como Emissora 1 (pertencente ao Grupo 1 e afilild®Rede Nacional 1); Emissora 2
(pertencente ao Grupo 2 e afiliada da Rede Naci@na Emissora 3 (pertencente ao
Grupo 3 e afiliada da Rede Nacional 3), a fim deservar a identidade das empresas e
de seus profissionais. A midia televisiva foi ebitd por ser considerada uma das mais
populares fontes de informacéo e entretenimentmmalc(FLORISBAL, 1995:155) e
as redes de TV referidas sdo apontadas como aspaigido pais por indicadores como
o lbope A pesquisa concentrou-se nos departamentos daigmo das emissoras por
oferecerem bens considerados de relevancia regi@malo-se em vista a significativa
demanda social por seus produtos e servi¢os infvosa

Os grupos, aos quais pertencem as afiliadas, estiados na capital Curitiba

(PR) e sao proprietarios de outras emissoras deigab, jornais impressosoaling

! Este artigo é fruto da dissertacdo de mestradoctAunicacéo interna em departamentos de jornalismeestudo
em emissoras de redes de televisdo aberta brasitb o enfoque da gestdo da informacg&o”, deferetid2010, no
Programa de Pdés-Graduacdo em Comunicagdo MididsicRaduldade de Arquitetura, Artes e Comunicagao (¢
Universidade Estadual Paulista “Jalio de MesquitaoF (UNESP). A pesquisa contou com financiamento
Fundacédo da Amparo a Pesquisa do Estado de San(FAHESP).
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portais na Internet e até empresas fora do rammide&. Como as organizacdes nao

serdo nominadas, a fim de garantir privacidade Ppresa e também a seus

profissionais, apresenta-se breve descricdo dasmasesdirecionada aos seus

departamentos de jornalismo, com finalidade deestuélizacéo.

Perfil das emissoras pesquisadas

A Emissora 1 estd ha mais de 20 anos no mercado. Seu depattamien

jornalismo foi (re)implantado nos dltimo anos, copate de novos investimentos do

Grupo 1 em programacao regional com intuito de @aorhar o crescimento da Rede

Nacional 1, que tem sido alavancado nos ultimos.a@@rograma noticioso produzido

na Emissora 1 apresenta assuntos informativos em popular e informal, com

comentéarios do apresentador; permite participag@otelespectadores e insercdes de

merchandising,como é conhecida a publicidade realizada durantexibicdo de

programas televisivosEssa emissora conta coaxmenor equipe de jornalismo do

universo de pesquisa. Sao seis profissioredgor-chefe (1); ancora/apresentador(l);

produtor(1); reporteres (2); e editor de texto. (essa emissora, 0s reportere

cinematogréficos, profissionais geralmente alocadodepartamento de jornalismo po

S

r

fazerem parte das equipes de reportagem, compdgepartamento operacional, que

conta com um gestor especifico, e prestam senagogornalismo. Assim também

acontece com outras funcdes técnicas que atuammente com o jornalismo, como

editores de imagem, operadores de TV, de audioteldprompter, de gerador de

caracteres, etc. Portanto, ambos, gestor de jsmale do operacional, participam do

processo produtivo do jornalismo.

A Emissora 2 estad ha 40 anos no mercado. O prognati@oso local oferece

informacBes com énfase para area policial, comastpdlo apresentador. Seu formato

€ popular e também tem espaco para insercdmetehandisinge realizacdo de
promocdes com sorteios de materiais instituciopgmarticipacdo dos telespectadore
para concorrer a prémios. O departamento de jemalidessa emissora conta com 1
profissionais, que sdo: editores de texto (2); mepés (3), pauteiros (2), reportere
cinematogréficos (3), apresentador, coordenadgordalismo, e uma editora-chefe dg
programa noticioso local. O coordenador de jornaisambém é gestor de dois outro

2 As informagBes gerais sobre histéria e estruta® emissoras estdo baseadas nas entrevistas daslizam
gestores dessas empresas e em consultas aossitesgimas e/ou materiais institucionais fornegidogles.

S
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departamentos: a equipe operacional, nas funcoegas ligadas ao jornalismo, e a de
producao de dois programas locais de variedades.

Finalmente, a Emissora é&iste ha 34 anos e produz dois blocos regionais,
focados em informacdes jornalisticas, que comp&eielejornais Estaduais veiculados
na hora do almoco e no fim da tarde. O departamdatgornalismo da afiliada é
composto por 38 pessoas, que sao: o chefe de cedagadenador de reportagem (1),
produtores (4), editores (6), reporteres (6), repés cinematograficos (6), operadores
de Unidade Portatil de Jornalismo, que séo os saleoreportagem (5), operadores de
VT (4), de camera de estudio (2), diretores de Z)/ € auxiliar administrativo da
redacao, que atua como operador de telepromptelu(@pte a exibicdo dos telejornais
locais.

Esse € o maior departamento de jornalismo do woveesquisado, ndo somente
por concentrar funcbes operacionais, mas por tenamr numero de equipes de
jornalismo e fungdes jornalisticas. Além disso, égaipe mais qualificada em termos
de grau de escolaridade e de tempo de experiéadiangéo, sendo que a maioria dos
profissionais esta ha bastante tempo na empres® @yrupo. Todos esses aspectos
podem ser associados ao fato de tratar-se de um@ganconsolidada em seu ramo de

atuacao, que tem foco na producéo de informacgéo.

Coleta de dados

Dentro desse universo, a pesquisa de campo envgbatares e colaboradores
diretamente ligados ao processo produtivo do jaymal. Foram entrevistados:

1) Gestores cuja funcéo relaciona-se as atividpmtealisticas das emissoras e
ao desenvolvimento de seus produtos informativasnoc os responsaveis pelos
departamentos de jornalismo. E, apenas na Emisspréambém o gestor do
departamento operacional, por ser responsavel parplarte da equipe que atua na
producao técnica do programa noticioso exibido peiasora;

2) Gestores de departamentos ou areas ligadasunmapao organizacional nas
empresas. Foram entrevistadas a gestora do depattane comunicacao instituciona
do Grupo 3 e a gestora de marketing em comuniaig&arupo 1;

3) Gestores em cargos de direcdo das emissoraadadil Eles foram

contemplados pelo fato de exercerem o mais altgocaa hierarquia da afiliada, de

U)
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entrevistas com esses gestores também permitiramemsuracdo da forma de
relacionamento entre diferentes areas dessas empespecialmente no que tange a
relacéo de proximidade entre esses diretores lidas e os respectivos departamentos
de jornalismo e seus gestores. Esse relacionant@miamportancia para a pesquisa
pelo fato de que os gestores do jornalismo, gerabng respondem hierarquicamente
a diretores de jornalismo, alocados nas emisse@s-@e rede, localizadas em Curitiba
(PR), que sao responsaveis pelas redacdes de tdestado. Em se tratando das
afiliadas, o relacionamento entre diretor da afdiee o gestor de jornalismo pode
influenciar a comunicacgao interna, e até causarérgia na relacdo chefe de redacao-
diretor de jornalismo da rede. A figura 1, elaberadpartir de informacdes fornecidas
ao longo das entrevistas, € uma representacao estsstra em rede.

Corpo diretivo do grupo

Demais | C—
I diretorias |

— o - A A

Diretoria de jornalismo

<% —> Redagdo- <+
sede

Afiliada de Maringa

L] — L] L L] — L] L L] — L] L L] — L] 1

- '
|

! /N : y

. v _— e e = = =

| ¥ X I I Demais |
Departamento afiliadase |
Departamentos de jornalismo | ’ I departamentos |
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| de jornalismo I
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Figura 1: Representacdo de uma hierarquia de raderessoras de televisao.
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Deve-se considerar que, a despeito da contribwjgégoderiam dar a pesquisa,
os diretores de jornalismo n&o foram entrevistguida pesquisadora porque néo fazem
parte das afiliadas propriamente ditas e pararexitanpliacdo indevida do universo de
pesquisa, tendo-se em vista a amplitude da am@stacolhida, bem como, o prazo
para consecucao do projeto de mestrado.

Quanto aos colaboradores, foram mapeados a pasircdnversas com 0s
gestores, considerando fungdes técnicas diretarfigatias a producdo dos programas
jornalisticos de cada emissora, independentememe estarem alocados nos
departamentos de jornalismo. Isso significa queanforconsiderados todos o0s
colaboradores dos departamentos de jornalismo de emissora e, em duas delas,
também colaboradores em func¢des operacionais Bgagaoducao jornalistica alocados
no departamento intitulado de “Departamento Operati (caso da Emissora 1 e
Emissora 2). A aplicacdo dos questionarios reswdtoutaxas de retorno superiores a
50% em todas as emissoras.

As categorias utilizadas para coleta e analiseddol®s, tanto das entrevistas
quanto dos questionarios, envolveram, em linhasaigerinformacfes sobre:
identificacdo dos pesquisados, funcionamento daun@acao interna e da gestdo da
informacdo, estratégias de comunicacdo e gestaofatanacdo utilizadas, influéncia
dessas estratégias no relacionamento profissiamal ablegas, chefes e no processo

produtivo, etc.

Desafios da comunicagéo entre comunicadores

A andlise conjunta dos dados mostrou que as omygEies estdo em fases
bastante diferentes de desenvolvimento organizakienmercadoldgico, bem como
adotam modelos de negécio distintos. Diferencasmflieenciam em seus processos de
comunicacao interna e, naturalmente, sao infludasiapor ele. A emissora mais
consolidada e sedimentada no mercado, a 3, posspracesso comunicativo interno

que cria uma cadeia organizada de producdo daanetigermite a area de jornalismc

=4
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uma identidade fortalecida dentro da empresa.
Na emissora 2, que ndo é tdo tradicional em inwestios em jornalismo, mas o
fazia ha pelo menos cinco anos, a identidade dmlismo também esta sedimentada,

mas 0 processo comunicativo ainda nao ajuda aedstab um processo produtivo tac

=4

organizado, e havia problemas com a falta de cigac profissional, por exemplo,
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deficiéncias de um dos profissionais da pauta eardracdo de funcdes pelo chefe de

redacao 2.
Ja na emissora 1, que havia (re)implantado seurtdepento de jornalismo

recentemente, a identidade da area de jornalisi#o difsisa, as equipes sdo muito

enxutas e o processo produtivo ainda esta imisalédtro do campo de deciséo de trés

gestores: do jornalismo, do operacional e do dirédoafiliada, com o aparecimento de

discrepancias quanto aos critérios de cada um dwesgue tange a busca e ao

tratamento da informacédo. Ha inclusive apontamenéssa emissora de interferéncia

de ordem comercial no processo produtivo do josnadi

S

A identidade da area de jornalismo na empresa f@odeém estar relacionada a

diferenca no tipo de programa exibido em cada emrassjue é telejornalistico somente

na emissora 3. Nas outras duas sao programas gt&rcinformacdo, mas também
elementos de entretenimento e insercaaongechandising A identidade € vinculada
também ao tempo de investimento da empresa nadieanalismo.

Quanto a divulgacdo de suas filosofias (missddovis valores), o grau de

comprometimento das emissoras varia. SO a emis8onealiza esse trabalho

sistematicamente, pois ha visitas anuais dos da®tdo grupo as afiliadas. Assim,

todos os gestores conhecem as filosofias da emeré8% dos colaboradores disseram

gue elas sao divulgadas. A menor taxa ficou corms$bra 2, em que as filosofias sao,

inclusive, confundidas com a propria linha editiodia veiculo.

O grupo 3 é o unico também que possui uma areardargcacao institucional,

que, embora estivesse ainda em processo iniciamgeEmentacdo, funcionava nos

moldes da gestdo integrada proposta por Kunsch3J2@ departamento fica em

Curitiba (PR) e € responsavel por todas as empdesgeupo, que contam com mais de

1800 colaboradores em todo Estado. A area de jsnmaldo grupo 3 também adota

politicas de informacéo, considerando-se, por ekgnupn manual de normas editoriais

do jornalismo, e ainda encontros anuais de jortiasliem que sao discutidos aspectos

ligados ao tratamento da informacé&o. A emissoraskyi somente um departamento 0
marketing em comunicacao, que realizou acdes p@ntigacomunicacao interna, e @
emissora 2 ndo possui departamento responsavetpalarea.

Esse nivel de comprometimento das empresas cormandcacéo reflete-se na
percepcdo dos colaboradores quanto a existéncgolitecas de comunicagdo, que 3
maioria deles entendeu como sinénimo de estratégiézadas, isto €, veiculos e/ou

acbes de comunicacao/informacédo. Naturalmenterettd € bem mais completa n:

e

A
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emissora 3 em gque ha estratégias de comunica¢émattzadas para a redacéo, para a
rede de jornalismo do grupo e também entre afiladéretoria do grupdNa emissora

1, a rede formal é pequena, predominam veiculog;desade disseminagdo de
informacéo e é direcionada aos gestores. A exdeigioom acdes de dialogo dentro da
redacao, que nao estao legitimadas pela empresa kgadas a iniciativa pessoal do
gestor de jornalismo 1. Na emissora 2, a rede foénrecipiente e predominam formas
de comunicacéo oral indireta ou acdes de comurodac® a face, sem sistematizacao.

Em geral, os veiculos apontados pelos gestoremdte emissora se refletiram
entre os mais utilizados pelos colaboradores. Hiast@s emissoras, 0 veiculo mais
utilizado é o e-mail. A ordem muda um pouco em cadassora, mas em todas
apareceram em destaque ainda: o mural, o jornatnmtou boletim eletrbnico e a
intranet (essa Ultima somente no caso da emisyora 3

Novamente em todas elas, as acdes mais utilizédasesnides, e também se
destacam comunicacéo face a face e quadro de #e&8Es Se revezam entre primeiro e
segundo lugar dependendo da emissora), além deemngdes e encontros entre
profissionais das areas de jornalismo de toda(ed® somente da emissora 3).

As concepcdes sobre a comunicacao interna (fung@patancia) geralmente
variam entre gestores de uma mesma emissora e ot uma viséo técnico/tatica -
de que a comunicagéo interna serve para: dar condéeto das informacgdes da empresa
a todos; aproximar o jornalismo da empresa; garantconsolidacdo do processo
produtivo; otimizar a producdo de noticias de ac@umin parametros e necessidades da
empresa - até algumas visdes mais ligadas aogetanento, a criagdo de ambientes de
confianca para troca de informacdes, de didlogdegiacdo das equipes.

As necessidades de comunicacdo/informacdo sadontmstderentes em cada
caso. Na Emissora 1, em que existem veiculos es ggbduais, a principal necessidade
esta relacionada a comunicacdo com a organizag@egqsidade de informacfes mais
precisas e comunicacédo negociada, sem imposigdesjados dessa emissora mostram
indicios de choque entre as premissas do diretafiliiada, que participa do process
produtivo, e as do jornalismo. Também nédo ha regjeass (essas regras estao tacit s.
de gestdo da informacdo entre jornalismo e areaacipeal, e as estratégias d
comunicacdo nédo sdo acessadas homogeneamentecpkiberadores dessas du
areas, jornalismo e operacional, embora eles atleeforma conjunta. A comunicaca
entre esses departamentos fica prejudicada pelaéahs equipes serem muito enxutas;

Na emissora 1 também foi requerida uma rede maiazefle interacao para trocas d
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informacBes com outras redacdes do grupo no Estadaté com a diretoria de
jornalismo do grupo 1, que fica em Curitiba (PR).

Na Emissora 2 predomina a informalidade na comgéaige a necessidade mais
aparente € a de organizacao do processo comupidatimal na empresa para suprir as
necessidades de informacdo de forma mais homogé&usaentar a iniciativa de
participagdo e diminuir o ruido de comunicacdo. d@naentracdo de fungbes do
coordenador de jornalismo também dificulta a ged&imformacéo.

Ja na Emissora 3, a comunicacgao entre a areargdi$ono, o grupo e as demais
redacdes do Estado parece satisfatéria e ndo apyeggoblemas. Os veiculos e agdes,
que garantem tal integracéo, foram reconhecidos mpeior parte dos colaboradores.
Porém, a equipe se mostrou carente de mais infegr@gelhoria de relacionamento
com gestores e colegas) dentro do departamentaipadqg. Acredita-se que a melhoria
desse relacionamento seja um aspecto imprescingivel que os veiculos/acoes
adotados tornem-se mais eficazes nessa empresa.

De modo geral, a qualidade do processo comunicaivoe jornalismo e
empresa varia entre as organizacdes de acordo pmstira da diretoria do grupo, seu
grau de participacdo da realidade das afiliadaspatdura do diretor da afiliada e
também da existéncia de uma rede formal de comgfcgue integre gestores e
colaboradores.

Quanto a comunicacao interna dentro da redacaciagnognte dita esta atrelada
ao tipo de lideranca adotado pelo chefe de redagéooncepcédo dele sobre a funcéo da
gestdo da comunicacgéo para a equipe. Na emissera fjue o chefe a concebe como
participativa e dialdgica, ha ac¢des criadas pdiaexd@ sobre o processo produtivo e
busca por lideranca compartilhada. Na emissoran2,qee o chefe entende que a
comunicacao se confunde com o processo de gestafodaacao diario, ela € informal

e fundida na rotina; na emissora 3 em que o cheferedacdo da uma énfase

[o})

institucional ao papel da comunicagao interna,texisna preocupagao maior com

oL

interacd0 com essas noticias corporativas, emboedagdo adote reunides em que
equipe fazdrainstormdirecionado ao seu processo produtivo.

Os aspectos apontados nos paragrafos anterioreseranas reflexdes de Freitas

\"44
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(2008) sobre a importancia do relacionamento ditteges e liderados para a gestao ¢
comunicacao interna.

As estratégias de comunicacdo que mais impactatacaonamento interno e o

n
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processo de producéo do jornalismo, na opinidacefes de redacao, sédo as dirigida
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ao departamento de jornalismo, especialmente, ag@®so reunides. Embora, em
geral, os gestores tenham tido alguma dificuldadeser assertivos e objetivos quanto
ao grau e a natureza desse impacto. Em sentidmaogpthefes de redagao apontaram
como impacto das estratégias de comunicacdo intexnanelhoria no processo
produtivo, no clima de integracdo, na acessibikdad informacdes, etc. Alguns dos
demais gestores apontaram o impacto de acordo gasmoprias concepcdes sobre a
comunicacao interna, como: dizendo que ajuda aizgimo processo produtivo e faz
com que o jornalismo fique mais perto da empresando considerou essa a fungéo da
comunicacao; tratando da melhoria do dialogo, doprometimento, da qualidade do
contetdo produzido pela equipe, quando suas ogirgdbre a comunicagdo interna
apontavam para essa importancia.

Para os colaboradores, a influéncia das estratégiammunicacao/informacéao
utilizadas no relacionamento com colegas, gestere®m relacdo a realizacdo do
trabalho propriamente dito (processo produtivo)damsiderada mais significativa nas
equipes que apontaram melhor relacionamento piafisisdentro da redacéo. Portanto,
nao aparece relacionada a extensdo da rede forenabmhunicacdo adotada pelas
empresas. Sempre que o relacionamento foi condimétaom” ou “excelente”, essa
avaliagdo também se estendeu a comunicagéo interna.

Claro que essa rede formal é indispensavel, comoaj@ontado os autores, a
exemplo de Grando (2008), e nas empresas em gediciedte isso se refletiu nos
dados — foi citada pelos colaboradores como porgeramelhorado e diminuiu, por
exemplo, as porcentagens de avaliagdo “boa” e lemt®® quanto a comunicacdo
interna. Todavia, ressalta-se que se a rede datéagtrs for satisfatoria - mas isso néao
melhora o relacionamento profissional na equipeeraunicacéo interna pode néo ser
satisfatoria para os colaboradores. Percebeu-ska @ue quanto mais consolidada a
organizacdo, maior tende ser o nivel de compet#tle dentro da equipe.

Corroborando com o apontado, a influéncia das tégies de comunicagao
utilizadas é mais alta nas emissoras 1 e 2 do gunissora e qualquer forma, em

todas as empresas, 0 processo produtivo esta semipeeos dois primeiros lugares d
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escala dos mais influenciados pelas estratégiasodeinicacdo, enquanto que a
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categorias gestores ou colegas passam por variagiesbruptas nas emissoras, 0 gt
demonstra, por exemplo, a énfase em uma rotinaadalta producdo
(buscal/tratamento/disseminacdo de informacéo)aeas redacoes.

Outros aspectos também merecem ser ressaltadagefamos colaboradores da
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area operacional foram 0s menos representativos amagstras, mas, quando
apareceram, apontaram baixo acesso as estratég@sminicacdo. Embora trabalhem
juntos, ha discrepancias, sobretudo no nivel delasdade, entre colaboradores em
funcdes jornalisticas e operacionais. A naturez&ratmalho de cada uma dessas areas
também é distinta. Tudo isso sugere a necessidaderdpreender a realidade cultural
de cada um desses grupos para implementacdo detégists de comunicacdo
adequadas.

Além dos aspectos relacionados diretamente a caagdv, nas organizacoes
em que a area de jornalismo € mais recente, surgeiras necessidades que
influenciam o processo comunicativo e produtivomoo a de reconhecimento
financeiro e melhoria na estrutura da equipe (atemgne, em um dos casos,
necessidade de mais autonomia para o departamejamdlismo.

Em todas as empresas foram explicitados tragcomesfecificos da cultura do
jornalista (TRAQUINA, 2005b), como: a defesa pelaalgdade da informacéo, o
desafio de atender a necessidades de informacamuditico; importancia da
independéncia, da lideranca compartilhada na empnegacao das burocracias, rotinas
atribuladas, caracteristicas comportamentais infliaemdo o trabalho, o relacionamento
com a equipe e até com a empresa, etc. Mas esEEE tgeram consequéncias
diferentes de acordo com cada realidade, com airmanemo se conduzem 0S
relacionamentos e trocas de informacdes em cadalalas. Consequéncias que podem
facilitar ou prejudicar o trabalho a depender datexto.

Apenas para apontar algumas delas, na emissora&ulfuga do jornalismo se
choca com decisdes corporativas consideradas itiyassiassim como, aparecem as
diferencas de critério para a busca de informag#oe eos gestores, conforme ja
apresentado. Na emissora 2, o diretor fala soberanhecimento e projecdo positiva
do trabalho do jornalista como um dos elementos maportantes de motivacao desse
profissional. Na emissora 3, 0s tracos dessa euthativam o desenvolvimento de um
senso mais critico e exigente quanto a comunicacaos relacionamentos internos.

Nesse ultimo grupo, a gestora de comunicacédo auilmsse “modelo mental”, como

7

denomina essas caracteristicas especificas ddigtanalificuldades de contemplar as

A4

areas de jornalismo do grupo 3 com a comunicac@ong. As resisténcias que el
aponta envolvem ritmo acelerado de trabalho, negalgh burocracia, e fato de o

comunicador ser provedor de informacdes e nem sewrEitar que precisa recebe

=

informacfes do grupo em que trabalha. Essas s#sagao aparecem de forma téa
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acentuada na afiliada de Maringa, embora muitg®srandicados tenham reflexos na
emissora 3, como o fato de essa organizacao, agesar uma excelente rede formal de
comunicacdo, apresentar problemas internos deioedanento e até uma aparente
cultura competitiva. A gestora comentou ja ter éuam organizacdes (o0 que disse néo
se aplicar ao Grupo 3) em que a area de jornalistanciava-se da propria empresa
gue esta vinculada na tentativa de preservar-g&ldéncias politicas e comerciais.

De modo geral, a pesquisa mostrou que as empresashecem a importancia
da comunicacdo interna para seus departamentosrriigmo, mas ainda precisam
fomentar a gestdo da comunicacdo, nem sempre reeisie extrapolar pontos de vista
instrumentais, como o de que a comunicacao intefearamenta para “industrializar” a
cadeia produtiva dentro da empresa de midia. Ngetsd pesquisado, todas tém
desafios na area de comunicacdo. Ha emissorasstfe® raais proximas de estimular
essa compreensao ampla acerca do papel da condmi@outras que ainda terdo de

percorrer um caminho mais longo nesse quesito.

Alguns parametros

No gue tange ao assunto pesquisado, é possivedetgl@r-se aos menos trés
grandes necessidades de comunicagao/informacaasnesganizacdes, que serviriam
como parametros norteadores a consecucao de ag®liteccomunicacdo nessas areas e
empresas pesquisadas, que sdo: a gestdo da cogaonioéerna dentro da propria
redacao; e a gestdo da comunicacdo entre a redagd@mpresa/grupo em si mesmo.
Com adicdo de uma terceira grande categoria queoénanicacdo entre a redacao e as
demais areas de jornalismo de cada grupo (envabvdindtoria de jornalismo e outras
afiliadas), que pode ser considerada tanto um kdtagpomunicacdo empresa-redacao,
como uma extensdo da comunicacgdo interna da regag@vamente dita. Logo, é uma
mediadora entre as trocas de redacdo-empresa,iadsEeite no que tange ao
fortalecimento dos valores do jornalismo no grupo.

Com relacdo a comunicacdo empresa—departamentorrgdigmo,trata-se da
necessidade do estabelecimento de diretrizes dscdeatrocas de informacbes e
relacionamento entre a redacéo da afiliada, aadieetio grupo e da afiliada, e também
com outros departamentos da afiliada.

Estratégias de comunicacao para todo Estado s@&pémsaveis no sentido de

abastecer a rede formal de comunicacdo, considerandistancia geogréafica das
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afiliadas em relacédo a sede das empresas. Desfig estratégias sdo necessarias acoes
dirigidas como, por exemplo, visitas periddicasiglatoria do grupo para divulgacéo da
estratégia da empresa e até para demarcar asifiente influéncia dos diversos
departamentos que compdem uma organizacdo de maidjaal € multicultural por
natureza (DINES et al, 1997). A aproximacdo datolii@ do grupo com a afiliada &
importante ndo somente para divulgar informagdasoctambém para coleta-las, obter
feedbacKocal, identificar as necessidades de informagéntos de conflito, etc.

A area de jornalismo possui uma cultura tdo pddroguanto as peculiaridades
de seu trabalho e de sua relacdo simbidtica coran@octacia, de modo, que esses
profissionais buscam manter sua independénciarediieon nome da credibilidade que
almejam. Isso significa a defesa da autonomia memmaeelacdo as organizagbes em
que trabalham, quando se sentem ameacados ouvfiaraaeeacas. Sobretudo porque,
“apesar da retorica empolgante acerca do papel rdaliggmo na democracia, 0s
membros da profissdo em construgdo enfrentaramtacdas ameacgas, baixos
vencimentos, dificeis condi¢cdes de trabalho” (TRARQA), 2005a: 74). E todos esses
aspectos estao presentes no universo pesquisado.

O consultor empresarial Jodo Bosco Lodi diz que@npatibilizacdo entre a
cultura do jornalista, a da redacdo e a da emp(EHAIES et al. ,1997: 128) € um dos
desafios das empresas de comunicacdo. Vale resgakaa noticia pode ser um
negocio, mas a relacdo de negdcios do jornalisdifegente do marketing de consumo
tradicional, e em certos aspectos mais complexa/@CH; ROSENTIEL, 2003: 98).

A identidade da area de jornalismo e sua autondepandem da compreenséao da
diretoria do grupo sobre a natureza do jornalisenda comunicacdo desses valores
dentro da empresa, inclusive aos diretores dasdd8. Notadamente, a emissora em
que essas diretrizes existem ndo demonstrou prable® integracdo entre a area de
jornalismo e a empresa. Se a diretoria da empresartentar” o valor do trabalho
jornalistico” (KOVACH; ROSENSTIEL, 2003:103), o pelpseguinte da rede de

comunicacao formal é manter os chefes de redacés eolaboradores atualizados

"4}

guanto ao universo da empresa.
Ainda no ambito empresa-redacao ha necessidadefaecéo de parametros

quanto a responsabilidade sobre o processo deogisiaformacao, quando hi mais d

D

um departamento diretamente envolvido nele. Parea&to e Rosenstiel (2003) ag
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decisbes sobre as noticias cabem ao jornalismaaQcessidade é a adocéo ¢

estratégias para integracdo e trocas sistemateasfarmacdo entre as redacdes das}EE

Desafios da comunicagdo interna em departamentos de jornalismo



Revista Comunicagdo Midiatica, v.6, n.2, p.147-167, maio/ago. 2011 161

diversas afiliadas de cada grupo e com a diretdeigornalismo, afinal, trata-se de
processo produtivo conjunto.

Oferecer condi¢gBes de trabalho, com melhoria de&isal de estrutura, oferta de
possibilidade de capacitacdo para as equipes s#iosoaspectos fundamentais ao

desenvolvimento e reconhecimento do fator humas@mgpresas (KUNSCH, 2003).

Comunicagéo interna na redagao

As necessidades de comunicacao/informacdo nos sniairesentados
anteriormente interferem no processo comunicativopredutivo das redacoes
pesquisadas. Além de serem considerados niveistiamp@s porque a redacdo e seus
jornalistas estdo inseridos em um contexto maisi@ngpie € o da empresa. Todavia,
destaca-se neste tOpico a comunicacéo interna pertdmento de jornalismo de cada
afiliada propriamente dito por ter se apresentashoccitem fundamental.

As estratégias (sobretudo acbes de comunicacap sistgmatizadas ou nao)
adotadas nesse ambito sdo as que exercem maiartafipduéncia no relacionamento
em equipe e, sobretudo, no processo produtivo.o¥agestores e colaboradores
destacaram a importancia da comunicacdo nesse canpmra interacdo e
aperfeicoamento do conteudo produzido pela redacao.

Desse modo, a gestdo da comunicacao interna padgiidar no processo de
gestdo da informacdo que se faz durante a prodigdwticia ao publico. Para isso
deve proporcionar um processo satisfatério de ¢roda informagdo entre os
profissionais (no qual os sistemas de informacé&témn podem ajudar), tanto quanto
um clima de camaradagem, ambiente de criatividade servico a populacédo, que
auxilie a qualidade editorial (JORNET, 2006). Afin@or meio do dialogo interno entre
lideres e liderados, em que sejam sedimentadosliioma € uma cultura favoraveis as
trocas de informacdo e ao relacionamento, podsisé o aproveitamento da
diversidade intelectual, dando ensejo a uma cof@erhais heterogénea do ponto d
vista das necessidades da comunidade (KOVACH; RGIHEL, 2003). E quando se
fala em didlogo, e em comunicacdo face a face,id®m@n-se todos o0s aspectos
apontados por Freitas (2008) quanto aos modoslde facentivo a participacdo de
todos, etc.

Interessante destacar que nas organizacdes emrglacionamento interno foi

mais bem avaliado, a comunicacao interna tambéaoi e & influéncia dos veiculos €

Maria Cristina GOBBI; Ana Flavia COL

Desafios da comunicagdo interna em departamentos de jornalismo




Revista Comunicagdo Midiatica, v.6, n.2, p.147-167, maio/ago. 2011 162

acOes utilizados foi considerada mais significativa relacionamento com colegas,
gestores e no processo produtivo, guardadas advas$a apresentadas anteriormente.
Assim, segundo Donald Shriver, presidente emérao“dnion Theological

Seminary”, de Nova York, citado por Kovach e Roseh§003):

[...] “colaboracd@o € essencial’. Ou seja, chequuaagéria com seus
colegas. Conselho muito raro, considerando a c¢arder fechamento

e a competicdo entre os reporteres na maioria etiecdes. Ainda
assim, se o jornalismo € um meio de didlogo ergrgidadaos, o certo
seria que esse didlogo comecasse na redacdo. (KBVAC
ROSENSTIEL, 2003: 281)

Para que esse didlogo se dé, precisa ser estimpkldoempresa, de forma
ampla, e, sobretudo, pelos chefes de redacdo. Dessaira € indispensavel que as
areas de comunicacdo das empresas, juntamentesadenracursos humanos, atuem no
desenvolvimento das competéncias dos lideres dacdedporque a gestdo da
comunicacao interna no departamento de jornalisepertle das concepc¢des do chefe
de redacgdo de cada afiliada. Dai que as compatoamunicacionais e informacionais
deles precisam ser incentivadas. Esse apontamebte a importancia da capacidade
de lideranca do chefe de redacédo vale para todem&soras — seja para a 3, em que
aparecem as principais necessidades de interag@&também na 2, em que ainda é
preciso organizacdo da distribuicdo de informacf@essso também se reflete em
dificuldades de relacionamento, ligadas a fofoeaginda na 1, para legitimar as acoes
de dialogo, que ja sédo promovidas pelos chefe diacé®, e melhora-las
constantemente.

A necessidade desse preparo da lideranca deveehgsive, ao fato de que o
chefe de redagao por mais que seja um jornalistaceemente bem preparado, nem
sempre possui habilidades de gestdo desenvolviasnegociacdo, de lideranca

compartilhada (sem autoritarismo, nem permissiwajladl Jornet (2006) aponta que um

L

dos mais complexos desafios de gestdo para oda@lema redagédo é a administracdo
das relacbes com o pessoal. Para ele, a lideramggactihada é o estilo mais
compativel e adaptado a realidade de uma redagéaue € preciso diadlogo franco
liberdade, autonomia e, a0 mesmo tempo, um clinopigo para troca de ideias;

mecanismos para gerir propostas que nao facandsenti determinado momento, mas

[®X
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que podem vir a ser importantes, mesmo porqueva@do sO aparece em espagos on
ha liberdade para expressao de ideias (DRUCKER2)200
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Jornet (2006) traca varios aspectos indispensavesse lider e Roberto Civita
(apud DINES et al, 1997: 52) diz ainda que o grateafio, e também fascinio da
funcdo de responsavel pela redacdo, € administreenaibilidade jornalistica e a
empresarial, aspectos, as vezes, conflitantes.

Essa gama de competéncias da lideranca é impopardeaproximacao entre o
lider e jornalistas que atuam com ele, tanto parargir um bom relacionamento,
quanto um processo organizado de trocas de infémnde importante ainda que o
chefe de redacdo seja um mediador entre a empresareglacdo, que pode ser
aproveitado pelas areas de comunicacdo organizciGnhainda mais: é essencial
porque esse lider € um gestor do relacionamente estproprios colegas de trabalho,
atuacao que vai desde minimizar fofocas, até tidar a competitividade interna.

Segundo Buttry (apud JORNET, 2006: 105), o chefeedacao precisa observar
quando a competéncia produz competitividade, oggemum em equipes criativas.
Esse é um ponto muito delicado, mas a pesquisaétamhostra que arrogancia,
egocentrismo, individualismo compdem essa comueidafial coisa remete a
declaracdo do jornalista Caco Barcellos, mencioreadarabalho de Figaro (2009). Ele
diz:

[...] Depois da ditadura, a imprensa ficou buscaselgs limites, que
ndo estdo bem definidos imagino até hoje. [...]Aghe, sobretudo
nos ultimos tempos, quem deseja uma sociedade melho pais
melhor, enfrenta um grande obstaculo ndo s6 pehitaido de
natureza econbmica, mas também na categoria, qt@rsm muito
individualista, muito arrogante; e se talvez imagsemos nova
ditadura, do século XXI, certamente os soldaddarserepdrteres e as

armas seriam os microfones, as cameras, as cafidt@asR0O, 2009:
13-14)

Independentemente do motivo que a envolva, a elidpontada por Barcellos
€, a0 mesmo tempo, um prejuizo e uma contradi¢Ebo \ue quando isso acontece,

perseguindo a tarefa de “servir ao interesse miblio jornalista passa a servir,

=
acoL

primeiro, a um interesse particular, que ndo é neBsmo 0 da empresa, mas O Se
proprio. Enquanto que o trabalho em equipe podditéeica gestdo dos enormes
volumes de informac¢éo com que esses profissiokisildiariamente, e contribuir para

a superacdo dos desafios constantes da profissé®sB, a realidade tratada no inici

O
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do paragrafo precisa ser enfrentada onde existey, evitada nas equipes em que ain(

nao existe.
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Dentro de uma redacéo, a gestdo da comunicacaondntiretamente ligada ao
chefe de redacéo, deve ser um elemento de cornstdegéequipes de trabalho. A

diferenca entre uma equipe e apenas um grupo lohhmestd exposta no quadro.

e Ha um lider forte que define |0 e A lideranga € compartilhada,;
objetivo; e A responsabilidade é individual |e

e A responsabilidade € individual; solitaria;

e Os objetivos sao impostos fora do e A equipe define o objetivo a que se
grupo; propde alcancar;

e O produto do trabalho também| é e O produto do trabalho é coletivo;
individual; e Estimula-se a discusséao aberta e a

e A eficiéncia se mede de manejra solucéo ativa dos problemas;
indireta; e A efetividade se mede através dos

e O método é discutir, dizer |e resultados da equipe;
delegar ou executar em forma e Discute-se, decide-se e trabalha-se
individual. em conjunto.

Quadro 1: Diferencas entre um grupo e uma equipeatalho®

A partir dessa diferenciagdo conceitual, destacgig® mais de um gestor
pesquisado enfatizou que o trabalho em televisdonédos que mais faz valer a
premissa de que jornalismo se faz em equipe. Senwmh equipes participativas e
criativas é possivel atingir-se o aprendizado arg&ional (ALVARENGA, 2008), em
que se estabeleceria o ponto de exceléncia da ¢oagéo interna como apoiadora do
processo produtivo.

Afinal, o jornalista precisa estar capacitado paamsformar dados que |hes
caem em maos em informacgdes Uteis, utilizando igamsua capacidade reflexiva e
interpretativa na checagem, articulacdo e contéxaig@io dos fatos. E ao lidar com a
informacdo, o jornalista esta diante de um bem d¢exop infinitamente compartilhavel,
que ndo se esgota com 0 uso, ao contrario, sepiradtipor meio de operacdes de
sintese, analise, combinacédo, € perecivel (MCGEEJFAK apud BEAL, 2004: 22-

28). Para o produtor de bens duraveis ou nao-disraperfeicoa-se a qualidade d

\—)

produto melhorando seus componentes fisicos. No dageportagem da informacao

7

ndo é exatamente assim. E necessario utilizar biidagles no acesso e uso d

S)
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informacé&o para busca-la, trata-la e distribuidamelhor maneira. Processo esse mai
bem desempenhado coletivamente, em que a gest@onigicacdo interna, com trocas

de informacéo e relacionamento pode oferecer anitribuicao.

% Baseado em Jornet (2006).
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Consideracoes finais

Parece 6bvio que o trabalho dos jornalistas seéfaizar a informacao por meio
da qualidade, contemplando dessa maneira o respeifmiblico. No entanto, muitos
equivocos sao cometidos nesse exercicio, comdaad@alanalise, logica excessiva dos
furos jornalisticos, dos segredos e revelacdegjramaatizacdo da informacéo, que leva
a dramatizacdo do acontecimento (WOLTON, 2004) cdaiportamento ndo é raro, ou
nao se falaria tanto em espetacularizacdo da ao@itro aspecto delicado concerne a
homogeneizacdo das coberturas e das opinides na (WOLTON, 2004: 288-289).
Ha ainda os desafios das mudancas tecnoldgicasyemgue o contexto social-digital
requer novas competéncias do jornalista (CORREBIR0

Portanto, se ha aspectos a melhorar na praticalistioa, é preciso refletir sobre
eles e o esforco em busca de propostas e camian@®gse intento pode, e deve, estar
em pauta dentro das redacgdes, em virtude da pndgciessidade de o jornalista manter
sua credibilidade, bem como para o enfrentamendaddeafios contemporaneos. Nesse
contexto, Elizabeth Corréa diz:

[...] ainda permanece um aspecto na empresa jstinali 0 seu
produto, seja qual for o meio pelo qual € difundé&lam produto
intelectual. Como tal, ele se baseia na criatividdds profissionais
gue nele estdo trabalhando, que deve ser estimpleldaempresa
jornalistica, para que os jornalistas permanecartivauns. (apud
DINES et al, 1997: 132)

Diante de sua funcao social, destaca-se a impaat@ieco jornalista aprender
constantemente, algo em que a comunicagao po@xacsdente facilitadora.

Em suma, observa-se que a gestdo da comunicag#icaimode ser considerada
um fator critico de sucesso em potencial tantopnosessos de gestao das informacdes
que circulam dentro das empresas jornalisticas,ocom processo de gestdo da
informacdo que é produzida para o telespectad@ddque 0 processo comunicativp

seja gerido, a partir da concepgdo contemporanealdear em relacdo os publicos d

D
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empresa para gerar dialogo e de desenvolver pomfees conscientes de sel

compromisso social e ndo somente para instrumeatati processo de producdo da
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noticia, no sentido de fortalecer um processo grealwnicamente encadeado segundo
a légica da presidéncia ou da diretoria de jornaifs

Notadamente, os dados obtidos a partir da prepestguisa ainda merecem ser
ampliados e/ou aprofundados por outras pesquisggmro, considerando ser este um
estudo exploratério. Mesmo assim mostram a necasside um processo comunicativo
interno mais transparente e dialogado, que resmatdEbalho do jornalismo. Assim, as
organizacdes podem reconhecer a gestdo da comamirderna (trocas de informacéo
e relacionamento) como um dos fatores de influémacaaperfeicoamento de seu

processo produtivo jornalistico, subjetivo, até@eonto, e indispensavel a democracia.
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