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RESUMO

O trabalho tem como objetivo fazer um levantameggoiniciativas de democracia

digital brasileiras, a partir daquelas oferecidado® portais do Poder Executivo

estadual. Buscando responder a questao se estms pervem como meio de fortalecer
a democracia no Brasil, recorremos a literaturdetaocracia digital como base tedrica
e realizamos um estudo exploratério-descritivoJisaado os 26 portais dos governos
estaduais e do Distrito Federal. Nesta investigagitnoramos categorias em que séo
enquadrados os servigos e informacgdes oferecidosapi@a governo e assim, avaliamos
0 panorama atual dessas iniciativas. Os resultdeis®nstram que o oferecimento de
informacgdes gerais e de transparéncia é o quelpoevantre as iniciativas encontradas.

Palavras-chave:democracia digital; poder executivo estadualjativas institucionais.

RESUMEN

El estudio tiene como objetivo hacer un levantatoiate iniciativas de democracia
digital brasileia, desde aquellas ofrecidas porpodales del Poder Ejecutivo del
Estado. Tratando de responder al cuestionamiergstss portales sirven como medio
para fortalecer la democracia en Brasil, utilizar@olteratura sobre democracia digital
como base tedrica y llevamos a cabo un estudicoeatprio descriptivo, el examen de
26 portales de los gobiernos estatales y del Bisfederal. En esta investigacion
elaboramos categorias en que se encaje los sereigndormaciones ofrecidos por parte
de cada gobierno y asi evaluar la situacion aataatstas iniciativas. Los resultados
demuestran que el suministro de informacion gengrdé transparencia son lo mas
corriente de se encontrar entre las iniciativas.

Palabras clave democracia digital; poder ejecutivo del estadteret.

ABSTRACT

The study aims to survey Brazilian digital demogragtiatives, from those offered by
the State Government websites. Seeking to answegubstion if these websites serve
as a means of strengthening democracy in Brazilfume to the literature of digital
democracy as a theoretical basis and conduct atorakmpy descriptive study,
examining 26 state government websites and thede@estrict. In this investigations
we make categories that are framed the informa#iod services offered by each
government a thus assess the current situationheset initiatives. The results
demonstrate that the providing general informat@md transparency which are
prevalent among the initiatives found.

Keywords: digital democracy; brazilian state governmengeiinét.
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Introducao

Em um pais presidencialista como o Brasil, o Pdfeecutivo € aquele
responsavel pela prestacédo de servicos publicts,fypecionamento de programas de
governo e pela execucéo das leis existentes elanmeptacdo de novos regulamentos,
segundo as demandas do Estado e da sociedade.

O Poder Executivo é exercido no ambito federal elds®91 e é regulado pelos
artigos 76 a 91 da Constituicdo Federal de 1988oriposto de 6rgéos e autoridades
publicas sobre os quais tem funcdo administratiea@a os principios da soberania
popular e representacao.

No plano estadual, o governador tem sob seu comsectetarios e auxiliares
diretos. Representa a unidade federativa juntosaadig brasileiro, coordena relacdes
juridicas, politicas e administrativas no ambitiaésal e defende sua autonomia.

E o Poder Executivo estadual, com suas represasagiribuicbes e sua
interacdo com as novas tecnologias para promocaanae oportunidades para
sociedade civil, objeto de estudo neste artigobfetivo é fazer um levantamento do
estado atual de iniciativas de democracia digitaikeira a partir daquelas oferecidas
pelos sites e portais dessa instancia.

Analisando os 26 estados brasileiros e o Distréddéeral, busca-se responder a
questédo: os portais do Poder Executivo estaduskrmsecomo meio de fortalecer a
democracia digital no Brasil? Nessa investigac@w, slaboradas categorias para a
classificacéo dos servigos e informagdes ofereqpdosada governo, fazendo com que

assim possamos conhecer o panorama atual dasivaiside e-democracia.

Sobre democracia digital

Foi-se 0 tempo em que tedricos da area de interpetitica levantavam suas

SETTO

bandeiras maniqueistas a respeito das possibiidage as novas tecnologias gerariam

sROS

para a politica. Entre o apocaliptico e o integratlegou-se a determinado momento f
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literatura em que as discussdes aparentementeirwolpara um posicionamento mai
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ponderado. MARQUES (2010a) mostra essas correetggeadsamento, em que foran

criados momentos diferentes para essa area deiggsqu
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(...) A literatura de ponta na area parece terragipeaquela que pode
ser tida como a primeira fase da pesquisa em dewiacdigital,
caracterizada pela dicotomia e pela especulacipnentti as
potencialidades e as ameacas a democracia que vosmeglia
engendram (Negroponte, 1995; Barnett, 1997; Buithst897; Lévy,
1999; Tambini, 1999). A segunda fase da pesquisaeesoltada, por
sua vez, a investigacdo dos modos pelos quais oanisenos sado
efetivamente empregados por agentes do campo cpolihorris,
2001;Ferber et al., 2003, 2005; Lipinski e Neddgmri2004; Salter,
2004). A énfase mais recente (...) reconhece taigtribuicbes
anteriores, mas procura lidar com determinadasicpbatidades,
aderindo a uma perspectiva mais equilibrada erdgomotogia e
politica tradicional. Nessa Ultima tendéncia, tamrse pauta de
investigacdo, por exemplo, 0s constrangimentos rgpeesentantes
impbem a adocdo dos media digitais por parte dstituigdes do
Estado, motivados pelo senso de preservacdo dor ppie os
resultados das urnas lhes conferem (Noveck, 200dtntan, 2004;
Stanley e Weare, 2004). (MARQUES, 2010a: 83)

Assim, parte-se do pressuposto que as TICs oferatgmmas facilidades que
tendem a amenizar problemas da democracia modéthd € HUGHES, 1998;
DELLI CARPINI, 2000; BUCY e GREGSON, 2001), essahtiente a questdao da

separacao entre o papel dos representantes erepiesentados.

Uma democracia saudavel pressupde elementos esseswnuns a quase todos

0os seus modelos conhecidos. Especificando o momguoiitico das democracias,

enquadradas num modelo liberal, sofrendo uma daggarticipacdo capaz de limitar as

possibilidades deste método de tomada de decidémaoas capacidades técnicas da

internet aparecem de longa data como alternatdefieiente participacdo dos cidadaos

na vida publica dos Estados.
Nao ha, porém, itens basicos e fundamentais pabmaaconduta de uma

democracia digital, mas elementos essenciais; rgeanet como meio ambiente para

praticas politicas capazes de facilitar e fomeataarticipacdo do publico nos processos

de tomada de deciséo politica.

Assim, de acordo com Gomes (2005: 215) a literafuia trata de democracia
digital é aquela interessada basicamente nas rpyaéisas e renovadas possibilidade
para a politica democratica, que emergem da ndkaestrutura tecnologica eletrénica
proporcionada por computadores em rede e por umnsgemero de dispositivos de
comunicacao e de organizacao, armazenamento a deedados e informacdes online.

No que se destaca na parte das ciéncias politicasmenicacdo, a questaa

essencial sempre foi pensar como elas podem mebwossibilidades de exercicio d
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cidadania, mas, na maioria das vezes, sem muitmexaavaliacdo das ferramentas
disponiveis e utilizadas, reduzindo a retéricaiaelrtedrico.

Desta forma, a democracia digital passa a ser g@mtao forma de superar as
deficiéncias do estagio atual da democracia libgista em crise por limitar-se a eleger
representantes e autoriza-los a produzir deciskiicpo

E necessario entender que todo modelo de demodtiaiial precisa ter como
pano de fundo do seu desenho institucional as bhesgsas que antecedem o adjetivo
que a complementa, para desta maneira se pensdesemho dos dispositivos e
ferramentas para melhor se chegar a ela. Portamt@alarmos de democracia digital ela

deve ser entendida como

um conjunto de ferramentas e dispositivos baseadd#&/eb (padrdo
minimo) ou o desenho de instituicdes ou de dimendédnstituicbes
politicas digitais (padrdo méaximo) que se acoplanma plataforma
institucional de um Estado liberal-democratico. vezes, tornando
digitalmente funcionais instituicdes pré-existerdesEstado (padrédo
minimo), outras vezes modificando ou re-configuoandutras

instituicdes (padrdo maximo) (GOMES, 2007: p 24).

Ha, para além das possibilidades que a tecnolagle pferecer, a preocupacao
em ndo se criar uma democracia de apertar bot@@BlIQEOSBERG; DRYZEK,
2002), mas que se possa efetivamente discutir sapas possibilidades para a politica.
A participacdo eletrbnica em mao Unica simplesmemi@&nda uma mensagem
representando uma preferéncia. Nenhum engajameso autros é requerido e
nenhuma reflexdo sobre a posicdo do outro € induzid

Isso significa que as novas tecnologias precisateéim da agregacao mecanica,
fomentando e introduzindo aspectos deliberativasa iBso, € preciso sair do campo da
retérica para a analise pratica das ferramentagoegumidades oferecidas através da
internet. De acordo com Scholosberg e Dryzek (2082narca de uma modernidade
reflexiva é que nds ndo simplesmente pegamos esdasimentos tecnoldgicos como
dados e nos ajustamos a eles. Ao invés disso,igu@sios as fundacdes da tecnologia
em si e com ela ajudamos a construir e reconstrsmciedade e o sistema politico.

Considerando o conceito de democracia digital eniagtivas oferecidas por
parte dos executivos estaduais, a tarefa aqui emgida € nos afastarmos do campo
tedrico e, através de uma prospeccdo, conhecermosatega do estado atual da

democracia digital no pais; visando a avaliar spargis de cada um dos Executivo

[2)

Raquel de OLIVEIRA; Graca ROSSETTO

estaduais fortalecem a democracia digital.
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Aqui, portanto, ha também a necessidade de recarrbteratura que tem
abordado o potencial dagebsitesgovernamentais (SILVA et al, 2009; MARQUES,
2010a; MARQUES 2010b; MARQUES 2010c) em oferececansmos efetivos para a
esfera civil compreender as atividades e procedimsede seus diferentes poderes e,
assim, ampliar a transparéncia, prestacdo de centasim grau mais avancado, a
participacéo cidada.

Exemplo é o artigo de Marques (2010b), em querslestiga as dificuldades
enfrentadas pelos projetos governamentais volt@@oa incrementar a participacéo
através dosnedia digitais, analisando os portais da PresidéncieRdpublica e da
Camara dos Deputados. O resultado de sua anala#atjua foi a abundancia de
informacd@o e poucos incentivos que encorajem o leinvento politico dos cidaddos
nas discussdes ou na producao de decisdes solireasgbublicas.

Para Marques (2010b), a razdo principal para soaslusdes pessimistas é a
indisposicao dos representantes eleitos e dasuigégs estatais em incrementar seu
relacionamento politico com os cidaddos. Em segundar estd o custo de tais
experiéncias; e, por ultimo, a questéo técnica:aaabmo o desenho e a configuracao
das ferramentas digitais influenciam o sucessorigsativas de e-participacao.

Além disso, ha ainda a sensacdo da pouca influénmaa esfera civil pode
gerar sobre o aparato do Estado. Em outro trab&aogues (2010a) investigou os
efeitos que o uso dos recursos digitais de paatéip presentes em portais
institucionais podem gerar sobre o processo deugémdda decisdo politica. Analisando
o Portal da Camara dos Deputados e questionandonibes da influéncia que os

cidad&dos conseguem exercer sobre seus representdr@gou-se a conclusao de que

nao obstante a variedade de instrumentos voltadms fomentar a
participacdo, os usuarios sdo dotados de insunm@segtringem seus
modos de intervencdo a atividades como debateerisugu, no

maximo, pressionar os parlamentares (isso nao &@pmas contradiz
os discursos mais euforicos acerca do potencial diggositivos

digitais). Acredita-se que esta limitacdo se da jerca das regras
tradicionais que orientam o jogo politico, marcagata énfase na
democracia representativa (MARQUES, 2010a: 82).

O mesmo autor destaca que € preciso lembrar goredadistintos influenciam

o
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os padrbes de participacdo na internet, desde anetigacao, passando pelo desenl
institucional de ferramentas e recursos, chegatéla aisposicdo de cada parlament

o
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em dialogar com os cidadaos.
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Por um lado, o encorajamento do uso dos dispositdigitais de

comunicacao, seja por conta da instituicdo ou dtampentar, causa
uma boa impressdo, na medida em que integra estasnentas as
praticas politicas tradicionais. Por outro ladotarge que, mesmo
naquelas situacdes nas quais pode ser presumidamaite boa

vontade dos 6rgdos do Estado e de seus agentesngmeoem

interagir com o cidaddo, ndo é possivel afirmar, glee fato, os
recursos de comunicacao digital voltados para ticjgecao politica
tém a capacidade de tornar os cidaddos politicamenmtpowered
(MARQUES, 2010a: 91).

Nao obstante, ha ainda as diferentes motivacbedeyaen os cidaddos a se
envolverem e/ou participarem de iniciativas de dmamma digital. Thomas e Streib
(2005), por exemplo, analisam dados de uma pesqgaa&ada por telefone com
moradores da Gegia sobre como eles se conectam com o governmtgmet. Eles
descobriram que os cidadaos visitam sites govemmianmsepor razbes que podem ser
divididas em trés categorias:democracye-commerce e-research

As duas ultimas categorias se referem, respectivna transacdes online que
envolvem ou podem envolver dinheiro e busca poormécdo. Ja ao tratar de
democracy os autores se referem aos cidadados se coneganai@omunicar opinidoes
ou reclamacdes para o governo relacionado a umst&gueublica. Cidadaos que se
engajam nestas atividades online se juntam ao g$soceéemocratico procurando
modelar o desenvolvimento ou implementacéo deipadifpublicas. Por essa definicao,
e-democracynclui atividades como aconselhar oficiais elegobre questdes politicas
e dar voz a reclamacdes sobre servicos governamembague ambos implicam
esforcos para influenciar politicas ou programagyoerno. Essa € uma participacéo
ativa no processo democratico, porém, menos comonai® solitaria, assemelhando-se
ao comportamento politico tradicional por ser ntaum entre aqueles interessados

em politica e governo.

Metodologia

Primeiramente, os 27 portais foram analisados coabjetivo especifico de
identificar algumas caracteristicas comuns a neaelesgevidenciando as ferramentas
basicas que oferecem. Posteriormente, destacanfesasentas, iniciativas e projetos

nos diferentes estados brasileiros que possammieatar valores democraticos.
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Para desenvolver essa proposta, a metodologia senta em um estudo
qualitativo com base em uma pesquisa exploratérigeseritiva. Define-se pesquisa
exploratéria, na qualidade de parte integrante ekrjyisa principal, como o estudo
preliminar realizado com a finalidade de melhorca@e o instrumento de medida a
realidade que se pretende conhecer.

O estudo exploratério possui caracteristicas de earapnto a partir da
navegacao dos sitios estudados. O intuito € centeperfil geral dos portais e suas
caracteristicas comuns, registrar iniciativas, BRpEENtos e conteudos online
diferenciados no que se refere a valores demogsa@ccapazes de contribuir para o
bom funcionamento do sistema politico. Assim, msraos que remetem a itens como
informacdo, transparénciaaccountability prestacdo de contas, controle publico,
deliberacéo e participacdo sao observados.

Em um segundo momento, foram estabelecidas caasggrara ajustar e
descrever as iniciativas e ferramentas mais retegancontradas. Sao elas:

a) Monitoramento de contas, obras e politicas

Nesta categoria sdo listadas as oportunidades cafase pelos portais dos
executivos estaduais que tém a funcdo de monitasartividades do Estado, a
elaboracdo de politicas publicas, bem como o clentde sua receita e despesas,
colocando o cidadao numa posi¢ao de vigilancia.

b) Acompanhamento dos representantes

Diferentemente da primeira categoria, em que o f&&0 as instituicdes (o
Estado), aqui se busca acompanhar e monitorar&es aps préprios representantes
politicos.

c) Informacéo e educacao para a cidadania

Plataformas digitais que oferecam informagie$orma acessivel, facilitando a
formacgao de valores para a cidadania, como legsasele participagéo, esclarecimentos
das iniciativas ou mesmo do funcionamento de détewfo instituto.

d) Participacéo

Participacdo aqui compreende ferramentas ou iniagtcapazes de permitir
inputs da esfera civil em discussées, formulacdo de pafitiorcamentos e nas mais

diversas atividades do Estado.

1 As categorias foram criadas em reunido do Centiestiedos Avancados em Democracia Digital (CEADD}, a0
coordenacéo de Wilson Gomes, e adaptadas pelassptra este trabalho.
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e) Direitos e acesso a justica

Categoria que enquadra as ferramentas que promavesonhecimento e
exercicio dos direitos cidad&os, sobretudo no auget ao acesso a justica.

f) Prestacao de servigcos publicos

Servigos publicos que sdo transpostos para o atebietine e oferecidos pelo
Executivo Estadual aos cidaddos. Exemplos: pagantentaxas, certidées de débitos,
servigos previdenciarios, entre outros.

Desta maneira, foi possivel analisar com mais zdare resultado obtido e
perceber em que aspectos o panorama da democigité b Brasil se encontra e se
torna notavel. E pertinente ressaltar que estausestpz parte de uma prospeccio mais
ampla realizada entre margo e agosto de 2010,gpefm de pesquisadores do Centro
de Estudos Avancados em Democracia Digital (CEADIN o financiamento da
Capes/CNPq. Para este trabalho foram revistostios sio Executivo Estadual nos

meses de janeiro e fevereiro de 2011.

Analise dos dados

Antes de conhecermos o que foi encontrado de mlevau distinto dentro de
cada categoria, faz-se necessario um panorama deasalsimilitudes dos sites
analisados. A primeira constatacdo é 6bvia: osaodo Poder Executivo estadual nao
possuem padrdes no modo de apresentacdo, quaéiddigersidade dos conteudos na
web. Entretanto, é possivel identificar servicogprimacdes e ferramentas recorrentes
gue indicam aspectos gerais entre os 27 portasimausignificativa parte deles.

Os portais se iniciam com umenunos quais, em sua maioria, encontramos 0s
seguinteslinks: Noticias, Governo, Estado, Cidaddo, Empresa @idder Publico.
Todos apresentam as ferramentas de buscar infoonmac#nterior do site e de contato,
gue pode ser um e-mail, uimk escrito “fale com a gente”, “fale com o governddor

[72)

e/ou ouvidoria. Também faz parte do trivial encantws programas de governo do
estados, a legislacéo e o boletim oficial.

Como as informacdes e 0s servicos na maioria des sstao distintamente

374

dirigidos aos cidadaos, as empresas e ao servithbicp, expomos o0 que é destacave

dentro de cada area. As informacdes e servicoesfd® em evidéncia nos portais s

o
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sobre documentos em geral (RG, CPF, titulo deoe]aiarteira de habilitacéo, certidde
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negativas, pagamento de taxas, entre outros). fAsamniacdes comuns as empresas sao
sobre tributos, licitacbes e servicos publicos comsodiversos tipos de certiddes,
autorizacdo de impressdo de documentos fiscascagao municipal. A area destinada
a publicacdo de informacdes sobre os direitos eerdevdos servidores publicos
estaduais traz informacdo relacionada a legislaggmsentadoria, contracheque,
declaracbes, coOpias sobre tempo de servico dodsenpublico em atividade e
levantamento funcional do servidor publico falecido

Os portais também acabam tendo a finalidade deoskgar virtual onde
encontrar de forma organizada informacfes sobreetsei@s, 6rgdos e entidades do
Estado, direcionando o usuario a servi¢cos e infod@s de outros sites. Além disso,
todos funcionam como agéncia de noticia dos goseratmializando informacdes que
em determinado momento podem tratar sobre monieTM de obras,
acompanhamento de representantes e/ou algum noxigosd’ercebemos que ha uma
abertura dos portais para informar além do textatestrazendo em seus sites recursos
como fotos, videos, audiosh@erlinksas redes sociais.

Por fim, destacamos que a prestacédo de contacasibijue € apenas um campo
da transparéncia, € uma area facil de localizamoeosis, combannerou links que se
direcionam a esta informacdo ou ao portal de tam@spia de cada estado como
veremos detalhadamente a seguir.

Ao se tratar de transparéncia fiscal especificaenénpreciso lembrar que os
estados, assim como a Unido, o distrito federa monicipios, estao sujeitos a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LC 101/2000), que garessa abundéancia de informacéo ja
que tem como principal objetivo estabelecer “nordwéinancas publicas voltadas para
a responsabilidade na gestéo fiscal”, entendidaoctagdo planejada e transparente;
prevencao de riscos e correcao de desvios queratejuilibrio das contas publicas;
garantia de equilibrio nas contas, via cumprimeetonetas de resultados entre receitas
e despesas, com limites e condi¢des para a rendecieceita e a geracdo de despesag
com pessoal, seguridade, divida, operacfes ddarédncessao de garantia e inscrigé
em restos a pagar” (BRASIL, 2000).

o
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Monitoramento de contas, obras e politicas

Primeiramente, constatou-se que todos o0s portaidgratesparéncia que se

destacaram em agosto de 2010 sofreram modificagiresentando novos elementos.
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Isso exigiu que nos revisitassemos todos, mas tandéou a descoberta positiva de
gue estados como Pernambuco e Rio Grande do Sesempam diferenciais que
merecem ser expostos.

Quando a questdo € a transparéncia, no seu ambdal, fela é quase
onipresenté Destacam-se aqui as melhores ferramentas e/dwraslformas em que
essas informagfes sdo apresentadas. Através tiakubem visivel ao final da pagina
principal do estado do Acre é possivel chegar aPie Transparénciaem que todos

os dados estdo bem organizados e o més correntali@ado em tempo real.

No portal do Amazondsuma imagem no comeco da pagina ja direciona o

usuario adink do Portal da Transparéntiademais unmenuna lateral demarca a area

de transparéncia cortinks a Contas Publicas, E-Siga (Sistema de Informactes

Governamentais do Amazonas que traz a prestacdocowkas de forma bastante
detalhada de todas as secretarias e oOrgaos dongpv&ontra Cheque — SEAD,
Ministério Publico, Diario Oficial e Tribunal de Gts.

O Para tem um Portal de Transparéncia que réatkseque direcionam o usuario
para sites semelhantes do Tribunal de Contas gal&st dos Municipios, Tribunal da
Justica, Ministério Publico, Ministério Publico @®ntas, Ministério Publico junto ao
TCM e para Assembléia Legislativa do Estado do ;Paraando a navegacado mais
facil. Além disso, apresenta informacgfes e relagodiversificados, e um sistema de
consulta de despesas e receitas através de umdbuspee permite varias opcdes de
acesso. Todos esses conteudos e ferramentas s&erapdos de modo claro, conciso e
bem organizados.

Pernambucdse destacou por apresentar uma quantidade denafép bastante
diversificada e por suas ferramentas interativasssé# um forum permanente de
combate a corrupcdoum canal de comunicacdo com a equipe do podatre com a
ouvidoria do Estado; enquete de satisfacdo do iasedmossibilidade do mesmo receber
anewsletterdo portal.

2 No dia 11 de fevereiro de 201ds portais do Poder Executivo estadual que naesaptavaniinks para nenhum
portal de transparéncia foram: Alagoas, Bahia (arpbosis em manutengéo nesse momento), Goias, Riaragro,
Tocantins e Sergipe. Cabe dizer que isso nao &igrgue ndo haja um portal de transparéncia déssteslos,
apenas que nao foi verificada sua ligagdo com @lpto Poder Executivo Estadual.

3 < http://sefaznet.ac.gov.br/transparencia/sepdetaltransparencia >

4 < www.amazonas.am.gov.br >

® < http://lwww.transparencia.am.gov.br/transpprd/ >

® < http://www2.portaltransparencia.pe.gov.br/webtgldatransparencia >

7 < http:/iwww.prr5.mpf.gov.br/forum/ >
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O estado do Mato Grossoferece o aplicativo mais diferenciado e intemtiv
dentre todos os consultados. O internauta navege mspecie de mapa (FIG. 1) para
ter acesso as contas publicas.

Brasil
Brazi

B consumas : ) - ’
*': DUBLICAS [ Selesicne fipo de Agds =] < ] Eb S
- 1613172000 -

[Visuslizar agies - [o] —

Figura 1: Foto do mapa do portal do Mato Grosso.

Ja o caso do Rio Grande do Ssk diferencia pelo tipo de informacéo
disponivel, orientando o usuario sobre a importgndd controle social e como
consultar os dados demonstrados. O portal aindsupas forum que orienta e tenta
estimular a participacdo do usudficApesar de ser de facil utilizagdo, h& um nimero
inexpressivo de participacdes, apenas cinco camgbs, sendo a uUltima datada de
15/07/2010.

Acompanhamento dos representantes

Basicamente, 0 acompanhamento dos representantiéspae meio de noticias.
A maioria dos portais explora os canais de Audifiied e a presenca dos estados nas
redes sociais. Dos 27 portais observados, 37% estAalguma rede social. Desta
amostra que as utiliza, dwitter € a escolhida por 100%. O também conhecid
microblog abarca os estados do Acre, Amazonas, EspiritooSMdranhdo, Minas
Gerais, Rio Grande do Norte, Rio Grande do SulaRu, Sdo Paulo e Tocantins.

8 < http://governotransparente.mt.gov.br/>

® < http://iwww.transparencia.rs.gov.br/webpart/sygiaginalnicial.aspx >

10 < http://lwww.transparencia.rs.gov.br/webpart/sygtorum.aspx >

1 Portais gue possuem esse recurso: Acre, Amaz@istsito Federal, Espirito Santo, Maranhao, Minasra®s,
Para, Parana, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do, iot&rande do Sul, Sdo Paulo, Santa Catarina ép8erg
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A segunda rede social mais usada¥oaTubepresente em 60% dos portais que
utilizam midias sociais. Os estados que possuers @@eos nesta plataforma séo:
Amazonas, Espirito Santo, Maranh&o, Minas GeraigiRa e Sdo Paulo.

O Orkut e Facebookrepetem um empate. Ambas as redes sociais diggti®
presentes em 30%, dos portais, dos mesmos estadAmdzonas, Maranhdo e Sao
Paulo. A rede social de fotédickr esta mais conectada que as anteriores, ficando com
40% dodinks e se encontra nos portais do Acre, Maranhao, MB&sais e Sdo Paulo.
O portal deste ultimo estado se diferenciou conculos também para 8lideSharee
Formspring

Desta maneira, € possivel ver ndo so as redesssqumse destacam, mas quais
sdo os estados presentes nelas que trazem notciemdormacdes sobre seus
representantes. Adiante esta Sao Paulo presensetemedes sociais. Em seguida vem
o Maranhéo, em cinco delas e também na blogosfera,o0 Blog Oficial do Governo
do Estado do Maranh&oconstantemente atualizado. Decrescente vém Amszona
Minas Gerais e Acre, em duas redes sociais; e Raode do Norte, Rio Grande do Sul
e Tocantins direciona toda sua capacidade de coagio apenas parawitter.

Para além das redes sociais, alguns portais espsdémlink com a agenda do
governador. O Cear& expressa minimamente estariaféd®, mas ganha ponto ao
publicar os discursos do Governador pdmanloadem PDE* ja no site do Patae do
Piauf® a agenda do governador é explicada com detalliesRondonid apresenta a
sua desatualizada e Rio de Janeiro, apesar de@fardéink, ao acessa-lo aparece a
mensagem “Agenda nao divulgada”. Outro destaqui esegoria é o site “Gabinete
do Governador” de S&do PatiloApesar de ndo publicar a agenda das atividadespp
artigos sobre José Alckmin, seus discursos e malaliprograma de radio “Conversa

com o Governador”.

12 < http:/lgovernoma.blogspot.com/>

13 <http://www.ceara.gov.br/index.php/governador/atgen
1 <http://mww.ceara.gov.br/index.php/governador/disos>
15 <http://www.pa.gov.br/agenda.asp>

18 <http://www.piaui.pi.gov.br/agenda.php>

17 <http://www.rondonia.ro.gov.britodaagendadogoversp>
18 <http://www.saopaulo.sp.gov.br/orgaos/governador>.

Raquel de OLIVEIRA; Graca ROSSETTO

Panorama do poder executivo estadual e suas contribui¢Ges para a democracia digital no Brasil




Revista Comunica¢do Midiatica, v.6, n.3, p.131-149, set./dez. 2011

Informacéo e educacédo para a cidadania

Ha uma quantidade expressiva de informacdo nosipatv Poder Executivo
estadual, e ja nos referimos ao panorama geraa deikirmacdo anteriormente ao
dizermos que ela esta direcionada a publicos thstia possui conteidos em diversos
formatos, facilitando a navegacdo do usuério e pvamdo a eficiéncia do portal em
informar.

Outro aspecto observado foi a acessibilidade darnrdcdo para o usuario
deficiente, através de ferramentas que podem swurientes como meio dos portais
fortalecerem a democracia, ja que possibilita guwa glasse historicamente excluida
possa estar informada e participar. Os recursaogssio simples e 0 mais recorrente é
a possibilidade de aumentar ou diminuir a fontéeto. Em fevereiro de 2011, apenas
10 sites apresentavam algum diferencial na acédaile. Os estados que apresentam
somente a alteracdo do tamanho da fonte sdo: BRis&jto Federal, Espirito Santo,
Mato Grosso, Piaui e Rio Grande do Sul. Os site&alerno de Minas Gerais e S&o
Paulo também possibilitam o contraste da informagdierando o fundo branco a
negro. O portal do Governo de Amazonas € 0 maipleim além dos dois recursos ja
citados possui audio narrandbnk a link, toda a pagina, em um total de 493
possibilidades de navegacdo. No site do Tocanpaseae dink para conteudo para
deficiente, com um pequeno desenho de uma pesseadeita de rodas, mas nao foi
possivel acessarmos o conteudo.

No que diz respeito a informacdo, nenhum mateealestacou ou apresentou
algum diferencial em prol da cidadania. Nao obstardbservamos iniciativas
promissoras desfeitas, como no caso do governo ldgods. Em agosto de 2010,
verificamos que havia uma interface em fase de @mphtacdo para aparelhos de
tecnologia movel, o que permitiraenvio de informacdes pelo Governo, que previa o
acompanhamento de noticias e informacdes, do tréameitprocessos administrativos,
consultas de situacdo de veiculo e situacdo doutonditualmente, ao revisitarmos @

site, a pagina ndo existe e ndo ha nenhuma refar@oprojeto.

Participacéo

Poucas ferramentas de participacdo foram encostr&ddre os estados cujos

portais as empregam, destacam-se Minas Geraisyar®euco. O portal mineiro possu
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uma area denominada Participacdo Popllande se encontram cinco projéfague
utilizam os recursos técnicos Wéeb 2.0para gerar novas possibilidades de interacdo e
aproximar o Governo do cidaddo. Todos os projetis redes sociais que visam
participacdo de seus membros, debatendo e corhpadid temas de interesse, além de
facilitar a comunicacao e a divulgacéo de inforneagéntre os diversos usuarios.

O Portal da Transparéncia de Pernambuco, ja citadarimeira categoria, traz
uma ferramenta participativa que merece ser obdarecam mais atencdo. O Forum
Permanente de Combate a Corrupcdo em Pernambuesgrage trazer informacéo e
formularios de participacdo para o envio de sugss® denuncias, ndo funciona
efetivamente como um férum, as contribuicbes doginiss ndo estdo disponiveis para
visualizacdo e ndo héa a possibilidade de discusséo.

Novamente encontramos um projeto que ndo conseguiimplementado, mas
desta vez segue expostoMdz ativa do cidad&d, do Mato Grosso, foi observado em
julho de 2010 e ao ser revisitado permanecia comesmsnas deficiéncias. No site, 0
cidadao cadastrado pode enviar uma ideia paraetstida, geralmente relacionada a
melhorias na gestdo ou a praticas que podem sedurzidas pelo cidaddo. Porém, a
Gnica pauta que esta visivel no site a todos daswies é a participacdo de uma usuaria

datada de 2006 e ndo existe espago para comentans se mostra a seqguir (FIG. 2).

(=8 ato o Ezgueci minkha senha ... tapa do Portal - 4 Cadastre-se @ Ajuda
._ Portal de Servicos e Informagdes do
SO ¢ Estado%% Mato Grosso
\USLlﬁ.RID|ID dousudrio | SENHA === oK J BUSCA DD SITE [Busca 0K OUWIDORIA (E] Lot Il s

INICIO | | ESTADO CIDADAO | | GOVERNO | | EMPRESA | | TERCEIRO SETOR | | NOTICIAS

Sabade, 12 de Feverziro da 2011
PﬂRTICIPﬂ(;ﬁO POPULAR |mE|A CIDADA

r Ambiente e Turismao ) L
Reciclagem, uma boa idéia

¥ Educacio
r Energia
Catarina Aversa
b Salde
Brasilia
F SEgUranga
e DF
r Transporte e Infra- 12092006 15:56:25

estrutura

A0 contrario do gue muitos imaginam, a relagdo custofheneficio de um projeto de reciclagern bem
gerenciado pode apresentar resultados positivos.

Figura 2: Foto do portal do Mato Grosso, que ilgtrticipagéo.

19 <http://www.mg.gov.br/governomg/portal/m/governdgayerno/10990-participacao-popular/5794/5040>

2 Juventude Cidadd <www.juventudecidada.mg.gov.br>, deReMineira de Gestdo das Aguas
<www.redemineira.igm.mg.gov.br> Cultura Empreendademww.culturaempreendedora.mg.gov.br> Poupanga
Jovem < www.poupancajovem.mg.gov.br> e Viajei paimdd <www.viajeiporminas.mg.gov.br>
2L < http:/low.ly/2sJ0g > O link original foi resunaighara facilitar sua visualizagao.
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Além disso, na pagina inicial da area do usuarsite incentiva a formacéo de
comunidades virtuais através da formacédo de grggosnteresse, porém lknk se
conecta a uma pagina sem contetdo — aquele queadxear a conferéncias online

direciona a uma ferramenta que nao funciona.

Direitos e acesso a justica

Os portais cumprem a funcdo de conectar as sdasgtargaos e entidades do
Estado. Odinks para o site do Tribunal de Justica sédo recorreattEmmais da ligacao
com a Policia Civil. Um dos servicos facilmente @rtcados na maioria deles € a
Delegacia Interativa, em que é possivel fazer astregdo Boletim de Ocorréncia
online. A maior parte das ferramentas atende asirdgeg modalidades de ocorréncia:
extravio e furto de objetos e documentos, acidet¢e transito sem vitimas,

desaparecimento de pessoas e localizagcéo de pessagasrecidas.
Prestacéo de servi¢os publicos

Nos portais, € comum dink “servico publico” direcionar o0 usuério a
informacdes sobre os servigos, orientando comale erliza-los, ao invés de oferecer
a possibilidade de execucédo do servico online, comeaso do Acre. Bom exemplo
sd0 o0s servicos baseados em mapas, oferecidoSpetsno do Parafaque permite
que seu visitante informe quais informacfes gastae encontrar em suas péaginas, o
que tende a aprimorar o conteudo e 0s servigosaifiers.

O portal do Rio Grande do Sul se diferencia nestagoria por possuir utink
no menu principal denominado “Tudo facil eletrbnico”, o ajuesta dividido pelas

secOes: Cidaddo, Empresa, Produtor rural e Ser#dblico. Cada uma dessas areas

)

esta dividida didaticamente em o que é informacéajee é servico online. Os portais

1%

estaduais que também oferecem servicos séo osrdHRE> e Goias”.

Outra iniciativa de destaque éFtoresta Digitaf®, projeto estadual de banda

Py

larga utilizando rede de acesso sem fio como basegs acdes do governo do Acre e

S
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incluséo social e digital. A rede oferece acesatu@p a internet para todos. O cidadao

22 < http:/lwww.cidadao.pr.gov.br/>

23 < http://www.rondonia.ro.gov.br/mais_servicos.asp>
24 < http:/lwww.vvv.goias.gov.br/>

25 < http://Iwww.florestadigital.acre.gov.br/>
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s6 precisa adquirir um kit para receber o sinara acesso em residéncia ou locais

publicos.

Conclusao

O grande desafio dessa pesquisa foi desenvolveradigo que seja uma
radiografia de um momento (pela atualizacdo e npalale conteldo dosebsite}
mas que possa, sobretudo, contribuir com algunhexéed.

Como era de se esperar houve muita mudanca daldorgeapresentacéo; e essa
visdo de dois momentos distintos, em um espace®idengeses, nos permite chegar a
duas conclusfes objetivas.

A primeira delas € que ha uma constante mudangalecéo no conteddo e nos
modos de exposicdo. E visivel que os portais es¢figpre atualizando informacéo,
preocupados em melhorar a usabilidade do siterimage cada vez mais contetdo
multimidia e se conectando as redes sociais. Mas ealores democraticos, como
transparéncia e participacado?

Nesta perspectiva ainda ndo ha mudancas. Obsem@aasdase transitoria, em
um ritmo lento de transformacédo. Se a propostanégmmos o panorama dos portais do
Poder Executivo Estadual, portanto o resultadd fieaque diz respeito a democracia
digital ndo € satisfatorio. Todavia, ha avancos mesultados de determinadas
categorias, gerando contribuicbes para a democdagi@l. Cabe assim, recapitular o
desempenho de alguns Estados sem coloca-los nukimganga que ndo é esta a
proposta deste artigo.

Ao que se refere a Lei de Responsabilidade Fisgsithdam-se Acre, Amazonas,
Para, Pernambuco, Mato Grosso e Rio Grande doddulos portais de transparéncia
mais eficientes e inovadores. Na categoria “Acorhparento de representantes”,
vimos 0 uso das redes sociais como canal de coagditi¢caso do Paré e do Piaui, em

(0)

que apresentam detalhadamente as agendas de seusagores. Ja o Estado de S3o
Paulo inova ao apresentar um programa de radim ééeartigos e os discursos de seu
governador. Em relacdo a acessibilidade dos portdiservamos que dez estadgs
oferecem pelo menos um minimo recurso, mas € orGovEe Amazonas que vai alén
e possibilita o dudio de todo contetdo de seu pdfta participagdo, Minas Gerais
utiliza as ferramentas da Web 2.0, criando redemisadigitais para publicos diversos

Na categoria de “Acesso a direitos e justica” desows a facilidade de realizar um
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Boletim de Ocorréncia online. Por fim, na categmabre servicos, ainda ha mais
informacg&o do que a possibilidade de executar uwiceeonline, mas essa inovacgéao
comeca aparecer e é encontrada nos portais de Ranifato Grosso e Goiés.

Desta maneira, ao pensarmos no panorama do Podeutizo Estadual a visdo
que temos pode ndo ser tdo positiva, mas ao amadissEstados e categorias vemos
gue ha diversas iniciativas proeminentes. Um inddgie o fortalecimento de valores
democraticos por meios digitais ainda esteja emerdedvimento; a ponto de

arriscarmos dizer que ha sim contribuicbes parnaodracia digital no Brasil.
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