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RESUMO

Um dos pontos cruciais de qualquer marco regutatégai sobre o design institucional

de 6rgédos e agéncias reguladoras. O principaldeste artigo trata da estruturacdo em
torno das competéncias e poderes de entes regogatta radiodifusdo, trazendo um

recorte das experiéncias de dez paises americapopeus. O esforco é menos por
uma andlise comparativa exaustiva e mais pelaifb@agio de elementos considerados
significativos, representativos ou emblematicogenesrpus de analise. De tal modo
que possa, assim, contribuir para o debate e refag&o do atual modelo vigente no

Brasil.

Palavras-chave: regulacdo da radiodifusdo; agéncias reguladoraditica da
comunicacao.

RESUMEN

Uno de los puntos cruciales de cualquier marco latgio se basa en el disefio
institucional de los organismos reguladores y tgmaias. El objetivo principal de este
trabajo trata de la estructura acerca de las faesiy obligaciones de las entidades
reguladoras de radiodifusiéon, a partir de las eégperas de diez paises de América y
Europa. Lo mas importante es la identificacion oe élementos que se consideran
representativos o emblematicos de este corpusesiaiinvestigacion trata de contribuir
al debate y para la reformulacion del modelo actlgalregulacion que prevalece en
Brasil.

Palabras clave regulacion de la radiodifusion; agencias regulastopolitica de la
comunicacion.

ABSTRACT

One of the crucial points of any regulatory framekw@sts on the institutional design of
regulatory bodies and agencies. The main focushisf paper is about the way of
functions and enforcements of the broadcastinglaéany authorities are structured,
bringing experiences of ten American and Europeamties. The effort is less for an
exhaustive comparative analysis and more for thatification of elements considered
relevants, representatives or emblematics of thipus. Thereby can contribute to the
debate and to reformulate the current prevailigylaory framework in Brazil.

Keywords: broadcasting regulation; regulatory authoritiesnmunication policies.
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Introducéio*

Tendo em vista um cenario de importantes mudaneeasolbgicas e de
reformulacdo da legislacdo para a comunicacdo emrsdis paises, a proposta do
presente artigo € trazer um estudo sobre a reguldg&dadiodifusdo em democracias
das Américas e Europa. O foco desta andlise séonageténcias e poderes coercitivos
(enforcementque os 6rgdos reguladores exercem no setor. @iabjsera destacar,
dentro do conjunto de experiéncias estudadas, ateme dispositivos de regulacao
considerados mais representativos, emblematicosignificativos nesses modelos.
Assim, optamos menos por fazer um quadro exaugéwmmparacao e mais um estudo
analitico de levantamento de informacdes que possariiteis para se pensar as lacunas
e deficiéncias da regulacao do setor no Brasil.

O corpusde analise compreende dez paises americanos geasrdirgentina,
Brasil, Canad4, EUA e México (Américas); AlemanBgpanha, Franca, Reino Unido e
Bdsnia e Herzegovina (Europa). A escolha dessesepaie deu pela importancia
geopoliticd que sustentam na atual conjuntura em suas resectgides ou por se
tratarem de modelos regulatérios emblemétictmportante observar dois cuidados
metodoldgicos: (1) a pesquisa esta focada no egelador especifico do setor de
comunicacdes e observara apenas tangencialments dugdos que porventura atuam
nesta area; (2) este conjunto de modelos pesquiseaose pretende totalizante, pois se
almeja contribuir especificamente para a compreeagicomo entes reguladores de
diferentes realidades nacionais sao projetadosiece refere ao seu papel e poderes de
atuacdo em nome do Estado.

Para tentarmos alcancar os objetivos estipuladagjgn segue dividido em trés
partes: primeiramente, na secdo subsequente, emxliea uma breve descricdo e

contextualizacdo dos organismos reguladores paigigde cada pais; em seguida,

1 Uma versdo preliminar deste texto foi apresen@unlaGT de Politicas de Comunicagdo do IV Encontro d
Compolitica, na Universidade do Estado do Rio deidafgERJ), em 2011. Partes dos dados aqui apcartado
desdobramentos de duas pesquisas anteriores:qqyig@ sobre agéncias e 6rgdos reguladores da iwagim em
paises estrangeiros desenvolvida junto ao IntesvezeColetivo Brasil de Comunicacdo Social e (2) pesqu
intitulada Panorama da Comunicagdo e Telecomunica¢Bes — paafitonais desenvolvida junto ao Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea).

2 Adotando o tamanho da economia, especificamentellone do Produto Interno Bruto (PIB) como referéncia
bésica.

% Dois paises foram escolhidos por se tratarem stescemblematicos: a Béshia e Herzegovina e a Espiiohzaso
da Boésnia e Herzegovina, o precedente de uma lidtaamatica em relacdo aos efeitos que a cobeatturaidia
gerou nas tensdes que levaram o pais a guerranos®8@, a regulacdo da Comunicagdo na Bésnia e Heinage
considerada hoje uma referéncia no mundo. Parastud@ especifico ver Haraszti (2007). No caso sfzakha, a
escolha se deu pelo carater regionalizado de selelmoegulatério e optou-se pela regido autbnom@atalunha
como modelo especifico a ser analisado.

o
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trataremos especificamente dos aspectos mais néésvgue envolvem competéncias e
funcbes desses entes. Por fim, a Ultima se¢adodar os principais mecanismos de

enforcemenfcoercdo para cumprimento da lei) identificados drgdos pesquisados.
Caracteristicas e competéncias
Inicialmente, para termos uma visédo global dosesapesquisados, o quadro 1

traz um panorama com o0s paises estudados, idantifico principal 6érgdo regulador do

setor de radiodifusao:

Pais Principal érgao

Argentina Autoridade Federal de Servicos de Conagdic Audiovisual (AFSCA)
Canada Comissdo Canadense de Radio e Televisdd)CRT

EUA Comissédo Federal de Comunicagao (FCC)

Franca Conselho Superior de Audiovisual (CSA)

Reino Unido Office of Communication (Ofcom)

Boésnia e

Herzegovina Communications Regulatory Agency (CRA),

Associacao das Autoridades Estaduais de Midia galitea Federal da

Alemanha Alemanha (ALM)

Catalunha Conselho Audiovisual da Catalunha (CAC)
(Espanha)

México Secretaria de Comunicac¢do e Transportes
Brasil Ministério das Comunicagdes

Quadro 1: Principais 6rgaos reguladores da radisd@dd no corpus analisado.

Convém frisar que o Quadro 1 traz uma sintese doxipais Orgaos
reguladores da radiodifusdo em cada um dos pafstisalos, mas isso ndo exclui a
existéncia de outras instancias de regulacdo emlep@r geralmente com funcdes
secundarias. E o caso do Brasil que, embora teMiaistério das Comunica¢des como
o principal ente regulador, a radiodifusdo tambéragtilada parcialmente por outros
Orgaos governamentais.

Em linhas gerais, do ponto de vista da estrutugarorativa, € possivel
identificar trés modelos de regulacdo no conjurgopdises analisados. O primeirp
grupo conta com seis paises — Argentina, CanadA, Ekanca, Reino Unido e Bdsnia
e Herzegovina — e pode ser categorizado no form@tautarquias independentes ou
semi-independentes, atuantes no nivel federalgOnsi®, com dois paises — AIemanhL
e Espanha —, possui um carater mais regionalizawnide organismos no nivel sub
nacional detém boa parte das competéncias pardaregusetor, ainda que 0rgaos

federais também atuem de forma coordenada. J&e@rtegrupo — também compostc
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por dois paises — México e Brasil — possuem um toammtralizado na esfera federal,
porém com algum nivel de fragmentagé&o intra-goveemal.

Quando se trata das caracteristicas gerais dos mgeladores no conjunto de
paises pesquisados, podemos identificar trés iapes eixos de regulacdo
relacionados as suas funcdes e competéncias: alagag administrativo-legal; b)
regulacdo técnica; e c) regulacdo de conteudo.pxmemos paragrafos desta secéo,
buscaremos apontar os aspectos que se destacanademum desses trés eixos,
estabelecendo, assim, um mosaico de competéncesngs possibilitem ter um

panorama das principais funcdes atribuidas a estes.

a) Regulagéo administrativo-legal

Este eixo trata do processo administrativo-legajjeate a emissao, renovacao e
fiscalizacdo de licengas. A licenga ou concessaomécontrato entre a autoridade
reguladora (aquela que é capaz de conceder adicergente concessionario (emissora
de TV ou radio). Nesta pesquisa, todas as agémneqdadoras independentes e 0s
orgaos sdo responsaveis por alocar canais (notespadioelétrico ou cabo) para a
atividade de radiodifusdo. E, em linhas geraiss swamnpeténcias também envolvem o
controle sobre alteracao e transferéncia das lkseogncedidas.

Sucintamente, o0 espectro eletromagnético é enterdicho um bem publico de
propriedade do Estado, porém ha diferentes forreasrganizar, distribuir e gerir este
bem importante e estratégico. Esse carater publiom traco bastante forte no marco
legal britanico, isto é, toda a atividade de raiflisdio € considerada um servi¢o publico
por lei, ainda que seja operado por entes privadamerciais.

No que se refere especificamente a radiodifusadigajma Franca, com o
Conselho Superior de Audiovisual (CSA), na Alemanbam a Associacdo das
Autoridades Estaduais de Midia da Republica Fedirahlemanha (ALM), e também

nos Estados Unidos, com a Comissao Federal de Goagédo (FCC), ndo ha regulaca

RON

direta dessas autoridades frente as emissorags@sibd o6rgao francés, CSA, concede
autorizacdes, realiza diversos acordos em relacéelevisdo e a radiodifuséo,

entretanto, tal competéncia ndo se aplica as erasgublicas uma vez que estas s

A;Vivian PE

ILV

criadas por lei especifica e a faixa do especttd astomaticamente pressuposta. Na:

Alemanha cabe a ALM o licenciamento e a fiscalipag@mente das empresas privad

Idocga S

de radio e televisdo. Nos EUA, a FCC “tem jurisdigdenas sobre o espectro alocado
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ao setor ndo governamental, ou seja, aproximadanmeetade do espectro usado para
radiodifusdo. As atividades do governo sao fiseds pela National
Telecommunications and Information AgeriyT1A)”. (LINS, 2002: 7). Um quadro
que permanecia véalido até 2011

A concorréncia de mercado e a pluralidade na tresém sdo, na maioria dos
paises, garantidas por lei (BOSNIA E HERZEGOVINAQR) e visam a amplitude da
participacédo diante da divisdo adequada do especttonsequentemente, garantem a
diversificacdo do uso de comunicacdo, evitando éamia formacdo de truste ou
monopolio. A agéncia bosnia-herzegovib@mmunications Regulatory Agen&RA)
€ considerada hoje uma referéncia em processos odeessdes baseados na
concorréncia segundo o mérito. Os candidatos aamal de radiodifusdo, e também os
casos de renovacdo, sao obrigados a comprovarnciatiee mérito que justifique a
obtencdo ou a manutencdo de concessédo ativa. d@delo estadunidense, que no
passado chegou a utilizar o recurso de sorteioneocréncia no processo de emissao de
uma licenca se da hoje por meio do mecanismo déoleim varias rodadas
(BIGLIAZZI, 2007).

Embora o método de leildo seja bastante utilizagje ho mundo, quando este
dispositivo elege o critério financeiro-materialmem fator primordial tende a gerar
distorgbes na emissdo de licencas: a concessaa passy dada aqueles que possuem
maior capital e os parametros tornam-se merament®aicos.

Ainda no que se refere a concentracdo econéomicam@tao de oligopdlios, no
modelo alemé&o esta previsto que a cada triéniatasidades regionais de midia devem
publicar conjuntamente um relatério sobre o nivetdncentracdo no setor. Isso inclui:
as medidas para garantir a pluralidade de opimAda em conta as interdependéncias
entre a televisdo e os mercados de midia relevaalasionados; interdependéncias
entre as varias emissoras em diferentes areasadentissdo e as interdependéncias
internacionais no setor de midia. Com preocupacé@tethante esta assentado o papel
da agéncia britanica chamada Ofco@ffice of Communicatign ao atuar como
autoridade de aplicacéo da legislacdo sobre canuma de mercado especificamente
no setor das comunicacdes (e isso inclui radio8duselecomunicacdes e impresso).

No Canada, além de tomar decisGes sobre fusdeasjcd@gs e troca de propriedade na

‘Para mais informacdes, ver o] seguintelink no website da propria agéncia:
<http://www.ntia.doc.gov/category/spectrum-managerre Acesso em: 16 de nov. 2011.
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radiodifusadd a Comissdo Canadense de Radio, Televisdo e Taleicagdes (CRTC)
pode exigir dos concessionérios de radiodifus&mrimficdes sobre seus atos e situacdes
financeiras, bem como acerca da conducédo e gestisedis negécios, conforme prevé
o Broadcasting Agtem seu 10° artigo (CANADA, 1991).

Em casos como o do México e do Brasil, por sereisepande ndo ha um 6rgao
independente especifico de radiodifusdo, estddt@uja uma maior ingeréncia de
interesses do governo, quica até com debilidadésnsparéncia publica, pois:

Se a decisdo sobre quem pode ter uma licenca dedifaddo for
exclusividade do governo, € pouco provavel que Hajarsidade e
equidade na prestacdo do servico. Nos paises oltkeautivo (ou
um o6rgao regulador controlado pelo governo) emitec@ncessoes,
nao € de surpreender que a maioria das emissode abertamente a
apoiar o governo (MENDEL e SALOMON, 2011:12).

O estabelecimento de regras e critérios claros gmmutorgas também deve ser
aplicado no momento de renovacao das licencas. éllmoRJnido, por exemplo, além
de levar em conta o cumprimento de principios ptébelecidos em lei, as emissoras
de televisdo aberta sé podem renovar a licencalunica vez, sendo entdo necessario
depois disso uma nova licitagdo. Para emissoraadie a renovacdo sO ocorre depois
de uma consulta publica capaz de averiguar se tnédsoimteressados em concorrer a
licenca, pois, caso haja, um novo processo puldigostaurado. Também em paises
como Canadd e Estados Unidos, os mecanismos dalteomsiblica se tornaram

importantes no processo de concessao e renovagdicatgas.
b) Regulagéo técnica

Em geral a fiscalizacdo técnica das faixas de é&spex imbrica com a
fiscalizacdo administrativo-legal. Porém ha casosleo a jurisdicdo da agéncia
reguladora ndo compete ao monitoramento e regutasédcnicos, dispondo apenas do
controle parcial tangente a regulacdo do licenadme nao da distribuicdo direta do
espectro, tal como ocorre na Franca. Neste ppisnejamento e distribuicdo das faixas

de radio e televisdo séo tarefas do CSA, emitindentas, renovando-as quand

O
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necessario e monitorando o seu uso de acordo demEntretanto, a responsabilidade

U

técnica deste gerenciamento é confiada a Agénaioohia de Frequéncias (ANFR). O

® Para uma sintese das atividades e poderes da CRTCo veeguintelink em seu website oficial:
<http://lwww.crtc.gc.ca/eng/backgrnd/brochures/b2080n>. Acesso em: 16 nov. 2011.
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Conselho, em estreita relacdo com a ANFR, fornesebém solucbes para 0s
problemas de recepcdo enfrentados pelos usuari®ssews proprios aparelhos de
televisdo ou radio, fazendo as investigacdes nadassOu seja, 0 CSA coordena todo
0 processo de licenciamento, sendo que a partieaéemrexecutada pela ANFR.

De maneira semelhante verifica-se que no Canad@apmel de destinar
tecnicamente as faixas de radiofrequéncia ndo cadeorgdo regulador das
telecomunicagbes, mas sim ao Ministério da Inddistratravés das leis
Radiocommunication Regulation§CANADA, 1996), Radiocommunication Agct
(CANADA, 1985), Telecommunication Ac{CANADA, 1993). Como parte dessa
responsabilidade, o Ministério da Industria condtizidades procedimentais como a
emissao de certificados técnicos que acompanhdiveagas de radiodifusdo emitidas
pelo CRTC, quando o uso do espectro para radi@dfies requerido, assim como
monitorar a interferéncia que poderia afetar odesespectrd

Nos EUA a particularidade de atuacao técnica daégt&€no fato de que:

A regulacao do espectro norte-americano é conhecio® sendo do
tipo "ordene e controle" ou command-and-control. FCC é
responsavel por elaborar e manter atualizado urmpocextenso de
regulamentos técnicos a respeito do uso do espeatdsiinados a
restringir as interferéncias, e também por fisealizeu uso,
sancionando o0s agentes privados que desrespeitenred@sas
estabelecidas (BIGLIAZZI, 2007: 30).

Na Argentina, a Lei dos Servigcos de Comunicacaoiduisbial (ARGENTINA,
2009) estabeleceu que a Autoridade Federal de¢Bsrdie Comunicacao Audiovisual
(AFSCA), em conjunto com a autoridade técnica cderge, habilita tecnicamente as
instalag6es do licenciado e ordena o inicio doigerkegular da emissdo. Durante o
servico de transmissdo, a AFSCA também tem comgaté&e modificar a base legal
do contrato nos parametros técnicos ja assinadalse @s emissoras, por sua vez,
prestarem gratuitamente a autoridade o servico deitonamento técnico de suas
emissoes, verificando a qualidade técnica do sirmatontinuidade da transmissao, pois
caso nao estejam de acordo, estao sujeitas a sancoe

No Brasil, a gestéo técnica e fiscalizacdo do ¢speabe a Agéncia Nacional

de Telecomunicacbes (Anatel) que responde, no a@so radiodifusdo, aos

® Mais informagdes disponiveis em < http://www.ageohseil/role/role_gestion.php>. Acesso em: 13 241.0.

” Levando em conta aqui a atualizagio dessas leE&m

8 Para maiores detalhes desta atribuicdo no segulime do site do Ministério da IndUstria:
<http://lwww.ic.gc.caleic/site/smt-gst.nsf/eng/sf@8html#intro>. Acesso em: 17 nov. 2011.
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encaminhamentos do Ministério das Comunicacbes @RA1997). No México, a
Secretaria de Comunicagbes e Transportes monitossieis interferéncias na
transmissdo do sinal e também realiza inspecfegéécpara avaliacdo e fiscalizagao
(MEXICO, 1960). Na Catalunha, o Conselho Audiovisda Catalunha (CAC) é
responsavel por avaliar as condicfes técnicas deeguerente e conceder a licenca. As
deficiéncias na continuidade e qualidade técnicaes@juadradas como infragdes. A
CRA da Bésnia e Herzegovina também aplica norn@asdés e de qualidade, além de
realizar inspecdes técnicas regulares.

O Ofcom tem funcbes relacionadas com a protecaestdq@ do espectro
radioelétrico, principalmente irregularidades téasi como interferéncias de sinal ou
uso ilegal das faixas de frequéncia (REINO UNID®Q03®. Normalmente, essas
irregularidades técnicas podem assumir duas fornmmginda da radiodifusédo

clandestina ou devido a operacao inadequada dpaqgentos de transmissao.

c) Regulacao de conteudo

A regulacdo de conteudo se refere a questbes qualvem publicidade,
atividade jornalistica, programacao para criancagodescentes, além de questdes como
incitagdo ao crime, discurso de ddio, conteudo exsetc. Na Alemanha, as regras
para veiculacdo de conteudo sobre infancia e addiem na midia € um ponto
importante do sistema regulatorio: baseia-se nacimio da co-regulacédo, que prevé a
autorregulagcédo das empresas de comunicacado, pord@e&rganismos criados para este
fim (como a FSB), em conjunto com a regulacdo exercida pela al#de de Estado.
De acordo com dtnterstate Broadcasting Tregtyo artigo 7, (ALEMANHA, 1991) a
Alemanha regula a propaganda, criando uma exteéstsade obrigacOes, dentre elas
monitora o seu contetdo e impede que faca quattiseriminacao, controla o tempo e
espaco de exibigao.

A AFSCA, na Argentina, possui competéncias na eegfid de contetudo nal
radiodifusao (incluido TV a cabo e via satéliteynforme prevé o artigo 12 da Lei de
Audiovisual (ARGENTINA, 2009). A referida lei tratde conteudo principalmente ng
Capitulo XII, onde versa sobre percentuais minid@sonteldo nacional obrigatérios,

® Em aleméo: Fernsehen Selbstkontrolle Freiwilligemo explica Cunha (2010): "O FSF foi criado em 16880
uma organizacdo para a autorregulacdo voluntarigeldaisdo, integrada pela maioria dos canais tiséo
comercial da Alemanha. O trabalho do 6rgdo estédosna protecdo de criancas e adolescentes guagi@mas
de TV que apresentem conteldo prejudicial a sumagfio e educagdo.” (online)
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percentual na programacao de conteudo para memaek2 anos, veiculacdo de
conteudos discriminatérios, publicidade e prodaiesolicos e tabaco (no caso destes
dois ultimos itens a regulamentacéo se da em éagislespecifica, sendo apenas citada
na Lei de Audiovisual).

No Canada, a CRTC afirma em texto institucional gde regulamenta “a
qualidade e o contetdo dos programas de TV e rddiainda assim, o 6rgdo atua
indiretamente na gestao de conteldo na radiodifpadizipando de comissdes junto as
associacoes de empresas na elaboracédo de cédigosdiga ou apoiando iniciativas
neste sentido. Por exemplo, a Associacdo CanaddndeadiodifusoresCanadian
Associationof BroadcastersCAB) possui um cédigo para tratar a questao da vi@énc
na televisdo que busca ser adotado pelas emis&mtas. diretrizes, embora ndo sejam
produzidas diretamente pela CRTC, recebem seu &ponal (SILVA, 2010).

No caso francés, o Ministério da Cultura detém céncia para formular as
normas que regulamentam as questfes referentesl@cfo e veiculagdo de conteudo
estabelecendo obrigacdbes mediante a emissao destatecrA maioria destes
regulamentos tem a ver com a promocéo da cultareésa (MCKENZIE, 2005).

Nos EUA, a FCC nédo pode, de acordo com decisdougeef®a Corte norte-
americana, aplicar ou decidir sobre questdes dpagemda veiculada na midia, de
modo que a questdo é de responsabilidadeedaral Trade Commissidfr TC) (LINS,
2002). Ja o Conselho de Audiovisual da Catalunha dempeténcia sobre conteudo
prevista em lei (CATALUNHA, 2000; 2005) para reguka propaganda na qual se
estabelece limites especificos em termos quamt&t{de tempo) e qualitativos (de
contetido) e também segue uma série de principis eoproibicdo de propaganda que
atente contra saude (cigarros, medicamentos sebrm@&@ medica, bebidas de alto teor
alcoolico etc.), respeito aos animais e protec&aaenores, dentre outros.

No caso britanico, o Ofcom tem o dever de asse@sraormas para proteger o
publico no que tange a contetdos nocivos veiculaddslevisdo e no radio. Isso inclui

a protecdo contra o tratamento injusto ou infraciggstificadas da privacidade

RON

praticadas por programas de televisdo ou radiesHsarametros sdo orientados pelo
Caodigo de RadiodifusadB(oadcasting Codee sdo investigados em resposta a um

dentincia ou por iniciativa proptia

10ver em < http://www.crtc.gc.ca/eng/backgrnd/braeisib29903.htm >. Acesso em: 15 nov. 2011.
“para uma nocdo mais aprofundada ver tépicos listau edicdo de 2009 do Cédigo, disponivel em
<http://stakeholders.ofcom.org.uk/broadcasting/dcaat-codes/>. Acesso em: 17 mai. 2010.
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Na Bosnia e Herzegovina ha o Cddigo de PraticRadiodifusdo da CRA
(Broadcasting Code of Practitee o Cédigo de Publicidade e Patrocinio da CRA
(Advertising and SponsorshipCddeOs documentd$ versam sobre temas como
diretrizes éticas para propaganda, combate e apurde programacdes politico-

tendenciosas e de conteudo sensacionalista etc.

Poderes coercitivosénforcement)

Todos os entes reguladores analisados sustentaemegode algum grau para
cumprirem as fungdes-chaves elencadas na sec&mantso vai desde uma simples
adverténcia publica, passando pelo corte do séwiido, até a cassacdo da licenca.
Porém, existem formas peculiares de se produzissasesancdes, 0 que pode repercutir
em maior ou menor efetividade de suas competér@iaaforcementé justamente esta
capacidade de fazer cumprir a lei.

Podemos elencar quatro conjuntos de mecanismosendercementmais
recorrentes, ou emblematicos, encontrados nos wedsjulatorios analisados, a saber:
(a) emissao de adverténcia ou notificacao; (b) lpkades financeiras; (c) suspenséo de
atividades, cassacao, ou ndo-renovacao da licéjcaxigéncia de explicagdes formais.
Tais categorias devem ser compreendidas ndo coradistagem normativa definitiva
e sim como uma constatacdo empirica do que vemospraticado no mundo,

especificamente no que se refere aos paises daqgdadses.

a) Emisséo de adverténcia ou notificagéo

De modo geral, todos os entes regulatérios anakspddem emitir algum tipo
de notificagdo aos concessionarios no tocante ao &wdamento da prestacdo dos
servigos de radiodifusdo. Alguns paises vao al@olecam tal dispositivo na lei ou o
enfatizam em normas infralegais assumindo um tonpedelidade. Nesses casos, |a

adverténcia é compreendida como um dos primeirgsade na escala de sancde

UJ

Como modelos mais representativos, temos os cas@ggentina (Que pode assumir
dois niveis: um chamado de atencdo ou uma adva&jéBosnia e Herzegovina (que

prevé, além da adverténcia escrita, também a famal], Franca (Que compreende

je))
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12 Disponiveis em: < http://www.cra.ba/en/legal/rutesies/broadcast/guideln/?cid=29>. Acesso em: 2£f10.
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adverténcia enquanto recomendacado, aviso ou pedido violacbes menos graves);
Reino Unido (que, nos casos de irregularidadesearties a programacdo, pode vir na
forma de uma determinacdo para que ndo se repitanteludo do programa ou

divulgacdo de uma adverténcia corretiva).

Observando as experiéncias dos paises estudadossé/gd avaliar que o0s
mecanismos de notificagao/adverténcia tendem a steito de fato quando observam,
incorporam ou combinam quatro dimensdes: (1) ai@dabde (quando o ato de
notificar sai da esfera privada e passa a ser amp(ilico do ente regulador, gerando
um constrangimento social e potencialmente ecordpeica a empresa); (2) a coercéo
(quando a notificacdo se configura mais firmemea®o uma adverténcia, ou seja,
guando o ato de notificar ja é por si sé um atatpmanainda que numa escala menor de
gravidade, sujeito a ser levado em conta em casasgidcidéncia); (3) a participacao
(quando ocorre a incorporacdo do publico nesteegsm: que passa a ser um agente
fiscalizador e fortalecedor da notificagdo de inlagdade); (4) o acompanhamento
(quando a notificacado/adverténcia estabelece fonevate prazos a serem cumpridos
para a solucdo da irregularidade e se monitoraaest@mento).

No tocante a estas duas Ultimas dimensbes (pagéipe acompanhamento)
Canada e Franca podem nos servir como exemplos, ppehos quanto ao modelo
projetado. No caso do Canad4, a CRTC prevé um mdedwtificacdo que tem como
ponto de partida a dentincia ou reclamacéo feitaymlarid®. Na Franca, as dentncias
também sdo encaminhadas para o concessionariorma fde uma notificacdo que
possibilita retratacdo ou solucdo do problema at¢ese decidir por uma sancao mais
coerciva (como multa ou suspenséo). As reclamag@esencaminhadas por correio
apresentando os fatos e apontando a inffacéo

Nos EUA, embora a FCC afirme dar total atencdo @ésixgs sobre a
radiodifusdo em textos institucionais (EUA, 2008),6rgdo orienta o cidaddo a
primeiramente fazer um contato direto com a estagéede a fim de colocé-los a par
do problema. Ressaltam a importancia desta prina¢itade pelo fato de conceder a
chance do concessionario a tomar ciéncia da recknea poder tentar solucionar 0

problema.

13 Para compreender este procedimento em detalhlres;htp://www.crtc.gc.ca/eng/INFO_SHT/G8.HTM>. /Ass®
em: 25 jul. 2011.

14 Conforme texto institucional em seu website oficial: disponivel em
<http://www.csa.fr/conseil/composition/organisatitextes_deliberation.php>. Acesso em: 15 mai. 2010.
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No que se refere a publicizacdo da penalidade dertédcia, levando em conta
a potencializacdo do mecanismo de constrangimeiiiticp, o caso francés (através do
CSA) pode solicitar a veiculacdo, na grade da progcdo do ente concessionario, de
um comunicado publico informando que cometeu unfeagéo e que esta sendo
publicamente advertido (KOLESKI, 2007).

Quanto ao fluxo para o encaminhamento das notdesgle subsequentes
sancfes) o modelo aleméo prevé, em consonanciauacasater descentralizado, um
modus operandbeculiar. Adverténcias ou notificacdes, por exampb que se refere a
protecdo de menores quanto ao contetdo nocivo dia,passam pelos o6rgaos de nivel
federal e estadual, além dos organismos de autdagip, que dividem a
responsabilidade de pressionar o ente infratomapdu a lei (CUNHA, 2010). Nestes
casos, a KIJM recebe a denuncia e verifica se 000dga autorregulacéo, a FSF,
autorizou a transmissdo do contetudo denunciado egaomprovar a irregularidade,

investiga-se se o0 6rgdo autorregulador deixou ttedagtro do que estabelece a lei.

b) Penalidades financeiras

Um dos mecanismos mais comuns é a emissao dedud®@lpecuniaria onde o
concessionario infrator é obrigado a pagar umarmétada quantia a depender da
gravidade da infracdo. O valor de multas tende peromitir na efetividade deste
mecanismo, uma vez que quantias relativamente @adem ser naturalizadas como
“gasto administrativo” por empresas concessionanf®toras. 1sso ocorre quando
optam por pagar a penalidade ao invés de abrir deoconteddo impactante
considerado normativamente inadequado, mas que pm@s de audiéncia e
consequente aumento de receita publicitaria.

Nos EUA, a FCC demonstra que somente em 2004 nagistultas em doze
casos totalizando aproximadamente 8 milhdes derefdldNa agéncia da Bosnia e
Herzegovina, a aplicacdo de uma sancao pecunidpeomorcional a gravidade da
infracdo (um modo de gradacdo bastante comum nessds modelos regulatorios)
Quando as viola¢des sao repetidas, a imposicaockira duplica de valor.

No Reino Unido, o Ofcom divulga em ssite oficial na internet boletins anuais
com as multas aplicadas as empresas concessioBatia. abril de 2009 e marcgo de

2010 (periodo de 12 meses), 0 orgao aplicou oit@lmades financeiras totalizanda
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aproximadamente 528 mil libréscom valores de multas variando entre 12 mil e 150
mil libras'®. A penalidade financeira também se aplica em cdsdsregularidades de
teor econdmico-administrativo  eventualmente prddsa pelas empresas

concessionarias:

O Ofcom tem poder para impor uma multa em relagdma infracao
da Lei de Competicdo, seguindo as diretrizes swiléas publicadas
pelo OFT Qffice of Fair Trading. A autoridade para julgamentos
relacionados a competicdo éompetittion Appeal Tribunal'€CAT)
(BUZOGANY JUNIOR, 2007: 89).

Na Franca, o CSA rotineiramente multa radio e tefevpelo ndo cumprimento
das quotas minimas para a programacao francofifeaonesa (MCKENZIE, 2005). Na
Argentina, a Lei de Servicos de Comunicacdo Audigad estipula um valor de multa
gue tem como base de célculo a receita publicitiriante infrator (até 10% da receita
publicitaria arrecadada no més anterior a ocoreétaiirregularidade).

Além da penalidade financeira baseada no mecandenmultas também ha
ainda a possibilidade de perda de bens. Isso gem&édnsd € previsto em casos de
irregularidades extremas vinculadas a cassacadceach. No México, através da
Secretaria de Comunicacgédo e Transportes, por eremrtigo 31 da Lei Federal de
Radio e Televisdo, além de enumerar uma sérierdguiaridades que viabilizam a
revogacdo da licenca, também estipula que ha peadaropriedade de bens do
concessionario em favor do Estado. Isso ocorre djudmuve (1) transferéncias,
hipoteca ou penhor da licenga com os respectivositad dela derivados; (2)
fornecimento de bens ou servicos a paises condmeraimigos em tempo de guerra,
(3) mudanca de nacionalidade ou pedido de asilpases estrangeiros dos titulares da

concesséao.
c) Cassacéo, suspensdo ou nao-renovacao da licenca

Assim como possuem a competéncia para emitir lagngs 6rgaos reguladores

%44

também sustentam o poder em revoga-las. Geralmesteetipo de punicdo s6 ocorre
em casos de reincidéncia ou de infragcdes considergves. Observando o conjunt

[®)
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de paises pesquisados, podemos enumerar algunsial®s mais recorrentes que

15 Referentes a empresas de radiodifuséo e telecoagdeis.
18 Conforme relatado em sewebsiteoficial: em http://www.ofcom.org.uk/about/annuaports-and-plans/financial-
penalties/financial-penalties-imposed-for-the-pe+a909-10/. Acesso em: 20 fev 2011.
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podem configurar a penalidade de revogacdo dachce(l) o descumprimento
reincidente de normas constitucionais ou infrakegainsideradas principios normativos
estruturais; (2) a transferéncia de titularidadecdacessdo sem autorizacdo do ente
regulador; (3) a veiculacao sisteméatica de contejigofoge as diretrizes de qualidade e
principios éticos; (4) o uso dos servicos de copagdio ferindo leis de seguranca
nacional. Ainda assim, nos casos de modelos régigdatmais estruturados (como é o
caso do Reino Unido e Bosnia e Herzegovina, pomgi@ a revogacao da licenca nao
ocorre de modo automatico e unilateral, mas usudbnpassam por processos de
investigacdo e julgamento relativamente complexopodem envolver audiéncias
publicas ou discussfes no parlamento.

Para irregularidades menos graves, os 0rgdos tegaktambém langam mao
do mecanismo de suspensdo da licenca. Nestes ctsobem sdo previstas
investigacoes, notificacdes e pedidos de explicaadées de se solicitar o corte técnico
do sinal de transmissdo. No caso argentino, o8artda Lei 22.285/05 prevé uma
modalidade especifica de suspensdo: a interrupgduiblicidade, o que afeta
diretamente a relacdo entre a empresa e seus ant@sciEm 2011, a AFSCA aplicou
pela primeira vez este tipo de mecanismo a umasenaisde televisdo quando
suspendeu por 2 horas toda a publicidade do Carfedféente a uma infracdo de
2007)".

Quanto as renovacbOes de licenca, além de se afinmatomo uma das
competéncias mais recorrentes de um 0Orgao reguléalofuncdo acaba também se
configurando como um potencial dispositivo paraliavae punir os casos de
concessionarios que obtiveram desempenho ruim moprimnento dos principios
previamente estipulados. Nos EUA, a Lei de Teleaquoagbes de 1996 estipula que a
FCC deve conceder um pedido de renovacdo somentse (o ente (concessionario)
serviu ao interesse publico, com conveniéncia essédade; (b) se ndo houve violacdes
graves pelo licenciado quanto a lei ou regras alaegentos da Comissao; (c) se nao
houve outras violagbes por parte do licenciado as dormas e regulamentos da
Comisséo que (embora ndo sejam graves isoladamenegonjunto, constituem um

padrédo de abuso.

7 Para mais detalhes, ver noticias divulgadas ndogmer <http://television.com.ar/diario-online/mioks-
minuto/noticias/114035/canal-9-pago-en-el-aire-sanaeion-del-afsca/> ou  <http://www.elargentino.aoota-
125044-Historico-Canal-9-tuvo-dos-horas-sin-pubhdgor-sancion.html>. Acesso em: 25 jul.2011.
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Se por um lado héa este horizonte factivel e apamgrte natural, por outro, iSso
pode se transformar em um ato meramente burocraticadministrativo sem grandes
repercussdes se, ao final do periodo de validadeodeesséo, ndo houver de fato a
possibilidade de rejeitar ou reprovar um pedidoreleovacdo da licenca. O caso
brasileiro € emblematico. Na pratica a renovacandacontece se 2/5 do Congresso
Nacional, em votacdo nominal, se pronunciar comtrgye torna rara a apreciacdo da
renovacao de outorgas. Um decreto de 1983 garamtta que as emissoras funcionem
com concessOes em carater precario caso expiercd e ndo haja apreciacdo do
pedido de renovacao (INTERVOZES, 2007). Somandssa, iha ainda a tradicional
morosidade do 6rgdo regulador brasileiro nestesegsms e prevalece também o
desinteresse em se alterar determinadas titul@sdael concessdes que estao vinculadas
a grupos e agentes politicos. Esta lentiddo gesaguranca juridica, principalmente
para os servicos lancados com base em aprovacé@wmipares que operam durante
muito tempo sem a concesséao formal (MENDEL E SALOM@011).

d) Exigéncia de explicacbes formais

Um ultimo conjunto de mecanismos eéeforcementjue podemos destacar nos
paises pesquisados se refere aos processascdantabilitye o estabelecimento de
canais que forcam a explicagcbes publicas. De monhbétiso, a nocdo de
“accountability envolve transparéncia, justificativas, responkddnile e pressupde uma
relacdo de obrigacédo entre duas ou mais partes,acpossibilidade de puni¢ao para
uma delas (HOOD, 2006; SCHEDLER, 1999). Neste denieraccountableconfigura
em potencial constrangimento que forca empresamgiituicoes infratoras a darem
informacdes e responderem pelos seus atos cortiiderraegulares ou possivelmente
inadequados.

Na Franca, um balanco do desempenho das empresasais de radiodifuséo

€ elaborado a partir de informacdes organizadas @8A com dados fornecidos pela

U

proprias empresas. Durante todo o ano, 0s enteessionarios travam uma relaca

[®)

U7
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informacional regular com o Conselho que acompashsuas declaracbes mensais ¢

programacao. Cada balanco centra-se na revisdprdgsamas e produtos distribuido
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pela empresa em termos de compromissos e obrigapbedveis (como cota de filmes
e comerciais de audiovisual de origem francesaapéia etc .

Nos EUA, o documentd@he Public and Broadcasting: How To Get The Most
Service From Your Local StatidgEUA, 2008) explica que cada emissora é obrigada a
fornecer informacdes sobre como cumpriu suas offiggm por meio de relatorios
trimestrais. Devem assim dar detalhes sobre agamagéao, apontando aquilo que foi ao
ar e que a concessiondria acredita ter servido fratar de questfes importantes
enfrentadas pela comunidade. Na Catalunha (Espaarites de emitir uma penalidade
como o pagamento de multa por conteudo improprioulaedo, o CAC serve como
instancia de julgamento e para explicacdes fornaiavés de seu plenario de
conselheiros (CATALUNHA, 2000; 2005).

Paralelamente a obrigacdo de prestar contas e éxfpomacfes sobre suas
acOes, alguns paises também requerem a exposicdexmleacdes através do
mecanismo de audiéncias publicas. Para a CRTC dadd@a além de produzirem
relatérios sobre suas atividadfegsimilar ao que ocorre na Franca), as empresas
também estdo passiveis de serem convocadas paaaasl publicas. Este mecanismo
é definido como um encontro onde os cidadaos paigmessar suas opinides e discutir
o bom andamento dos servicos de radiodifusdo. Aéacdid € usada para debater
pedidos de licenca ou temas considerados relevantysa da regulacéo do sistema,
incluindo irregularidades. Neste ultimo caso, o @érde Radiodifusdo avalia se uma
irregularidade é significativa o suficiente paramiar o ente concessionario para dar

explicacbes publicas
Consideracoes finais
Este artigo buscou trazer um estudo sobre os paiscibrgdos de regulacédo da

radiodifusdo em dez paises das Américas e Europmmalise dos modelos em seus

elementos mais relevantes permite afirmar que algiwel de independéncia, mesclad

sy
RON

com dispositivos de participacao civil e caractexds de regionalizacdo nesta estrutur

n PE

55

regulatoria parece ser um conjunto promissor. dafiguracao tende a transformar «

regulacdo do setor em uma politica de Estado @péoas de governo. Também tende

18Ver em < http://www.csa.fr/conseil/role/role_bitaphp>. Acesso em: 15 mar. 2010.

%Como exemplo, ver lista de relatérios produzidosopetoncessionarios pardownload disponivel em
<http://lwww.crtc.gc.ca/eng/BCASTING/ann_rep/annudiltm>. Acesso em: 15 nov. 2011.

20 ver em < http://www.crtc.gc.ca/eng/about/cric2Biht Acesso em: 3 jul. 2010.
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aproximar o ente regulador do cidaddao comum, pidissilslo mais pluralidade e
legitimidade ao sistema.

Entretanto, para além do formato organizativo fedido, independente e mais
proximo do cidadao, o horizonte de atuacédo destEnsmos também precisa atingir
areas e funcbes de fato relevantes. As experiérmiaisadas demonstram que a
regulacdo no campo administrativo e técnico, paraetetiva, precisa ser completa e
sistémica. Algo que envolva processos publicos amsparentes de emissdo e
acompanhamento das concessodes, identificando ocumé&primento de principios,
priorizando a pluralidade e coibindo praticas degopdlios que tendem a se
desenvolver no setor. No que se refere ao conteiddacao de codigos de conduta e
de principios também se mostraram mecanismos mfsigpois servem como elemento
normativo para a melhoria da qualidade na gradprogramacao. Ao mesmo tempo,
estes codigos precisam ser periodicamente revisadeformulados a fim de ndo se
tornarem anacrénicos com o tempo, uma vez quertrdta parametros deontoldgicos
sempre susceptiveis a mudancas no decorrer daidistoa formulacdo também deve
pressupor debate publico para ganharem em legédaeidimportante ressaltar que a
regulacdo de conteddo ndo deve ser confundida cemsua ou controle
governamental: trata-se, nesta logica, do cumptineta lei e de diretrizes
constitucionais a partir de parametros democratiens definidos.

Ao mesmo tempo, de pouco valeria todo este arcab@e 0s 0rgaos
devidamente estabelecidos ndo possuirem poder feaex cumprir a lei. As
experiéncias internacionais mais desenvolvidas dstram que os entes reguladores
precisam sustentar robustos poderes de coercéo ppavenir, fiscalizar e punir
infratores. Mecanismos como adverténcia em tomet@lglade, pedido de explicacdes
formais publicas, multa, perda de propriedade dwes lsen casos graves, suspensao do
sinal, suspensao da veiculagdo de publicidade @yag@o da licenca sdo alguns dos
dispositivos mais eficazes identificados. Para $ool® casos, o aspecto da reincidéncia
como agravamento da irregularidade também deve@etporado no sistema, além dé
uma ampla oportunidade para defesa dos acusados.

Por fim, para o caso brasileiro ficam alguns iathos de mecanismos

aplicaveis a um novo marco regulatorio para o s&oatual modelo vigente no pais
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sustenta diversos problemas e faz, na verdade, qu@mmexista na pratica uma nao
regulacdo, onde predomina o0 interesse privado-coaher o clientelismo-

patrimonialismo, a nao transparéncia dos proce&sosps niveis de pluralidade, alta
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grau de concentracdo de mercado e uma atividad®rdanicacdo pouco focada em
principios éticos e democraticos. Este € um cempréotorna o parametro da qualidade
da radiodifusdo e suas func¢des sociais algo fnégitamente subjetivo e mercadoldgico

e, com muita sorte, algo apenas ocasional e n@ss@tamente sistémico.
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