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RESUMO

O presente artigo reflete sobre as estratégiasniaagaonais na ocorréncia de um

evento critico, como também sua contribuicdo naoetedo das noticias. Busca-se
estudar a repercussdo de um evento critico a plrtamalise de conteudo de noticias
publicadas na midia impressa. Observou-se que testéggas organizacionais estao

presentes na cena midiatica, assim como as magfest dos demais atores sociais. A
organizacdo analisada adotou posicionamento cqrigoe desencadeou outro tipo de
relacionamento com a midia.

Palavras-chave: estratégias organizacionais; comunicacdo midiaticgiciabilidade;
eventos criticos.

RESUMEN

En este articulo se reflexiona sobre las estratatgeorganizacion en caso de un evento
critico, asi como su contribucion a la elaboraciéna noticia. El objetivo es estudiar el
impacto de un evento critico con el andlisis deltenido de las noticias publicadas en
la prensa. Se observo que las estrategias dedaipagion estan presentes en la escena
de los medios de comunicacioén, asi como las maadeses de otros actores sociales.
La organizacion analizada adopto una posicion sando que provocé otro tipo de
relacion con los media.

Palabras clave estrategias de organizacion; medios de comumicacinterés
periodistico; eventos criticos.

ABSTRACT

This article reflects on corporative strategiesciitical events and its contribution to
news production. The aim is to study the impaatriical events using content analysis
of news published in printed media. It was obserthed organizational strategies are
presented in media scene, as well as another sactal’s manifestations. The
organization analyzed adopted a concise positiact, that triggered another kind of
relationship with the media.

Keywords: corporative strategies; mass communication; newsnwess; critical
events.
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Introducao

O resgate dos mineiros no Chile, o derramamentdleteno Golfo do México
ou a tragédia provocada pelo excesso de chuvasondeRJaneiro, sdo alguns tipos de
eventos criticos noticiados diariamente pela midisse cenario de crescente
instabilidade e de recorrentes situacdoes adveeamlvendo corporacdes, sejam
publicas ou privadas, mostra uma complexa e aafileul rede de estratégias
organizacionais que permeiam o0s relacionamentogporaivos. Dessa forma,
entendemos que a comunicagao organizacional egt@tBusca promover posturas e
politicas que trabalhem a seu favor, produzinddidemas relacdes, seja com a
instancia midiatica, seja com 0s seus demais msblic

Estudar as estratégias das organizacdes frentsmanamacao midiatica implica
compreender que vivemos em uma sociedade midiatiead que 0s processos de
visibilidade foram e continuam sendo alterados @&leento das tecnologias. A co-
presenca jA ndo é mais uma necessidade primeireelagio ao conhecimento do
desenrolar dos fatos. A vivéncia no espaco puliticeubstituida, e transformada, pela
insercdo da tecnologia nas rotinas produtivas dasosnde comunicacdo. A
popularizagdo das ferramentas de producdo e adifie contetdos, a transformacao
do papel da midia e a apropriacdo de suas logielas piversos campos sociais, sdo
apenas algumas das mudancas pelas quais estarsasdmas que nos levam a refletir
sobre as estratégias organizacionais e comuniasiora noticiabilidade de eventos
criticos.

A dindmica ideal em ambientes turbulentos é de moenomento de construcao
das noticias jornalisticas, a voz organizacionalbtm seja ouvida. Logo, para que as
suas acbes e as manifestacdes conquistem atench@ticai € necessario que a
organizacdo coloque em pratica uma série de egtmatévisando tornar noticiavel seu
posicionamento e suas medidas para mitigar ooefetasionados pelo evento critico.
Sendo assim, este artigo objetiva promover uma&x&l tedrica de cunho empirica
sobre como as estratégias de uma organizagao, @rarme evento critico, colaboram
em sua noticiabilidade na midia impressa. NessBdserrealizamos uma analise de
contetdo (BARDIN, 1977) das noticias publicadase@queda do voo AF 44mo

jornal Folha de S&o Paule, no francéd,e Monde

INo dia 01 de junho de 2009, ufirbus A330da empresa, saido do Rio de Janeiro com destirarig, Bumiu
enquanto sobrevoava o oceano AtlanticoAius transportava 228 pessoas entre passageiros amtigsl Ainda
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Num primeiro momento, abordaremos o conceito datégfia, do campo militar
ao organizacional, tendo como base, principalmergeestudos de Mintzberg (et al
1973; 2006), Porter (1999) e Ansoff (1983; 1985).séguir, refletiremos sobre os
eventos criticos como matéria-prima jornalistica,partir das bases teoricas de
Charaudeau (2006), Traquina (2008; 2004), Alsin@89), entre outros. Por fim,
apresentaremos os resultados da andlise de cordasdoatérias da midia impressa em
questao, bem como as consideracdes finais degje. art

Estratégias — do campo militar ao organizacional

O termo estratégia tem origem grega e Seu uso @quimeiro no campo
militar. O estratego ou estrategista era o0 comaedailitar que formulava e projetava
as manobras necessarias a consecucao de um firmighgido. Sun Tzu (2007), em seus
escritos sobre a arte da guerra, datados de 2r30aaC., adiantou muito das ideias de
estratégias ao fazer referéncia ao termo comoeadarenganar o inimigo de tal forma
que a jogada final seria praticada quando esteessg capturado, ao seu lado.

Também Maquiavel, em sua ob@a Principe (1965), analisou a organizacao
municipal e o poder da nagdo e tratou o individRoingcipe) como estrategista,
indicando procedimentos na concep¢do de estratégias artimanhas. Embora
estratégia seja um conceito utilizado desde awidtge, seu sentido contemporaneo foi
influenciado pela teoria dos jogos e dos modelogematicos de decisdo que
simulavam a realidade organizacional e ensinavamocge comportar diante de
competidores e de outros fatores ambientais tido®waonstantes.

Atualmente, as mudancas sociais, econémicas eicpslitque definem o
ambiente empresarial, sdo cada vez mais velozesaralo ndo apenas as condi¢cdes
ambientais e a propria possibilidade de alcance algstivos e dos resultados
esperados, como também o que € desejavel tant@panaanizacdes quanto para seu
publico de interesse. Nesse contexto, temos a sidede de desenvolver op¢cdes que
direcionem e redirecionem os caminhos da organizaaiavés de analises de grande

escopo e de maior prazo.

em 2009, ap0s varias tentativas de buscas foragateeios alguns corpos e destrogos da aeronave.aiondm2011,
0 governo francés recuperou as caixas-pretas erpede mais 104 vitimas. O relatério com as cadeacidente
deve sair até o fim deste ano.
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Na década de 60, o conceito de estratégia, asso@ad planejamento,
popularizou-se no meio empresarial. Dessa vezymoteassociado ao planejamento
serve para o alcance de resultados, através dagemst das oportunidades que surgem
ao examinar os pontos fortes e fracos da orgarozgudssibilitando estabelecer e
corrigir cursos de acdo em longo prazo. O planajmnestratégico traz consigo novas
formas de comportamento administrativo, além deit¢és e préaticas de planejamento,
controle e avaliacéo.

No entanto, as mudancas ambientais acentuaram¥setak velocidade,
resultando em uma ambiéncia nunca antes conheé@igaesente tornou-se volatil, a
competicdo global aliada a imprevisibilidade toamarineficazes os conceitos de
racionalidade administrativa. Nesse momento, passoa valorizar o planejamento
como um processo emergente de um conjunto de agfedevem ao alcance dos
objetivos organizacionais.

Ansoff (1983 1985) propde, como um novo paradigma na admigédraa ideia
de geréncia estratégica que amplia 0 pensamentiéggto e passa a ser usada em
todas as funcbes administrativas, ajudando a edintin diminuir a visdo inadequada de
se ordenar niveis de estratégias no sistema dejghaento. Sob esta perspectiva, o
mesmo, quando estratégico, serve para estabelecsentido de dire¢de indicar um
caminho futuro flexivel de modo a ser alterado derdo com as novas condi¢des
ambientais. Assim, 0 planejamento baseia-se mangw@ecdes e inferéncias sobre o
passado e mais em visdes imaginativas a respeitfertimenos sobre o0s quais
inexistem dados, ou seja, exige a capacidade d& falgamentos subjetivos e de
enfrentar e conviver com a incerteza.

Ja Henry Mintzberg (1973) afirmava que, quando biante ndo é complexo, o
planejamento estratégico, no minimo, nao fazia erwaketanto, em ambientes de alta
complexidade e turbulentos, o planejamento é indécDessa maneira, atuar
estrategicamente € saber levar em consideracdo amsey compartilhados, as

experiéncias anteriores, as demandas ambienteggpaxidade econdmica e financeira

=

0s produtos e os servicos, a forma de propriedaderma de distribuicdo de poder
entre outros elementos.

Gongalves (et al2006) salientam, sobre o conceito de estratégia, €u

importante o reconhecimento de que as organizagiée inseridas em uma realidad

[¢)
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da qual fazem parte e que ndo podem mais reflgiresas suas acdes sem levar em

alve

conta as demandas ambientais. Por isso, consideiatarrelacdo entre organizacéo e}g
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ambiente como esséncia da estratégia. Da mesma fpue Fossa (2003), os autores
discutem o termo sob uma perspectiva que ndo s$enges a definicdo formal de
missdo, visao, objetivos, politicas e estratégrapramente ditas, mas que envolve o
processo cotidiano de gestdo, de tomada de deceléas da disseminacdo da postura
estratégica por toda a organizacéo e no seu dma & cesse sentido que destacamos a
relevancia dessa reflexdo sobre estratégia, jaaquéncipal caracteristica dos eventos
criticos é a imprevisibilidade.

Além disso, nos estudos organizacionais encontralivessas teorias que aliam
0 conceito de estratégia a partir da eficiénciaptosessos e da garantia dos resultados.
Mintzberg (et al 2006:23) nos explica que: “Nd@o ha uma definicdo caini
universalmente aceita. [...] Ndo ha respostas wsal@ente corretas neste campo, mas
h& perspectivas interessantes e construtivas”.eNesggecto, o autor sugere cinco “P’s”
para definir estratégia: plano, pretexto, padrasigiio e perspectiva.

A estratégia, como plano, trata de um tipo de ag@scientemente pretendido,
como um alvo a ser atingido. Nessa defini¢cdo, dleso que as estratégias sao criadas
antes das acoes e sédo desenvolvidas de formagudan@INTZBERG et al2006). A
partir do entendimento da estratégia como plan@epemos que ela também pode ser
um pretexto, apenas como uma manobra para superaurpreender o concorrente.
Como aborddvamos anteriormente no relacionameman@acdo e midia, podemos
entender que o fato da empresa disponibilizar sogercanais e estabelecer um fluxo
continuo de informacfes para esta midia concretizaassim, uma estratégia como
pretexto, em que a empresa visa a manter-se sepngsente nas pautas daquele
veiculo.

Se entendermos as estratégias como acdes planeadeaglano néo é suficiente
para conceitua-la, também se faz necessario poewemportamento resultante desta
acdo. Dessa forma, € que surge a compreensaordggist como padrdo, ou seja, a
partir de acOes planejadas, tem-se um determinagdgpartamento que se apresenta
como um padrédo esperado a partir da implementaggoeths acées. Pensando a§

o

comunicacao de eventos criticos, podemos afirmardgterminadas acdes funciona

cia PE

como estratégia padrdo na gestdo daquela crisec@aportamentos ja esperados es
previstos pelos estudiosos da area como: contat@pransa, avisar familiares, oferecer :
ajuda psicolégica e acolhida aos parentes das adtinretirar a propagand

essencialmente mercadoldgica dos veiculos de ceagéo, entre outras medidas, sdo

condutas esperadas daquela organizacédo envolvidanansituacéao de crise.

Maria Ivete FOSS.
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A estratégia como posicdo pode ser interpretadeo aoma mediacdo entre a
organizacdo e o ambiente em que ela se inserea Demseira, consideramos que uma
empresa pode almejar uma posicdo em um mercadoaetgdo utilizar estratégias
como plano para atingir determinada posicdo. Jé&statégia como perspectiva,seu
foco ndo esta apenas numa posicao escolhida, nfasmade ver o mundo.

Porter (1999) € outro autor que trata de estratégizo uma posi¢do exclusiva e
valiosa e que, para a sua obtencdo, envolve unm deérdiferentes atividades. “Se
houvesse uma Unica posicao ideal, ndo haveria sidads de estratégia. [...] A
esséncia do posicionamento estratégico consisteesrulher atividades diferentes
daquelas dos rivais” (PORTER, 1999: 63). Diferergsta de Porter (1999), Mintzberg
(1973) salienta a importancia da estratégia semedita como algo dinamico, ja que
forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas sdivaglao momento em que se vive.
Por isso, € importante considerar a estratégiatat ga nocao de evolucao.

No Brasil, varios autores, entre os quais se dastaBordenave (1979),
Evangelista (1983), Albuquerque (1983), Kunsch 8§99 Lupetti (2000), trataram do
planejamento estratégico da comunicacdo como unpaale estudos e produziram
obras importantes sobre o tema. No entanto, o @donde comunicacdo estratégica
sempre ficou refém da bibliografia da area da ahtnatao e, ainda hoje, ndo existe um
conceito consolidado de estratégia de comunicagiito embora novos conceitos
como estratégias midiaticas, estratégias digitassiteas tantas estratégias passaram a
povoar o universo comunicativo.

Atualmente, quando a internet configura-se comdrakena vida dos individuos,
enfoca-se o conceito de estratégias digitais, sdafioidacomo

o0 centro de um processo de planejamento dindmia® epige
continuas reestruturacdes, em que ndo se preteizleestratégias
rigidas, e sim um ambiente favoravel ‘as mudancas) poucas
conexdes ao processo tradicional centrado na gengue valoriza a
criatividade e a intuicdo (SAAD, 2003:48).

No contexto midiatizado onde a informacao se dissemina em alta velocidade
de forma global, Saad (2003) ressalta que esta seni momento muito mais de
aprendizado do que de conhecimento em relacaotam fuExpresso de outra maneira,

algumas estratégias serdo fruto da configuracdocadeldgica de determinado

2 De acordo com Fausto Neto (2009: 92), na sociedsidiatizada, “ocorre a disseminagéo de novos poos
técnicos em toda extensdo da organizacéo sodialiensificacdo de processos que vao transforongumologias
em meios de producdo, circulagéo e recepco derss’.
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momento. Dessa forma, tratar da elaboracdo datégtasignifica que “primeiro
percebe-se o ambiente e o mercado diante da inwagénediatamente a empresa
devera adequar-se ao mesmo” (SAAD, 2003: 50).

Esta ideia vem ao encontro do entendimento de Wbimgz (1987) sobre
estratégia emergente, quando o autor elucida qstratégia também é uma forma da
organizacdo responder as mudancas do ambiente. |€uoega ainda que a
complexidade seja uma de suas caracteristicasigaiscja que ela é resultado de
decisdes internas e eventos externos ocorridos e sociedade. Para ele, as
estratégias podem emergir continuamente, logo,Jaquie € realmente praticado, €
fruto de estratégias pretendidas, deliberadas egemes. Mintzberg (1987) entende
esta Ultima como uma formulacdo vinda diretamemtangrcado, isto €, a partir da
observacao e da resposta.

Seguindo esta perspectiva, também podemos afiromeamag estratégias podem
ser comunicacionais e midiaticas. A estratégiaaeunicacdo deve encontrar-se aliada
a estratégia corporativa visando a uma posicacesgevaliosa frente aos publicos de
interesse da organizacdo. Assim sendo, podemoslw@éha como todas as acdes
planejadas que visam ao estabelecimento e a mgaotele relacionamentos proficuos,
a formacg&o de uma imagem positiva e ao alcancelgetvos gerais da organizacgao.

Retomando o entendimento das estratégias comoxfmetem conformidade
com Mintzberg (et a2006), compreendemos que algumas estratégias coexionais,
que se utilizem do conhecimento da l6gica midiatomo pretexto para captar a
atencdo dessa midia, compondo e contribuindo nstrogdo do acontecimento até a
sua publicacdo noticiosa, nesse momento, transforsgaem estratégias midiaticas.
Assim posto, podem existir acdes planejadas de cmagéio organizacional com vistas
a projecdo desta empresa, em especifico, no eguético social e que, portanto se
utilizardo do conhecimento das praticas midiatjopasamente para captar a atencdo da
mesma midia. Neste artigo, queremos ressaltaragaelexistente entre estratégias
comunicacionais e midiaticas no caso de eventdgasique estampam a midia

cotidiana, quando a organizacéo é o foco do acomeeto.

A noticiabilidade de eventos criticos

Consideramos eventos criticos como agueles inswessanciais da instancia

Maria Ivete FOSSA; Patricia PERSIGO

midiatica. Estas situacdes adversas acabam porrasiizir em acontecimentos
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jornalisticos, ja& que rompem com a normalidaded@a e encerram em si uma série
de valores-noticia. Para o campo midiatico, remitase momentos de competitividade
acirrada, uma vez que, a partir das “mesmas” famaas, os veiculos cobrem um
mesmo evento e buscam destacar-se nessa cobertura.

De maneira geral, podemos argumentar que um fatm-8e acontecimento
guando produz uma ruptura, uma descontinuidadejasoompasso na normalidade do
cotidiano social. Porém, embora alguns autores (RIGDES, 1993; MOUILLAUD e
PORTO, 2002) o proclamem assim, € um tanto prolileem@ensarmos o cotidiano
como linear e sem rupturas. Neste ponto, Benedd9B) assinala que a histéria “é
complexa e irregular, marcada por fendbmenos sodiaéssos que contém algum indice
de notabilidade para alguém”.

A atividade jornalistica ocupa-se do relato de ssmmentos do mundo, logo a
materializacdo deste relatar passa pela constrde&significados para o acontecido.
Assim compreendemos que a noticia é apenas o préidat de um amplo processo de
“reconhecimento, apuracéo e relato sobre os fatgedi (BENETTI, 2009: 5). Alsina
(1989: 81), por sua vez, confirma essa relacéoe efatto/acontecimento/noticia e
acrescenta que “a producdo da noticia € um procgs®o se inicia com O
acontecimento”.

No campo jornalistico contemporaneo, vemos a emei@éde dois polos
dominantes: o polo econbmico (noticias como negé@omo um produto
mercadoldgico) e o polo ideoldgico ou intelectuabticias como servico publico).
Embora Traquina (2004) consiga visualizar estandi&d de dois polos no jornalismo, o
relevante € compreendermos que qualquer veiculmeheinicacdo, antes de qualquer
denominacdo, € uma organizacdo e, como tal, nexessanter-se saudavel
financeiramente, em consequéncia o fazer jornadistbu o polo ideoldgico, estara
permeado pelo econémico. S&o, pois, instanciase@i@mam continuamente e € nesse
cenario que se estrutura todo o processo de coaetda noticia. Alsina (1989) atesta

o

Maria Ivete FOSSA; Patricia PERS

que a profissdo de jornalista esta, sim, inseridauen processo de producédo. E es
processo da-se através de mudltiplas interacOe® e@liversos agentes sociais qut
buscam mobilizar a producdo das noticias como enrse de visibilidade, a partir de
suas proprias estratégias de comunicacao (TRAQUROA4).

O processo de construcdo do acontecimento impiggodde uma ampla rede

de agentes, midiaticos ou ndo midiaticos, queqpatido, direta ou indiretamente, até

[ 2]

sua publicacdo como noticia. “As noticias sédo alteado de processos complexos d
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interacdo social entre agentes sociais [...]” (TRAQA, 2004:173). Sabemos que, na
atualidade, os processos de interacao social séaame se diversificam, ndo sendo
somente uma relacao unidirecional (jornalistatotgi mas uma relacao difusa, em que
0 campo jornalistico passa a ter que administraarsids tipos de relacdes com 0s seus
leitores e fontes.

Neste contexto, as tecnologias permitem que taombe$ quanto jornalistas
compartilhem ferramentas no processo de constrgé@zontecimento. Sendo assim, o
processo de producdo da noticia ndo é mais de ipdade soberana do campo
jornalistico, uma vez que as préprias fontes podemstruir esse acontecimento e
publicar a noticia de outra forma. “A evolucdo ddispositivos soOcio-técnicos
permitem, como dissemos, que as fontes controlproaesso produtivo, sem mudar do
ambiente institucional em que se encontra insatWHAUSTO NETO, 2009: 21).

O que fica claro € uma transformacéo no papel a@ates no fazer jornalistico,
agora, muito mais préximas da captura do fato,aistcucdo do acontecimento, como
também se ampliam as possibilidades de canais gali@ulgacdo da noticia. Esta
realidade faz com que os jornalistas percebam taama@mportancia que as fontes
assumem no processo nhoticioso da atualidade e éwmsdutegra-las em seu fazer,
ampliando a sua rede de captacado de fatos no mundo.

Embora sejam recorrentes as discussfes sobre @ugdiasdo acontecimento e
as caracteristicas da noticia, alguns autores (dASL989; CHARAUDEAU, 2006;
TRAQUINA, 2004; SODRE, 2009) constatam um padriealge previsivel da
constituicdo de noticiabilidade.Dessa maneira, padedefini-la como um conjunto de
“valores-noticia que determinam se um acontecimesioassunto, é suscetivel de se
tornar noticia, isto é, de ser julgado como merecee ser transformado em matéria
noticiavel” (TRAQUINA, 2008: 63).

Traquina (2008) ainda sublinha que os valores-iaopiermeiam todo o processo
de producdo jornalistica, desde a selecdo dos exiomntos até o processo de

producao propriamente dito. Os eventos criticosggemplo, em geral, sdo fortement

1)
PERSIGO

marcados pela ocorréncia de mortes. Essas situagesempre potenciais para

D

dramatizac&io e espetacularizacéo, pela midia, doide. E um momento de comog&o,

K? Patricia

solidariedade e de catarse coletiva em que o patetecaptacdo da audiéncia soa ma
alto aoexplorar esses eventos.

Outra questao a ser apontada € a de notabilidadendecontecimento, ou seja

D~

Maria Ivete FOSS.

reflete-se na ansia do jornalismo em cobrir evemngis, em revelar o que est

Estratégias organizacionais na noticiabilidade de eventos criticos: uma contribuicdo teérico-empirica (...)




Revista Comunica¢do Midiatica, v.6, n.3, p.91-108, set./dez. 2011

acontecendo no mundo a sua audiéncia. Traquina8)2&@umenta que existem
diversos registros de notabilidade. O primeiroasarquantidade de pessoas envolvidas,
seguido do acontecimento insélito, ou seja, aoggile foge a normalidade, a falha, o
defeito, 0 excesso, a escassez. Desse modo, egsegscalteram o padrdo ou a norma
do nosso cotidiano. Aléem desses aspectos, a rdedel do inesperado também pode

ser facilmente identificada na ocorréncia de egotiiicos organizacionais.

Um evento critico pode compreender uma catastudepgde ocorrer
naturalmente ou como resultado de falha humanarviricdo ou
intencao criminosa. Pode tanto ser tangivel corastraicdo de vidas
ou ativos, quanto intangivel como a perda da cilethde da

organizacao ou outros danos de reputacdo (ARGEXDB: 259).

Mitroff (2000) atenta para o fato de que essestegesiio processos dinamicos,
ocorridos no ambito de uma natureza sistémica margeela interacdo de fatores
humanos, tecnoldgicos, estruturais, culturais eop&jicos de uma organizacdo. Sao
situacdes extremas, que fogem ao controle e asivéade organizacional. Uma de
suas principais caracteristicas esta na presendivelsosstakeholder$ em que cada
um expressara a sua opinido, 0s seus sentimenagsselas emocdes. No contexto
midiatizado, ampliam-se esses espacos de maniestaf@to que demandara uma nova
forma de articulacdo das estratégias organizagonai

Sob esta premissa, em que o surgimento de novaasndchplia o fluxo de
informacdes, consideramos ser a midia um publie® epige uma atencdo especial,
sobretudo pelo carater amplificador dos fatos geranopinidao publica. Da mesma
forma, outros publicos precisam ser acionados eotaspde crise a fim de que os
atributos da empresa, como produtos e valores axiedade, sejam transformados
em escudos na preservacao da imagem organizacional.

“Em alguns aspectos, a reputacdo € um reflexo ddacionamentos
organizacionais. [...] Especialistas em crise coteom que uma boa relagao
organizacdo-publico é muito benéfica durante unsidgede crise” (COOMBS, 2007:
25). Em face dessa compreensdo, queremos afirmearagpropria relacdo, que se
estabelece entre organizacao e midia, pode setaonsstratégica e trabalhar a favor

de uma cobertura menos negativa, impactante otiaesterizada do acontecimento.

% Stakeholders é uma palavra inglesa que desigaa Exipessoas que tém interesse pela organizagéiig € Hunt
(1994), em sua obrRublic Relations Techniquasilizam o termo inglés como sindnimo de publico, entanto
podemos entender que stakeholderspertencem a uma categoria de individuos que podemaraou serem
afetados, pelas decisdes organizacionais.
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Assim, é justamente nesse cenario que avaliamos sslacionamento com a
midia, independente da politica adotada para a wimagéo da crise, uma forma de
colaboragdo na construgdo do acontecimento joticalis Nesse momento, a
organizacao precisa por em curso suas estrat&giasn elas como plano, pretexto ou
perspectiva (MINTZBERG et a2006), de forma a se constituir como fonte jortiahs
buscando contribuir na producéo de noticias patiganital situacéo catastroéfica.

Contribuicdo empirica aos estudos de comunicacao diatica

Tendo em vista que eventos criticos organizacics@asacontecimentos cada vez
mais frequentes no cotidiano corporativo, Coomb8072 e Ulmerét al. 2007)
ponderam que a histéria e o desenvolvimento deemmesa passam necessariamente
por periodos adversos. E inegavel a existénciaitdagées imprevisiveis em que a
repercussao do fato ultrapassa as fronteiras qaigrémpresa, atingindo um patamar
midiatico e causando prejuizos a toda uma coletiled

No ano de 2009, a empresa de transporte a&rebrance (AF)experimentou
uma situacao adversa. No dia 01 de junho de 208%itbus A330da empresa, saido
do Rio de Janeiro com destino a Paris, sumiu engsbrevoava o oceano Atlantico.
O Airbus transportava 228 pessoas entre passageiros &mitgsl Dois dias apOs o
desaparecimento, foi constatada a tragédia, o vBo4A7 caiu no oceano, sem
sobreviventes.

A queda do voo AF 447, rapidamente, tornou-se wsurds muito abordado na
instancia midiatica brasileira, francesa e mundiatesponsabilidade pela investigacédo
do acontecimento ficou a cargo BareauFrancés de Investigacdo e Andlise (BEA). A
partir de um acordo de cooperacdo entre a Frandarasil, a Marinha e a Forca Aérea
Brasileira trabalharam nas buscas por corpos eogestda aeronave. Em 17 de marco
de 2011, a justica francesa indiciou a empwsishus pelo acidente ocorrido. No dia
seguinte, &ir Francetambém foi indiciada. As caixas-pretas foram etremas em 1°
de maio deste ano, mas o relatério final apuraredoaaisas do acidente sO deve s

divulgado no més de dezembro.

D
A: Patricia PERSIGO

Este evento critico foi escolhido, comarpusde pesquisa, pela possibilidade d

D

contribuicdo tedrico-empirica a area de Comunicddiiatica. A oportunidade de

discutir as estratégias na interface empresa-irspream situacdes de crises sob outr

Maria [fete FOSS
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perspectiva — da sociedade midiatizada — torngsa do AF 447 um caso significativo
para estudo.

Como método de pesquisa, optamos pela andlise mkelcdm das noticias
publicadas durante o més de junho de 2009 nosigdfotha de Sao Paule Le Monde.
Com um corpus de 195 documentos, destacamos as categorias queionman
especificamente as estratégias organizacionaisonstracdo do acontecimento “AF
447", sdo elas: estratégias padrao e estratégias posicao.

Na categoria de estratégias padréo, observamos, esimatégias dair France
mensagens de condoléncias e acolhida aos famjliaeesfestactes de interface direta
com a midia, a intensa divulgacdo do servico derimf¢cBes e a oferta de auxilio
médico e psicoldgico aos parentes das vitimas.

Sabemos que todo o evento critico exige um genercieo dos desdobramentos
que o fato provoca. Diante dessa evidéncia, podeimosar que, logo apds o desvelar
do evento critico, a organizacdo necessita posicisa frente ao ocorrido e tomar
algumas medidas praticas, que visam a atendercassigades iniciais de seus publicos.
Corroborando com esta categoria, Millar e Heatld42@ntendem que cada crise possui
duas dimensdes. Uma delas € a dimensao técnicagesti&, ou seja, refere-se as
praticas adotadas na eclosdo de um evento crities, que podem ser planejadas e
previstas antecipadamente. Assim, a compreensabnuensao técnica de uma crise
vem ao encontro da nocao de estratégia padraopgieopor Mintzberg (et aB006),
isto é, a organizacéo, ciente do carater impresfisias crises, elabora o seu plano de
gestdo antecipadamente e prevé medidas a sereadasi@m uma situacdo adversa.
Essas medidas fazem parte de um padréo de gest&eleno entanto, a falta delas
seria sentida pelos publicos respectivos, provaraddnos aos relacionamentos
organizacionaise, a0 mesmo tempo, seria repetidans&plorada pela midia.

Nas noticias publicadas, no caso em particulamhéamverificamos informacdes
como: 0 que é programa de voluntariado AF, esdlamtos sobre as sondpisot € 0

programa de trocas dessas sondas, detalhament aobriciativas da AF em busca

-

respostas com a fabricante da aeronave, mudangaimero do voo, homenagens

A

religiosas e inauguracdo de um memorial. Em nossdisa, essas mensagen

[72)
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constituem-se, segundo Mintzberg(et28l06), em estratégias como posi¢ao.
Estas estratégias preveem a acao organizacionaligjuebra uma posi¢cdo no

mercado em que atua. No caso de eventos critigasiaacionais, as estratégias com

«© 0O

posicdo (MINTZBERG et al2006) podem ser definidas como todos aqueles esfor
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que buscam atuar na percepcéo da crise pelos sildiganizacionais. A organizacao
promoveu outro significado para os desdobramerddsagiédia ocorrida colocando em
pratica as seguintes estratégias como posicaocalatdo e a constante divulgacao do
Programa de Voluntariaddir France as imediatas medidas de seguranca tomadas e as
homenagens religiosas realizadas e a troca do nlooeroo. Ao contrario da estratégia
padrdo, quando j4 se espera que a organizacdodetmeninadas medidas, agora, as
estratégias como posi¢cdo vém nado sO atender, mdena superar as expectativas dos
publicos organizacionais.

Ainda podemos acrescer que, dependendo da forma fomem trabalhadas
essas acoes, elas podem reverter em espacos rea midue contribuiu para um
posicionamento dair France ndo somente ligado ao fato e as suas implicacdes
negativas, mas também como uma organizacdo resgbnBéesse ponto de vista, as
estratégias tomadas como posicdo buscam atingio @atamar para a organizacgao,
planejando e adotando medidas que acabam por sttgwam em desdobramentos do
acontecimento e também sendo publicadas como amtici

O que gueremos assinalar é que as estratégiaszargjanais podem nao visar,
ao menos diretamente, a midia. Porém, elas atuansentdo de transformar o
significado da crise, de mudar a percepcdo dosiqusblem relacdo aos efeitos
negativos do ocorrido (MILLAR e HEATH, 2004). Assisendo, em um contexto de
evento critico, somadas as estratégias de gest&dsea as estratégias como posi¢cao
atingem o0s seus objetivos quando se convertem @ac@s midiaticos em que a
organizacdo figura como um ator social ético e ars@vel. Estas estratégias foram
observadas quandodar France endossou, por exemplo, as suas manifestacées com a
presenca de autoridades politicas, acelerou o grayrde troca de equipamentos
duvidosos, colocou em acdo um programa de assSst@wen a participacdo de
voluntarios e ainda divulgou informacdes geraigs@empresa, as suas parcerias e a

condic&o socioecondmica.

Consideracoes finais

Partindo do principio que a comunicacdo organizediocupa-se das interagde

e do relacionamento entre a organizacdo e seusc@siblale afirmar que a prépria

D
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natureza dessa interacado passa por transformgedgae nos encontramos em um
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sociedade midiatizada. Na atualidade, o estratédacaomunicacado organizacional
demandara compreender a livre circulacdo de mensaga colaboracdo do publico
organizacional na elaboracdo de suas manifestagéstsatégias.

Na ocorréncia de eventos criticos é pertinentematmos 0 pensamento de
Alsina (1989) quando o autor elucida que séo oaitegjque conferem significado ao
acontecimento. Neste caso, Sodré (2009: 34) camabpostulado de Alsina (1989) ao
registrar que “sem sujeitos de percepcao inexisteomtecimento”. Esta constatacdo é
um dos motivos que nos auxiliam a justificar a eséecobertura que a midia confere
aos acontecimentos tragicos. No caso do AF 44antkiapenas um més, tivemos um
total de cento e setenta e cinco (175) matériasloiggornais, objetos de estudo.

A partir das consideragfes de Alsina (1989) e SDb89), refletimos que, no
processo de selecdo das noticias, a midia ndoarsmstrente o que ela quer, mas, ao
contrario, seleciona as suas pautas visando tamabéptar um espectador que tem o0s
seus proprios interesses. E € nesse contexto detizacdo mididtica, e da busca de
respostas de uma recepcédo interessada, que dégatrale uma organizacao precisam
ser vistas e ouvidas.

Conforme anotam Goncalves (et a006), a organizacdo precisa conhecer a
realidade em que estad inserida para, a partir rdélgtir sobre as suas estratégias,
levando em conta as demandas do ambiente naquetentm especifico. E nesse
patamar que se justifica a pratica Alm France quanto a adocdo de dois tipos de
estratégias. De um lado, as estratégias padra@nisa atender as demandas imediatas
do ambiente e as estratégias como posicao foraaubtado de estratégias pretendidas
e emergentes (MINTZBERG, 1987). Tem-se, pois, qii@ ®rmulacdo deu-se a partir
da observacdo do mercado, vislumbrando a posicd@AF pretendia atingir ou, até
mesmo, manter. Assim, a empresa respondeu a sdejesi@strando-se consciente do
evento ocorrido e, a0 mesmo tempo, observando agdoncausada pela tragédia,
praticou estratégias além do mero padréo de gdstéose.

No caso do AF 447, @&ir France gerenciou com tamanha propriedade um
evento critico que afetou 32 nacionalidades. O ¢ organizacdo ter adotado um
posicionamento definido desde o principio da ciégecom que a instancia midiatica
tratasse a questdo como uma tragédia e ndo comarniseade imagem. Neste ponto,
relacionamos as estratégias organizacionais e tada A AF colocou em pratica
estratégias organizacionais como posi¢cao, conhecardgica midiatica, de tal sorte

que muitos dos seus movimentos captaram a atersgdwidia e se constituiram em
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noticia. Dessa maneira, enfatizamos que a midiai@voz organizacional e publicou
diversas noticias que contemplavam esse mosai@iéggto da AF, lado a lado com a
presenca e a manifestagéo de outras fontes deniagao.

Esses aspectos observados nos fazem crer que t evéito AF 447, bem
como as suas noticias foram como duas faces da anewoeda, tendo a
imprevisibilidade um dos seus principais elementtssencadeadores. Tanto a
organizacdo quanto a midia atuaram dentro do sepaae competéncia, colocando
em pratica os seus planejamentos e as suas esisatégn 0 objetivo de mobilizar os
seus diversos publicos para que eles também sefestassem e auxiliassem na
resolucdo do ocorrido. Sob a perspectiva da instanilidtica, estes publicos serviram
como fonte de informacdo, compondo o conteudo dtsias e, sob 0 ponto de vista da
organizacdo, ostakeholdersatuaram como verdadeiros escudos que, atravésase s

manifestacdes, protegeram a imagem organizacional.
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