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RESUMO

A comunicagdo publica é um dos elementos que parmé&onstituicdo Federal. Para
entender como ela é tratada enquanto direito furdeahde todo cidadao, é necesséria
a leitura de dois conceitos: democracia e cidadddigresente artigo propde uma
reflexdo de como a comunicacdo publica pode sdrumento de cidadania. Na
primeira parte € abordada a evolugdo dos concaéasdadania e democracia, pois se
entende que os dois termos estdo ligados desdas susgimento. Num segundo
momento, apresenta-se a comunicacao publica evessds pontos de vista em que o
termo é trabalhado. Finalmente, sao feitas pondesaga maneira como uma sociedade
democratica e consciente possui 0s seus fundamentoa cidadania bem instituida
por meio da comunicacédo publica.

Palavras-chave:comunicacao publica; cidadania; direito a inforegemocracia.

RESUMEN

La comunicacion publica es uno de los elementos iqyeegnan la Constitucion
Federal. Para entender como es tratada, como wchierfundamental de todo
ciudadano es necesaria la lectura de dos conceptdemocracia y la ciudadania. Este
articulo propone una reflexion de como la comundcapuede ser un instrumento de la
ciudadania publica. En la primera parte se aboadavblucion de los conceptos de
ciudadania y democracia, porque debe entendersegides términos estan vinculados
desde sus inicios. En segundo lugar, se presentarianicacion publica y los distintos
puntos de vista en la que el término es trabajd&m. dltimo, son hechas las
ponderaciones de como una sociedad democraticasciente tiene sus cimientos en
una ciudadania bien establecido a través de lamicanion publica.

Palabras clave comunicacion publica; ciudadania; derecho a léormacion;
democracia.

ABSTRACT

Public communication is one element that permeé#ttes Federal Constitution. To
understand how it is treated as a fundamental afbtery citizen, we must understand
two concepts: democracy and citizenship. This lartproposes a reflection of how

communication can be an instrument of citizenslilpe first part deals with changing

concepts of citizenship and democracy, becauseuhderstood that the two terms are
linked since its inception. Secondly, we presem public communication and the
various points of view in which the term is disasFinally, considerations are mad
of how a democratic society and conscious hasomsdations in a well-established
citizenship by means of public communication.
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Introducao

A transparéncia dos 6rgaos publicos € um direit® cpnsta na Constituicdo
Federal Brasileira e nas normas administrativastaRio, € dever do Estado fornecer
informacdes verdadeiras e completas para a soaedaata-se, destarte, de exercicio
de um dos direitos fundamentais que integram aaitia, conquistado e edificado ao
longo dos debates publicos na arena politica.

Todavia, nem sempre a transparéncia esteve prasantelacdes entre agentes
administrativos e sociedade civil. A conquista, lp@oamente, consolidou-se ao longo
da histéria da humanidade. Atualmente, o princiggotransparéncia nas atividades
administrativas deve permear todos os atos da &traigfo publica.

Com a formacéo das esferas publicas burguesastetectuais aspiravam por
uma nova espécie de governo. Eles desejavam partieiter conhecimento efetivo da
administracdo publica. Conforme Habermas (1984; B&)dois significados para a
palavra publico: um refere aquilo que é comum @sp@ o outro trata exatamente de
“tornar visivel o invisivel”. Ou seja, a informacéeve ser “genericamente acessivel”.

Os orgaos enquanto departamentos de um governmcd&imo tém por
obrigagdo tornar conhecidos os atos praticados pdhainistracdo. No caso da
democracia brasileira, esse principio confere dqgea cidaddo a possibilidade de
protestar e interferir em coletivo. Desse modotiea&eve permear todo 0 processo
comunicativo dos 6rgados governamentais.

Nem sempre a informagédo forneciga cidaddo € correta ou completa. A maior
preocupacdo por parte dos érgdos do governo € dpingdo dos diferentes publicos
favoraveis a eles. Nisso, ndo ha problema algunpré@lema surge quando um
"theatrum politicum” (GOMES, 2004: 291) € montadargp manipular o processo de
producdo da opinido publica, fruto do debate eivdta tonsideracdo de opinides entre
os individuos e potenciais eleitores.

No presente artigo, o objetivo é discutir como ocpsso da comunicacéa
publica e a construcéao da cidadania podem evidetnaigos democraticos de uma dada
sociedade. A transparéncia, o direito a informagaoomunicacdo publica, o interess
coletivo e a cidadania sao, a partir do nosso diteanto, caracteristicas democraticas
essenciais para a organizacao e estruturacdo desoomedade. Portanto, com est
trabalho, propomos uma reflexdo acerca desses miesneleterminantes para um

sociedade que pretende ser democratica.
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Evolucéo dos conceitos de cidadania e democracia

Cidadania, de acordo com Hannah Arendt, é o dieeiter direitos (ARENDT
apud MAZZUOLLI, 2003: 7). Conforme esta concepc¢aodiveitos ndo sao dados, mas
construidos dentro de uma comunidade politica. L@goidadania € uma conquista
alcancada por meio de um processo conflituoso deams;do e debate pelo qual os
sujeitos adquirem autonomia e se tornam atoresiquai dignos de respeito, estima e
reconhecimento.

Miranda (2002) nos elucida o conceito de democraqgmartir de um ponto de
vista que engloba pensamentos sociolégicos e ¢oddijue vao ao encontro do tema
deste trabalho. Para ele,

Democracia € a participacdo do povo na ordem éstat@scolha dos
chefes, na escolha dos legisladores, na escolbta diu indireta dos
outros encarregados do poder publico [...] Mas adeatia somente

h4, se existe a co-decisdo. Chama-se co-decisaiberdcdo em

comum, pelo povo ou por pessoas escolhidas pelo, psto é, ndo

por pessoas oriundas de atos de forca, ou dedatnbo ao querer da
populacdo (MIRANDA, 2002: 191).

Para o autor, quando remetemos ao termo “demotrasith presente o
elemento “governo”. Ao falarmos de pais democrabiegpovo democratico na acepcéao
de igualdade, significa pensarmos em outra nocéesoedo termo diferente daquela

primeira.

Desde que o grande numero decide, pelo voto esoriéd, ou em

gestos, ou escolhe quem o faca, sem dar a essheesenater de
escolha definitiva, sem termo e sem revogacao \wssi ha

democracia. Seja essa a primeira hocdo de que amegnes para
melhor entendimento do dado (democracia) e da é&cmich. Na

linguagem vulgar, fala-se, as vezes, de pais détioar povo

democratico, no sentido de povo sem discriminagiieslasses nos
habitos exteriores, nos casamentos e na miscitddidai, confundem-
se igualdade e democracia. Em “democracia’, ha emehto

“governo” [...] (MIRANDA, 2002: 191).

O conceito de cidadao surgiu na sociedade greggaardonstituindo-se o0s
gregos nos primeiros a trazerem definicdes de dexniace cidadania. Na época, erar

=1
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considerados cidadaos somente os homens, maiorgts deos e nascidos na Grécia

=
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Percebe-se que na verdade tratava-se de uma “pdeutticracia’, jA que mulheres e

estrangeiros ndo participavam do processo decis@dam 0s gregos, um dos maiores
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bens que um homem poderia alcancar era a part@@pag vida publica. Contudo, este
modelo de democracia ainda incipiente, do qual smyzarte da populacdo estava
excluida, foi ponto de partida para desenvolvimengosteriores (MIRANDA, 2002:
191).

A sociedade romana, assim como a grega, foi exetadpianto a cidadania. Era
uma sociedade escravista, dominada pelos patricdode somente estes eram
considerados cidadaos. Aos poucos essa situagée fonsformando e o direito a
cidadania passou a todos os que nasciam em Rom&I@lAe AGUIAR, 2004: 64-
69).

Embora as politicas grecoromanas defendessem acowsia) esta era falaciosa,
pois a cidadania sempre estava restrita a um detdm grupo de individuos, criando
assim uma dicotomia entre o real e o ideal. Ao doti@s anos, o conceito de cidadania
foi evoluindo, e a ele foram agregados outros ealoincluindo os direitos civis e
sociais (MARSHALL, 1967: 63-65).

O ideal grego era que o homem se interessasseviplelgolitica, ou seja, o
cidadado deveria voltar-se para a coisa publicasutiido os temas importantes na
agora, uma espécie de praca publica onde se reaicn® exercicio do poder politico.

Nesse periodo da democracia ateniense (aproximadtarb80 a 338 a.C.), os
cidadaos deliberavam no seio de suas assemblemsntermediacéo de representantes.
Contudo, cabe ressaltar que essa cidadania naddaesnberania popular concebida
hoje, pois eram considerados cidaddos apenas asdomsem Atenas, do sexo
masculino e maiores de vinte anos, conforme jai@tqado anteriormente. Desse modo,
ficavam totalmente alijados do processo decisér® raulheres, 0s metecos
(estrangeiros) e a grande massa escrava. (AGUIAMRAEIEL, 2004: 59) Entretanto,
com a evolucdo da sociedade grega, 0 estrangeisa paser aceito como cidadao.

Observemos que a democracia grega é diferente delmatual que vigora nos
paises considerados democraticos, hoje a atuagdodbimldos nas decisbes politicas é
exercida por meio da democracia representativa. oE modelo de democracia
representativa que nos apoiamos para entender tadages entre cidadania e
comunicacao publica.

Na Grécia antiga, a atuacdo politica era limitadapacos individuos
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considerados cidadaos. Enquanto, hodiernamenteyalaaia representa a existéncia da

atuacdo do povo na formacdo da ordem estatal. kmten essa atuacédo depende d
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regras juridicas que deem ao povo essa prerrodMiRANDA, 2002: 194).
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Para Bobbio (1999: 52), em termos gerais a demiacrapresentativa remete-
nos a deliberagbes coletivas que sao tomadas gsoge elegidas para esse fim. Do
ponto de vista historico, para o autor, o regimdap@entarista € uma aplicacdo do
principio de representacao. Ele argumenta que, mesmrepublicas presidencialistas
existe um Estado representativo. ComplementandbpiBodiscorre que atualmente,
ndo ha nenhum Estado representativo cujo principicepresentacdo seja exclusivo de
um parlamento; outras instancias sao responsagkas geliberacdes coletivas, como 0s
municipios, provincias e regides (BOBBIO, 1999: 52)

Contudo, apesar das mudancas, a significacdo deeitorde cidadania, bem
como o de democracia, ainda esta ligada a panti&ipaa vida politica (CARDOSO,
1985: 28-29). Somente no século XVIII, com o sukgito do estado democratico de
direito € que se assegura essa participacdo napeidteca. “A influéncia de ideais
republicanos [...] desencadeia um processo de datimagao do Estado, implicando a
submissdo da lei & vontade geral, garantindo acipatdo do povo no exercicio do
poder politico” (OLIVEIRA e SIQUEIRA JUNIOR, 200903).

No estado democratico de direito o ponto primordia participacdo do povo
nos negoécios do Estado. Mas mesmo com esse diesgoardado, a cidadania néo é
efetivada nos moldes garantidos pela Constituipiis muitos individuos ndo séo
capazes de se articularem para as lutas pelosodireeja por desconhecimento desses
direitos, falta de oportunidade de participacdo esfera publica ou mesmo por
inabilidade. Para garantir a participacdo politicacidaddo, as organizacfes sociais

representam um importante instrumento de mobilzacdrticulagdo dos individuos.

A perspectiva histérica

Antes de analisarmos a concepcao atual de cidadesliamos para a ldade
Média. No periodo da Idade Média, as ideias e&itws relacionados a uma vida em
sociedade eram definidos pela Igreja Catdlica. ®desana, os assuntos relativos &

politica passaram para um segundo plano. Servassals estavam a margem dess

D

direitos, sem sequer ter acesso ao poder publicOCB1, 1982: 411).
Na ldade Média a forma de governo era a MonardDi&ei — segundo eles
préprios, representantes escolhidos por Deus guam determinava o rumo do Estad

[®)
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e juntamente com o clero regiam o Estado segurmensamento religioso. Somente

clero e a nobreza possuiam os direitos enquanad&is$, ou seja, somente eles
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possuiam a oportunidade de intervir na ordem égMBCIEL e AGUIAR, 2004: 87-
89).

Com a crise no mundo medieval, ressurge a urbaozagnicia-se a formacao
dos Estados Nacionais. Diante do quadro de jugpado perante seus governantes,
onde a politica e a cidadania eram deixadas de lado

Com o lluminismo, a sociedade passa a se transf@maimbito sociopolitico,
com a burguesia destacando-se economicamente.pEgselo era caracterizado pela
transicdo da Idade Média para a Idade Moderna (HE2B®N, 1977: 83-88).

Na formacado das esferas publicas burguesas, dscints aspiraram por uma
nova espécie de governo. A burguesia desejavaciparti e lutava para ter
conhecimento efetivo da administragdo publica, pembora tivesse o dominio
econdmico, nao tinha o poder politico (HABERMAS84935).

Havia na sociedade um fervilhante pensamento detregi@o de novos modelos
sociais e econémicos, o que influenciava em tutdyusive na construgéo do conceito
de cidadania. Filésofos como Immanuel Kant, Johokep Voltaire, e Jean Jacques
Rousseau passaram a moldar e difundir pensamemtogyuhldade e liberdade,
concebendo o conceito de uma democracia liberalopasicdo ao pensamento de
direito divino. Tais pensamentos tinham como ppaktbbjetivo a regulamentacdo dos
direitos garantindo a liberdade civil, econdmiadiwral e politica.

Segundo Barbalet,

[...] a concessédo de cidadania para além das lidhésdrias das
classes desiguais parece significar que a posisildi pratica de
exercer os direitos ou as capacidades legais quaittem o status do
cidaddo nao esta ao alcance de todos que 0s po$BUERBALET,

1989: 13).

Nessa época, surgem os chamados direitos de pairgemacao, listados por
Marshall. Segundo Vieira (1997: 22-27), os diredlesprimeira geracao sao os direitos
civis (os direitos individuais de liberdade, igusde, propriedade, vida, seguranca) e s
direitos politicos (liberdade de associacdo e Baynorganizacao politica e sindical

participacdo politica e eleitoral). Dessa formagceke-se que a efetivacdo da cidadani

&a

sempre esteve ligada a conquista dos direitos.
A partir dessa conquista, surgem os direitos derstgggeracao, impetrados no
século XX como heranca das lutas sociais, principate na Europa. Esses direito

estdo relacionados aos direitos sociais (direitdiwiduais de trabalho, saude, educat;éT),m
ke
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aposentadoria, seguro desemprego). Enfim, uma rgdranaior do Estado para a
garantia de bem-estar social (KUNSCH, 2005: 22).

Os direitos de terceira geracdo — segunda metadéaido XX — sdo os direitos
cuja titularidade pertence ao povo, a nacdo, eudeiiles étnicas ou a propria
humanidade. Autodeterminacdo dos povos, desenvehion paz, meio ambiente e
comunicacao sao exemplos de tais direitos.

Cidadania, entdo, adquire a dimensdo de uma relagabtica e
dialégica/comunicativa entre os membros das estatasnistrativas e das esferas que
integram a sociedade civil. De acordo com Mard[i867), a cidadania € composta por
trés componentes: parte civil, ligada aos direitasiberdade individual; parte politica,
relativa ao direito de participacdo politica, et@asocial, que vai desde o bem-estar
econdmico até a chamada heranca social.

Por fim, surgem os direitos de quarta geracdo,ctemaados principalmente
pela pesquisa biolégica e cientifica, pela defesgatrimbénio genético, pelo avancgo
tecnologico, pelo direito a democracia, a infornsagd ao pluralismo. “Falar em
cidadania implica recorrer a aspectos ligados acajsdireitos, inclusdo social, vida
digna para as pessoas, respeito aos outros, aéeteve causa publica no ambito de um
Estado-nagao” (KUNSCH, 2007: 63).

José Murilo de Carvalho, no livro Cidadania no Braapresenta como
aconteceu a conquista dos direitos no Brasil. Sdovdo autor, os direitos alcancados
no Brasil vieram de forma inversa, ou seja, a dama e a légica da sequéncia descrita
por Marshall foram invertidas no Brasil. Aqui, pgiro vieram os direitos sociais,
implantados em periodo de supressao dos direitiiscps e de reducdo dos direitos
civis. Depois vieram os direitos politicos. A maexpansao do direito do voto deu-se
em um periodo ditatorial, em que os oOrgaos de septacdo politica foram
transformados em peca decorativa do regime. Imfelite, ainda hoje, muitos direitos
civis continuam inacessiveis a maioria da populdC&RVALHO, 2002: 219-220).

Na era Vargas, foram concedidos direitos sociasshaasileiros, vinculando a

imagem do politico a de um bom pai, criando umairéigpaternalista. Com a

D
ROSA

Constituicdo Federal de 1988, o brasileiro passer aua carta magna chamada ¢
Constituicdo Cidada. Contudo, a maior parte dosilereos a desconhece. Esses fato
revelam a inexisténcia de uma pratica de reivigdicae de luta legitima para a

conquista de direitos coletivos.
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E preciso romper a logica paternalista e instaurara nova logica de
organizacdo da sociedade civil. A sociedade orgdaizpor meio de movimentos
sociais pode interferir na construcao e consoliolagiseus proprios direitos; através da
mobilizacdo e articulagcdo politica da sociedade gaamantia dos interesses da

coletividade.

Comunicagéo publica — conceitos e reflexdes

Podemos remeter a Maquiavel, em seu livro O Rréngara entendermos como
a comunicagao publica € muitas vezes concebiddaésa, o protagonista, na figura
do principe, é aconselhado a transmitir parte afasmacdes ao povo, podendo o rei,
filtrar ou manipular estas informagdes, antes gasga-la aos suditos (MAQUIAVEL,
1999: 101) Esse comportamento, comum no periodo em que ingevamodelo
absolutista, permanece sendo ainda pratica vetadeaedes democraticas. Conforme o
mandamento de Maquiavel, os reis ndo deveriam ra@sgarentes nem adotar o
principio da publicidade, hoje um dos mais necessgrara o desenvolvimento de
sociedades que cultivam a cidadania.

Contudo, a maneira com que a comunica¢do publitab&lhada evoluiu ao
longo dos anos e varias vertentes se desenvolv€ydermo € um conceito amplo que
abarca varios sentidos e concepcdes.

Segundo Brandao (2009), existem cinco areas difessema perspectiva da
comunicacao publica:

A primeira é a comunicagdo publica identificadancos conhecimentos e
técnicas da area de comunicacdo organizacional. Gwacteristica € tratar a
comunicacao publica de maneira estratégica e pldagjcom o objetivo de “criar
relacionamento com os diversos publicos e constnma identidade e uma imagem
dessas instituicdes, sejam elas publicas/priva@RANDAO, 2009: 3).

Nesse sentido, a comunicacdo publica tem comoaaimercado, com o objetivo

de atingir seus diversos publicos, para transmitia imagem, uma personalidade. E
para isso, nao poupa o0 uso da comunicacao de m@agsanto instrumento para atingif
sua meta.

O segundo significado € de comunicacdo publicatiiitada com comunicacao
cientifica. O que € entendido como comunicacaotifies abrange varios tipos de

estudos e de atividades visando formar meios egrat a ciéncia com o cotidiano da
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populacdo com o objetivo de “despertar o interessepinido publica em geral pelos
assuntos da ciéncia” (BRANDAO, 2009: 3).

O outro aspecto abordado pela autora € a com@qagblica relacionada com
comunicacao politica. Nesse caso, € possivel emtendrea da comunicacéo politica
dentro de dois angulos: o primeiro, em que sezatili instrumentos e técnicas da
comunicacao para expressar posicionamentos pglitem segundo com relacdo as
constantes disputas entre os proprietarios de lesi@idetentores das tecnologias de
comunicacoes.

A pendltima area definida como comunicacdo pubéca identificada com
estratégias de comunicacdo da sociedade civil ma@en A evolugdo da democracia
para o modelo que conhecemos atualmente trouxeaoeiedade civil o desejo de ter
voz ativa frente aos meios de comunicacdo. Degsaafoconstituindo outro conceito
para a comunicacao publica, ou seja, “a praticeodaunicacdo a partir da consciéncia
de que as responsabilidades publicas ndo sédo madudos governos, mas de toda a
sociedade” (BRANDAO, 2009: 7).

O ultimo conceito esta relacionado a comunicacémbliga enquanto
comunicacao do Estado e/ou governamental. Nessz@eéo, entende-se que € dever
do Estado e do governo manter uma comunicacéoevimém dupla com seus cidadéaos.

Nesse sentido, entende-se que comunicacao publica é

(...) um processo comunicativo das instancias ddedade que
trabalham com a informacdo voltada para a cidaddtndre elas,
0rgdos governamentais, organizacbes nao governasient
associacOes profissionais e de interesses diverasspciacoes
comunitarias, enfim, o denominado terceiro setemltomo outras
instancias de poder do Estado, como conselhos.ciagreguladoras,
empresas privadas que trabalham com servicos péblicomo
telefonia, eletricidade etc (BRANDAO, 2009: 5).

Segundo Brandao, a comunicacdo governamental padmtsrpretada como

comunicacao publica, enquanto for um meio de sanizgr uma agenda publica e d

D

direcionar o trabalho para a prestagcéo de contaslgdcéo de agbes sociais, enfim,
toda acao e atividade que promova o debate publico.

Entendida dessa forma, a comunicacdo promovidas pgtwernos (federal,
estadual ou municipal) pode ter a preocupacéo seedr o sentimento civico. Além
disso, informar e prestar contas sobre suas readkzadivulgando programas e politicas

que estdo sendo implementadas. A comunicacao geltes governos pode também

Tiago MAINIERI; Elisa ROSA

Comunicagao publica, cidadania e democracia: algumas reflexées




Revista Comunicagdo Midiatica, v.7, n.1, p.192-206, jan./abr. 2012

motivar e/ou educar e, ainda, promover a cidadgmis, meio de campanhas de
vacinacao, prevencéo de acidente de transito ®AKDAO, 2009: 5).

Além dessa comunicagdo por parte do governo cootiadade, ha também a
comunicacao da sociedade com o governo. Canaisrdanicacao tém sido criados e
difundidos para saber o que os cidaddos quereractssam falar e/ou reclamar para o
governo.

Para poder explicar melhor acerca do tema, outnbsres utilizam-se desta
mesma definicdo, abrangendo e aprofundado maisumtas Duarte (2011) — seguindo
para outro viés, mas segundo nosso ponto de astaletando a definicdo de Brandao
— afirma que a comunicac¢éo publica tem origem maucicacdo governamental, sendo
a sua evolucédo condicionada a transformacao dadswt#. Para o autor, a comunicacao
publica acontece no espaco formado pelos fluxosmfdemacdo e de interacdo entre
agentes publicos e atores sociais (governo, Estadociedade civil) em temas de
interesse publico. Ela trata de compartilhamenégoniacdes, conflitos e acordos para
gue os interesses publicos possam ser atendidos.

Dagnino (2002: 96) afirma que a maior expressadiélmgo entre a sociedade
civil e o Estado é a democracia. Pelo angulo dandica da sociedade, os direitos
estabelecem, antes de mais nada, ao modo comtag8ee sociais se estruturam. Os
direitos atuam como principios reguladores dasgasociais, definindo as regras das
reciprocidades esperadas na vida em sociedade giordas atribuicbes mutuamente
acordadas das obrigacdes e responsabilidades daeicadComo meio de sociabilidade
e regra de reciprocidade, os direitos constroencwlds civis entre os individuos,
grupos e classes. Dessa forma, € logico pensasajtiedo isso passa por uma ordem
legal e institucional, depende de uma cultura pabd democratica que esteja aberta ao
reconhecimento da legitimidade dos conflitos e di®itos demandados como
exigéncia de cidadania. (TELLES, 1999: 138-139).inkportante ressaltar que
frequentemente essas relagdes sao conflituosasidoomao nos cabe dissertar acerca
do assunto, pois tiraria o foco do tema central.

Assim, a comunicacao publica esta diretamente icglada a interacdo e ag

fluxo comunicacional com assuntos que tenham rel@agpara a sociedade. Ela ten
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abrangéncia em tudo o que esta ligado ao Estadgpw&rno, as empresas publicas

sociedades de economia mista, terceiro setor eisldogares onde estdo aplicado
recursos publicos.
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Existem ainda outros autores cuja definicdo de coragdo publica vai ao
encontro da discussdo que propomos neste artigposM@003: 24) afirma que
comunicacao publica é o “processo de comunicacgtatirado em uma esfera publica
gue engloba Estado, governo e sociedade; um edpatebate, negociacdo e tomada de
decisfes relativas a vida publica de um pais”.

Complementarmente, Monteiro, ao pesquisar 0 quiiv@ssos autores pensam

acerca da comunicacao publica, conclui:

A comunicagdo publica tem as seguintes finalidagaacipais:
responder a uma obrigacdo que as instituicdes gagbltém de
informar o publico; estabelecer uma relacdo deodd@lde forma a
permitir a prestacao de servico ao publico; aptasenpromover o0s
servicos da administracdo; tornar conhecidas adituigSes
(comunicacdo externa e interna); divulgar ag¢desca@unicacdo
civica e de interesse geral e integrar 0 processus@io que
acompanha a prética politica (MONTEIRO, 2009: 39).

Desse modo, acreditamos em uma comunicacdo publiga amplia as
possibilidades de debate acerca dos assuntosetesse coletivo da sociedade. Uma
comunicacao publica que traz o cidadao, o Estadseciedade civil para um amplo

dialogo em prol da coletividade.

Comunicagéo publica e cidadania — lancando as basdgs sociedade democratica

O artigo 37 da Constituicdo Federal resguarda cqaeiranistracao publica direta
e indireta tem por dever obedecer, dentre outrgginzipio da publicidade — preceito
central para a transparéncia dos atos e fatos a&drativos.

O artigo 5° inciso XXXIII da Constituicdo Federaltabelece que todos tém o
direito a receber dos érgdos publicos informactesel interesse particular, ou de
interesse coletivo geral, que serdo prestadas mazopida lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigji iprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado (LENZA, 2009: 689). Fazerpcunestes mandamentos da

1S4

Constituicao €, acima de tudo, exercer um direitmliémental e cidadéo.

O direito a informacéo esta dentro das garantiastitacionais modernas, pois

L)
Tiago MAINIERI; Elisa ROSA

se encontra dentro dos direitos fundamentais. Sassin, € um constituinte sine qu
non para a efetivacéo da cidadania.
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Percebe-se que uns direitos precedem aos outrd#eit a vida e a liberdade,
da mesma maneira que o direito a informacdo e ddw®tia sdo primordiais para a
constituicdo de outros direitos.

A ideia de que comunicar seja um direito de todiadfio a se manifestar e ser
ouvido, ndo se limita a questdo de liberdade desacaos meios de comunicagédo. O
direito a comunicacdo passa necessariamente péicipecdo do cidaddo como sujeito
ativo em todas as fases do processo de comunictm@ando-o também emissor
(DUARTE, 2009: 106).

Para se garantir uma democracia de fato, € neaessér haja dialogo entre os
membros da sociedade civil, como afirma Haberm8@84)lL A comunicacdo publica
existe quando ha o didlogo de questdes atinentesntacesse publico, com a
participacéo de toda a sociedade na consolidac@erdacracia e no exercicio pleno da
cidadania.

O cidadéo, enquanto publico, muitas vezes ndo gaeséentificar qual a
verdadeira realidade dos fatos e tampouco quarsdaties e articulagbes ocorrem
dentro das instituicdes publicas. Orgdos e deparitos, em diversos casos, ndo tém
sequer uma assessoria de comunicagdo, e, quandssaem, nem sempre repassam
informacBes com clareza e objetividade. A comudicagm geral, é impregnada da
perspectiva de Maquiavel.

A comunicacao publica € um dos mecanismos quevafes direitos do cidadao,
pois se insere na defesa do direito a informacéonguista iluminista que veio a tona
com os embates das esferas publicas burguesasudo X&IIl.

Concretizar os direitos de cidadania deve ser usaftle da academia e da
ciéncia, que ha muito tempo deixou de ser simplée de objetividade. O estudo
cientifico pode também ser vetor de solidarieddéetransformacao e de aplicacao da
justica social. Deste modo, surge a relevanciaedensender o processo comunicativo
entre Estado e sociedade.

As praticas de acobertar informacgdes publicas o#iegpondem a um modelo

eficiente e adequado de administracdo. Tais comperitos, se realmente existiremn

devem ser identificados e abolidos em prol do @& da coletividade. Assim, &

=
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comunicacao publica pode conferir transparénciafdamacao, sedimentar a cidadani
e fortalecer nossa fragil sociedade democratica.
Enquanto bem e direito fundamental de todos osdém® a informacédo de

interesse publico deve ser disponibilizada peloadtst O ideal de uma sociedad
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democratica sO podera ser pleno quando os interesdetivos permearem a esfera
publica. Uma sociedade pautada pela transparéneii@,exercicio da cidadania, pela
participacdo ativa e politica do cidaddo € o quesiceramos como sociedade
democratica.

O papel da comunicacao publica é essencial paranaitencdo da democracia.
Para tanto, devemos compreendé-la como espacotetéodncdo da, para e com a
sociedade. Comunicagdo publica é o verdadeiro gbalta sociedade em torno dos
assuntos coletivos e de interesse publico.

Portanto, o exercicio da cidadania na consoliddeaama sociedade plenamente
democrética perpassa a comunicacao publica. A cicagéio publica entendida como o

l6cus e a agora da moderna democracia.
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