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RESUMO

O artigo propde enriquecer a discussdo sobre apquivas tedrico-conceituais da
interacdo midiatizada a partir das contribuicbes dotores de referéncia do campo
comunicacional e da analise dos resultados prediregnda metapesquisa “A construgédo
do capital tedrico sobre os processos de interagd@mtizada nos artigos cientificos
apresentados nos encontros nacionais da Assodigéonal da Pos-Graduacdo em
Comunicacéo (Compds) durante a década de 200Q&-8ado pressuposto de que esse
conceito, a despeito de ter entrado na pauta dateleradémico brasileiro desde o
inicio da década, encontra-se ainda em construgdofage da diversidade de
denominacgdes, usos, apropriacdes e interpretag¢i@essgautores dos artigos analisados
fazem da expresséao interacdo midiatizada, alénratalg disperséo e falta de clareza
conceitual.

Palavras-chave: interacdes midiatizadas; interatividade; epistegial da
Comunicacéo.

RESUMEN

El articulo se propone enriquecer el debate saw@édrspectivas tedrico-conceptuales
de la interaccibn mediatizadas partiendo de lo®rastde referencia del campo
comunicacional y el andlisis de los resultadosimpielres de la meta-basqueda “La
construccion del capital teérico sobre los proced®snteraccion mediatizada de los
articulos cientificos presentados en los encuemi@omnales de la Compds, durante los
década 2000". Se parte del supuesto de que esteptonaunqgue haber entrado en la
agenda del debate académico brasilefio desde etmponde esta década, aun se esta
construyendo en la faz de la diversidad de nomle$ys usos, de las apropiaciones y
las interpretaciones que los autores de los anScamhalizados hacen de la expresion de
la interaccion mediatizada, ademas de la gran digjey falta de claridad conceptual.

Palabras clave interacciones mediatizadas; interactividad; epmstlogia de la
Comunicacion.

ABSTRACT

The article considers to enrich the discussion tbine theoretical-conceptual
perspectives of the mediatized interaction from dbetributions of referential authors
of the communicational field and from the analysigpreliminary results of the meta
research “The construction of the theoretical @pin the processes of mediatized
interaction in presented scientific articles in ttaional meeting of Compéds during thé
2000’s decade”. We considered that this concefitpagh it has been included in the
guideline of Brazilian academic debate since thgirlmeng of this decade, is still in
construction due to the diversity of denominationsses, appropriations and
interpretations that the authors of the analyzeticles make of the expression
mediatized interaction, besides the great disperanal lack of conceptual clarity.

Keywords: mediatized interactions; interactivity; communioagl epistemology.
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Introducao

Este artigb esta estruturado em trés itens de discusséo. iN@ips, traca um
panorama do debate ocorrido no inicio da décad@08@® sobre a importancia do
conceito de interagcdo para a constituicio do cadgaomunicacdo, focalizando,
sobretudo, as contribuicbes de Vera Franca, Jose Brnaga e Lucrécia D’Aléssio
Ferrara. Esses trés autores foram privilegiados sgordestacarem como sendo 0s
pioneiros desta discussdo no ambito da Compds, aénterem, desde entéo,
continuado a estudar as interacoes, seja em swamsfio epistemoldgica ou empirica.

No segundo, atualiza a proposta de Braga de unsi@aamento do conceito
de interatividade como contribuicdo para a congftu da nocdo de interacao
midiatizada (IM). Busca também esclarecer a didbnentre diferentes terminologias,
entre as quais se destacam: interacdo, interadidémidiatizada ou nao) e
midiatizagcdo. Por ultimo, faz apontamentos e texesideracdes preliminares sobre as
tendéncias teoricas identificadas nos artigos ifievs apresentados a Compés em 2009
e 2010 pela metapesquﬁm curso.

Nesse sentido, € importante ressaltar que apesarptdesente artigo ter como
um de seus objetivos revisitar aportes e perspectaspecificas, o capital tedrico
inventariado na metapesquisa em andamento, bem @asneconcep¢bes de IM
subjacentes a ele ndo estéo limitadas as noc@mmologias adotadas pelos autores
mencionados anteriormente. Além disso, em texterimt, realizamos ampla discussao
sobre contribuicbes de diversas abordagens e aupam@ a constituicdo do capital
tedrico das IMs, partindo de diferentes tradicOevisadas tedricas, que ora se

aproximam ora se distanciam.

ACA

1 0 artigo contou com a colaboragéo do bolsistassguyisa em curso sobre interagbes midiatizadagd@avelaro
e dos pesquisadores vinculados a linha de pesdoissacdes Midiatizadas do grupo de pesquisa Campo=
Comunicacional e suas Interfaces Rafael Drumond soWiMilani.
2 Financiada pela Fundacdo de Amparo a PesquisasgmiEde Minas Gerais (FAPEMIG), esta metapesquisa
objetiva, além de investigar a construcdo do chfetaico das interacées midiatizadas nos artignesentados a
Comp6s na década de 2000: identificar e analisdea@sas, categorias, conceitos e nogdes sobre atitamas
possiveis interpretaces e apropriacdes das almmslagautores de referéncia; qualificar as intesfamm outras
areas de conhecimento, entre outros.

® No GT Praticas Interacionais e Linguagens na Coragéb, do XX Encontro da Compds, realizado em Por
Alegre de 2001, os autores apresentaram o textortAp para uma nova visada da metapesquisa em Quag#oi
visando recuperar os autores e abordagens de neiferobre os estudos da interagdo midiatizadaemario
contemporaneo.

o
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Emergéncia do conceito de interacdo e constituic@im campo

O encontro anual da Compo6s sediado em Porto Alegrejunho de 2011
marcou os 20 anos de sua fundacdo. Criada tendo cms de seus objetivos
principais incentivar e desenvolver a interlocueatre os diversos programas de pos-
graduacgdo da éarea, a entidade foi assumindo, pestedo, papel de protagonista nas
discussbes acerca de questdes relativas a promssitaicdo da Comunicag¢do enquanto
campo de estudos. Nesse ambito, o inicio da segigwada do século marca também
os dez anos do florescimento de um debate acercuetdes epistemoldgicas que
viriam a dar contorno e encaminhar a construca@lgemas das matrizes e bases
conceituais do pensamento comunicacional brasiddual.

O debate travado naquela ocasido referia-se, soloetd necessidade de
reflexdo sobre os paradigmas, teorias e metodalqgiedominantes na area, visando
encontrar respostas para uma série de incertezamgeunaneciam ainda ndo bem
solucionadas: Qual a natureza do campo comunica@idBeria este interdisciplinar,
transdisciplinar ou de interfaces? Quais os panaalsg dominantes na area? Quais
objetos de estudos Ihe sé@o proprios? Em conjus@saguestdes diziam respeito a uma
pergunta nuclear para a definicho do campo: Quatspecificidade do olhar
comunicacional que o legitimaria enquanto ramo @apeado do saber, diferenciando-
0 dos demais campos de estudos das CHSs? (FRANIDA).2

Certamente, nado foi por acaso que a primeira questiacada pela autora como
de capital importancia para uma definicAo minima bases epistemoldgicas que
delineiam o campo da Comunicacdo, refere-se aic@firde seu objeto. Para a tedrica
“Na constituicdo de qualquer dominio de conhecimeatdefinicdo de seu objeto de
estudo € fundadora [...] € ao recortar um objebpnw, distinto, que um novo dominio
de conhecimento se constitui” (FRANCA, 2001:3). aasa, entédo, aponta dois objetos
de maior importancia para os estudos no campo:nie®s de comunicagdo e o
processo comunicativo” (2001:3), destacando, immate, o peso que o primeir
assume historicamente tanto nas pesquisas empigoasto nas reflexdes teorica
desenvolvidas na area. Contudo, diz ela, assumid& como objeto proprio do camp
poderia significar dois problemas fundamentaiso ifema midia é muito amplo e,
rigor, pode ser tratado por qualquer area quesiebproxime para responder pergunt

pertinentes ao seu proprio universo de saber;aigrf tal escolha poderia reduzir
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objeto da comunicacao ao nivel da empiria, restrdayassim o olhar comunicacional e
deixando de fora dele praticas comunicativas qoapesn deste ambito especifico.

J& o processo comunicativo, enquanto conjunto dec&ssos humanos e sociais
de producao, circulacdo e interpretacdo de sentifilomlados no simbdlico e na
linguagem” (FRANCA, 2001: 5), mostra-se também deatgamente amplo, podendo
caber em perspectivas distintas dentro das CH® déimite, acabar confundido com
guestdes mais abrangentes, oriundas do terrenadtdaac Diante de tal impasse, Franca
percebe que a dificuldade em eleger um dos doetasbg derivada, antes de tudo, por
estes se tratarem de objetos empiricos, sendoanpmrtdevido a sua amplitude,
impossiveis de conter em suas particularidades@gsegue justifiquem a construcao de

um campo do saber voltado exclusivamente paraataa cleles.

Ouso dizer que o problema com o objeto da comua#&#cque sua
definicdo vem sempre por demais apoiada ou refex@mao empirico
— e “objetos de conhecimento” ndo equivalem asasot mundo,
mas séo antes formas de conhecé-las; sdo pergpedtvieitura, sdo
construcdes do proprio conhecimento. (FRANCA, 2601:

Apés assumir tal postura, Franca (2001) parte pateas questbes caras ao
debate sobre uma possivel especificidade comunitalci- a interdisciplinaridade e as
correntes de estudo — até chegar aos paradigmeas @lguais se apoiam as diferentes
visadas sobre a comunicagdo. Um paradigma, seguadtora, é aquilo que direciona o
olhar sobre os objetos, antecedendo as teoriasaei@sando em fungcdo do esquema
cognitivo proposto por ele. E ele o responsavelguientar as perguntas a serem feitas
por determinada area de conhecimento no intuitsede€onhecer os fenbmenos do
mundo sob um angulo especifico. O que ocorre navBGmacao é que, embora novas
teorias ja tenham apresentado contribuicbes quieesiam a necessidade de superagéo
do paradigma classico — que tem como modelo unepsoclinear producéo/recepgéao —,
a consolidacédo de um novo paradigma ainda se faradeira fragmentada e dispersa.

Retomando alguns dos avancos trazidos por distaitasdagens tedricas da
area, Franca elabora as bases do que mais adianteesma caracterizaria comg
paradigma relacional (ou interacional) da ComurdioacSob tal visada, o fen6meno
comunicacional passa a ser encarado como processontpartilhamento simbdlico e
nao mais de transmissdo de mensagens. Dessa fenfiadiza o papel dos sujeitos
sociais como interlocutores ativos, envolvidos aitonalmente em contextos

especificos e em constante relacdo com formaserdas de determinada cultura.
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Inferimos que, com tais colocacdes, Franca colamzamente a questdo da
interacdo como objeto da Comunicagdo, porém, nas m@amo simples objeto
empirico, e sim como objeto tedrico, um paradigomia @ qual os demais fenémenos
sociais podem ser observados a partir de um olitgrip da Comunicacdo. O que
implica em desloca-la da condicdo de fen6meno pargonto de vista sob o qual o
préprio processo comunicativo deve ser entendidoestudos do campo.

Compartilhando com esta perspectiva, o0 artigo decrdaia Ferrara
“Epistemologia da Comunicacdo: além do sujeito eéag do objeto”, publicado no
livro Epistemologia da Comunicacédo (2003), é tamleémblematico da importancia do
conceito de interacdo para o debate sobre a adg&ttdo campo, particularmente
porque a autora propde uma epistemologia das edag@municativas, em vez de uma
epistemologia da comunicacdo. Em outras palavrasiaa propde uma epistemologia
das trocas comunicativas, superando a naturezaidies e suportes enquanto ndcleos
tematicos, para interrogar ndo sobre o cédigo, sohse as caracteristicas processuais
das midias que nutrem as relag6es comunicativas.

Ao indagar se seria possivel pensar uma epistemoltpge, afastando-se da
abstracdo ou do modelo cientifico, se aproximasse cadracteristicas do objeto, ou
ainda, se seria possivel ultrapassar a epistenaokgiuanto acumulagéo tedrica de
afirmacgdes para aderir a uma epistemologia suél spinutrisse mais de perguntas do
que de respostas, Ferrara sugere a construcdo deepistemologia com outra
dimensdo, menos metafisica da verdade, mais dimamiprocessual. Para ela, tal
epistemologia precisa ser desenhada além do s@ediguém do objeto, de forma a
aderir as mediagfes que se estabelecem entrepalos e que, por hipotese, podem
sugerir caminhos a serem percorridos pela produgéatifica. Sob tal otica, esta
epistemologia estaria sempre em processo, por enae comunicacdo como um
objeto vivo, multiplo, mutavel e resistente as dedes e as explicagbes. Constroi-se,
segundo a autora, ndo uma epistemologia da congé@icenas uma possivel e mutante
epistemologia das relacbes comunicativas entre h®rmemaquinas, entre culturas g
sociedade em processos de mediacéo e de troca.

Para a autora, o vetor capaz de definir uma aegdifica da comunicacao seria
perguntar, primeiramente, o que transforma umacdelaem nexo comunicativo,
respondendo que tal transformacdo se opera ncecanéddiativo das interacdes que se

estabelecem, exemplificando: essa epistemologia ocaiiagrama das relagdes
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comunicativas pode manifestar-se nas varias madsl interativas e difusas

estudadas por diferentes autores que

vao do flaneur ao acteur, passando pelo voyeurle zspeur, na
intertextualidade recorrente do texto artistico stpté, literario,
sonoro, fotografico etc.; na tenséo entre visudikdae visibilidades
gue permita, por exemplo, enxergar a cidade commplExa
comunicacdo além de sua construcdo como codigosnasb
(FERRARA, 2003: 63-64).

Ainda no ambito do debate acerca da busca de upegifsidade do campo e,
em particular, da interacdo como objeto central Gtanunicacdo, Braga (2001)
problematiza algumas possibilidades de objetosnidielies de uma abordagem
comunicacional: a primeira, que considera que “t@da@omunicacdo”, peca pelo
excesso de holismo e, a segunda, ao privilegiasrteeanuito especifico no objeto
comunicacional, deixaria de fora tematicas queriestaem pontos externos ao campo,
além de adotar perspectiva reducionista.

Para escapar dessas alternativas extremas, o &uaa outras duas
possibilidades, advindas das tentativas de rea®mtem objeto especifico: uma que
entende que o objeto comunicacional é toda e gemaltponversacdo” nas diversas
instancias da vida social, enquanto a outra edtéitamente ligada aos meios de
comunicacdo ou midia. Dentre elas, Braga opta psurair a prevaléncia da midia
como objeto empirico de estudos, ao mesmo tempguenafirma sua preferéncia pelas
interacbes comunicacionais enquanto objeto teorit@ Comunicacdo. Esse
posicionamento representa uma distingéo frenteeespectivas de Franca e Ferrara, na
medida em que estas n&o associam necessariameotgi@ de interagdo ao ambito
midiatico. Isso ndo quer dizer, contudo, que elemmnha as posturas epistemoldgicas
adotadas pelas duas autoras.

Dialogando com as consideracfes de Franca, o tedpi@senta trés razdes para
reconhecer a centralidade da midia na vida contéinpa, sem que esta seja colocada
numa posicao de objeto nucleador do campo, 0 queizire|a 0 pensamento
comunicacional ao nivel da empiria. S&o eles: Bngergéncia da midia enquanto

fendbmeno socio-historico que permitiu “que a samiled se perceba conversando

4 Tal problematizac&o foi feita no artigo “Constiinicdo Campo da Comunicacéo”, publicado no livro Cadgo
Comunicagédo — caracterizagéo, problematizacéesspquivas, editado em 2001 pela UFPR. Em outroocactign o
mesmo titulo, publicado em 2011 na Revista VersoweiRe do Programa de Pés-Graduacdo da Unisinagoo a
promove um balanco sobre os avancos e a permard@malguns impasses em relacdo aos debates efisyaos
ocorridos no decorrer da Ultima década, além deregia importancia da perspectiva da interagé® paonstituicdo
e consolidag¢édo do campo.
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consigo mesma” (BRAGA, 2011: 67); ii) a importande midia como propiciadora de

“processos comunicacionais e de producdo de sentidmpartilhdveis na sociedade

contemporanea” (BRAGA, 2011: 67); iii) o fato da s&ste um fendmeno que vem

modificando de maneira irreversivel os modos pgless as sociedades se comunicam
(BRAGA, 2011).

Assumindo parcialmente o termo “conversacéo”, eggie por Francisco
Rudiger ao citar Gabriel Tarde, Braga afirma que diogjetivo e o objeto da
Comunicacéo (...) € observar como a sociedade smwem a sociedade” (BRAGA,
2011: 66). Destaca que tal expressao funciona aome metafora apropriada para se
pensar 0 processo comunicacional, na medida emaopptia “para o espaco social
amplo o que ocorre entre pessoas em situacao pra@Se(BRAGA, 2011: 66),
enfatizando o aspecto da troca entre os envolviias fragilidade, contudo, deve-se ao
fato de que nela encontra-se também o risco de apuediferentes processos
comunicacionais — principalmente os miditicosjammesquivocadamente abordados de
acordo com o modelo “dialégico-simétrico-alternadoiproco” (BRAGA, 2011: 66),
atribuido as conversacoes face a face. Dito dexdotma, a “conversacao” pressupde
processos comunicacionais de “ida-e-volta”, redbsapor interlocutores distintos em
situagdo de co-presenca, sendo a “resposta” wsteo wm retorno imediato ao seu
ponto de origem. Por isso, o autor prefere utiliaarexpressodes “interacao social”,
“interacdo comunicacional”, ou simplesmente “ing@@l’, perspectiva mais abrangente
que inclui, mas nao se limita as trocas do modé&oredo-reciproco (BRAGA, 2011).

Ao levantar a ressalva quanto a aplicacdo da esgweTonversacao social’ e
sua preferéncia pelo termo interacdo, o autor géicava, no inicio dos anos 2000, a
importancia do objeto midia para a concepcao d@eapfio. Em anotacdes atuais, Braga
(2011) explicita os motivos de seu interesse pelimeno da midiatizacdo e sua
interface com a visada interacional. Este congceitgundo o tedrico, enfatiza a
articulacdo entre os processos mididticos e as mgadanos modos pelos quais as
sociedades se comunicam — suas formas interaciersa&s, contudo, cair numa visada

reducionista de simples “‘acdo das midias’ solsecedade” (BRAGA, 2011: 68).

Tal reflex&o, acredito, corresponde a superarjargido entre os dois
“objetos” (...), midia e interacéo. Essa perspecthaturalmente, nos
leva a propor uma “continuidade” entre 0s processosunicacionais
da midiatizacdo e 0s processos de comunicacdo digtentes do
“midiatizado”. Na sociedade contemporanea, sericidifazer um

corte nitido entre fenbmenos comunicacionais dagzsualidade
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midiatizada e fendbmenos comunicacionais outros.erdamente
inscritos no fluxo comunicacional. (BRAGA, 2011370

Como se verd adiante, a constituicio de um conatolM passa pela
necessidade de maior refinamento de outras deéigicaras a perspectiva interacional.
Um passo nesse sentido pode ser percebido naleogdio do proprio Braga, quando
busca — no trabalho Interacdo & Recepgéde 2000 — um afastamento da perspectiva
interacional de John B. Thompson, ancorado na nazgede do modelo
conversacional das interacdes face a face, pasmpamocao de interatividade. Com
um olhar voltado para a relacdo de “continuidadefres 0s processos interacionais
restritos ao ambito midiatico e aqueles que o athama de “mais distantes”, o teérico
propde o modelo de “interatividade social mediaarapla”, caracterizando-o como
difuso no espaco e diferido no tempo, uma vez aque parcela significativa das falas e
escutas em circulagdo na sociedade contemporameaacddiretas nem reciprocas,

muito menos imediatamente dialdgicas.

Aportes para a construcdo do capital teérico e epgmsmologico das interacdes

midiatizadas

Neste ponto, faz-se necessaria uma breve digrese@o o intuito de
conceitualizar alguns dos termos tratados ababezebkidade essa, deve-se ressaltar,
ilustrativa da notavel diversidade de designactemgregos que determinados termos,
caros a prépria constituicdo do campo, assumem.

A despeito do debate, ao nosso ver, ocioso, ackraama possivel utilizacao
mais apropriada entre as expressoes interacOeatimadas e interacdes midiatizadas —
originadas dos termos mediatizacdo e midiatiZagéspectivamente — adotamos neste
artigo a expresséao interacdo midiatizada para wi@sigs interacbes contemporaneas
permeadas por uma logica propria da cultura madiague se espraia para as demais

instancias da vida social, chegando a se tornarpronesso de referéncia para as

® Este trabalho foi apresentado no GT de Episterimldg Comunicacédo, do IX Encontro da Compés, reddizm
Porto Alegre, em 2000, e publicado no livro da Cosnge 2001.

® A midiatizacdo comporta multiplos significadospgmeendendo desde a forte presenca da midia nedadei a
processos gque ocorrem mesmo quando ndo estamas damidia. Alguns tedricos brasileiros considetpra a
midiatizagdo é a ascendéncia de uma determinaddac® que se expande e se interioriza sobre ariprop
experiéncia humana, criando um novo ambiente @lJtuma nova forma de vida, que tem como referéremidral a
cultura e a légica midiaticas. (SODRE, 2002; FAUSNBTO, 2009; BRAGA, 2009).
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interacdes sociais que extrapolam o campo da nfitéan do mais, o proprio Braga em
textos diferentes se vale das duas formas paea ratgor do mesmo processo.

Segundo Fragoso, o termo interatividade foi crigthba denominar uma
“qualidade da modificacdo na relacdo usuario-coagmtimplicada pela incorporagao
de periféricos de entrada e enunciacdo de dadopayugatem acompanhar, em tempo
real, os efeitos das intervencdes do usuario e sendelvimento dos processos”
(FRAGOSO, 2001: 03). Diz respeito a uma qualidasieeeifica da relacdo homem-
maquina, ligada a interface ou “modo de uso” de$tata-se da possibilidade de
intervencdo e monitoramento simultaneos das opesagé maquina pelo homem. Néo
obstante, outra nocdo de interatividade, bem disten mais ampla, € aquela que
denomina uma agdo mutua entre agentes. Depreengersanto, que a presenca de
interatividade — enquanto possibilidade técnican-determinados produtos midiaticos
nao exclui a possibilidade de haver interatividadaquanto acdo mutua — em produtos
nao interativos, de acordo com a primeira conceffERAGOSO, 2001).

Encontra-se ai a base da critica apresentada pgaBio modelo conversacional
de interacdo associado a nocéo de interatividaol@oQGlesigna ao termo interatividade
0 sentido mais amplo acima referido, alertando paaamadilha conceitual escondida
em sua acepg¢ao mais restrita — mesmo sendo a mesggnihada no campo — o autor
opta por utilizd-lo como sinbnimo de interagdo. bém as expressdes
interacionalidade ou interacdo séo utilizadas paaecar uma distincdo com a nocao
reducionista a que a palavra “interatividade” seoetra corriqueiramente adstrita
(BRAGA, 2001).

No trabalho “Recepcao & Interagdo” (2000) — queepsér considerado um
marco na construcdo do capital tedrico-epistemotogias IMs no meio académico
brasileiro — Braga realiza reflexdo critica acerdam conceito empregado
predominantemente ao termo interatividade nos estu@ comunicagdo. Para tanto,
critica 0 modelo conversacional (comunicacao faface) e, sobretudo, a sua aplicacao
a interatividade midiatica. “Trata-se aqui da iateidade direta, com reciprocidade

entre fala e escuta dos interlocutores” (BRAGA,2Q0).

do VILLACA

Esse tipo de interatividade é usualmente referahaoc“simétrica”, entretanto,

para o autor, as relacdes reais de troca na sdeiesio frequentemente assimétrica

»
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uma vez que diversos fatores pessoais, sociajraigl entre outros, interferem na
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interacbes sociais, pois “ndo ha nada na intedaiil@ reciproca direta (modelg

conversacional), que predetermine simetria e igudas interacdes sociais concretas
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assim como nada necessariamente negativo em asaghetBRAGA, 2000:2).
Segundo ele, as assimetrias problematicas séo reetas dos usos e construcdes
sociais das interacdes, e ndo dos processos inbardisponiveis na sociedade.

Exemplo significativo, fornecido por Braga, da esgiea presenca do modelo
conversacional na analise das IMs € o modelo icitaral de Thompson, notadamente a
terceira forma de interacdo denominada “quaseag@er mediada”. Para Braga, trata-
se de uma perspectiva limitada de interacdo, nadaedn que toma como referéncia as
outras duas formas de interacdo — a face a facelefmaconversacional direto e
presencial) e a interacdo mediada (modelo conversdcmediado, que apresenta
algumas caracteristicas comuns ao face a facejaucem dialogo e reciprocidade).

Segundo Braga, as caracteristicas da quase-imeragédiada — fluxo
monoldgico, sem reciprocidade, assimetria entredyiores e receptores e sem
monitoracao reflexiva da propria conduta — sdo sgmadas como lacunas em relacao
as outras duas formas de interacdo, baseadas relawothversacional, “[o] que leva a
observar uma coisa pelo que ela ndo é, ou peleegestaria que ela fosse” (BRAGA,
2000: 3). Excessivamente fixado nos limites, o mcbmsidera que esta perspectiva nao
aprofunda o que estas caracteristicas significarnialseente em termos de
possibilidades interativas. Nesse sentido, desprgaetencial de interagdo ndo s6 dos
meios massivos, como também das novas tecnologiaerdunicacdo. Outra limitacdo
diz respeito ao fato de Thompson abordar separadanos polos da producéo e o da
recepcdo, passando a trata-los de formas isoladas,avancar além delas para as
interacdes viabilizadas.

Partindo da premissa de que ocorre inevitavelmemeégatividade quando um
produto midiatico circula de fato na sociedade,gBraropde que a pesquisa sobre a
interatividade seja voltada para averiguar comasta sendo operada em determinadas
situagcOes e/ou com referéncia a determinados medumeios, e ndo o de verificar se
ha ou nao interatividade. Menos ainda o de cafaatemeios e produtos como

interativos ou ndo-interativos. Para tanto, 0 astigere 0s seguintes passos para reve

=

conceito: i) afastar o modelo conversacional comsebdescritiva do fendmeno, ben

—
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como evitar caracterizar a interatividade midiapedas suas lacunas (assimetria, na
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dialégica, entre outras), buscando, inversament®s sespecificidades; ii) dar
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consequéncia a percepcédo de que a interatividadiatiod afasta no tempo e no espago
os interlocutores, instaurando entre eles outréesae interaces, que sao difusas

diferidas; iii) abandonar a percepcdo que considenateratividade como atributo
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substancial de um meio de comunicacdo e nao desputoncebendo-a, ao contrario,
como um processo socialmente construido. “Assimyeecomponente do processo
merece alguma centralidade, ndo seria 0 ‘meio’, magroduto’ real, concreto,
historicamente elaborado e em elaboracdo, nasesiaguras” (BRAGA, 2000: 6).
Ainda assim, tal centralidade ndo esgota a ne@bsidle observacdo desde sua
producdo até seus usos, seja na perspectiva i@etbateceptor ou na sua presenca
como objeto de cultura, pois o que importa efetiai® € como o produto circula na
sociedade.

O autor chama a atencao para o fato de que “aagermediatica ultrapassa a
situacao concreta de espaco e tempo em que alguggiazp ou alguém € (usa) um
produto; ou alguém reage a um produto; ou alguéendagtal forma a fazer chegar as
instancias produtoras suas reacfes” (BRAGA, 20D0:Nesse sentido, entende que a
interacdo social no contexto da sociedade de caacéd deve ser percebida como um
conjunto de todas essas e outras agdes que sealgsemem consequéncia e em torno
de mensagens, diferidas no tempo e no espaco. temtendeve-se evitar que tal
perspectiva ampla de interatividade nos leve aegped# vista a especificidade da
interatividade midiatica, a exemplo de uma sérigegguisas decorrentes dos estudos
de Martin-Barbero que ddo mais énfase aos demtasmeantes culturais, ou seja, as
mediacdes culturais, extramidiaticas, atribuindmoseémportancia aos aspectos ligados
ao processo comunicativo propriamente dito, cadaneis midiatizados.

Para Braga, ndo se trata de recusar a estreitedoelantre os processos
mediaticos e os culturais, e sim de examinar axdobes sociais em torno destes
objetos especificos. Quais seriam entédo as espdailies de uma IM? Uma primeira
caracteristica, de acordo com o modelo de interagéial midiatizada formulado pelo
autor, diz respeito ao fato de que, diferentemedde modelo conversacional, a
sociedade contemporanea disp6e de uma producéivatigee duravel, que viabiliza
uma comunicacao diferida no tempo e no espaco,ifpedim a ampliacdo numérica e a
diversificacdo dos interlocutores.

Como segunda caracteristica, o autor consideraaguéeratividade midiatica

deve ser observada no nivel amplo e generalizasiontieracdes sociais. Assim, alén

—
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da relacdo entre produtor e receptor em torno deproduto, deve-se observar a
relagbes amplas entre um subsistema produtor/modet um subsistema

receptor/produto, permeado pelas mediacbes desdits ordens (culturais, politicas

sociais etc). Afastando-se das acusacOes de faltmtdratividade, de auséncia d
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retorno e da impossibilidade do receptor interarpnocesso de producédo, seja de um
livro ou de um programa de TV, o mais importangeaobservado sdo antes “pessoas
e grupos’ interagindo em torno de ‘produtos’ quessamn ser percebidos como
disponibilidades sociais” (BRAGA, 2000: 9).

O autor enfatiza que a interatividade midiatica séaesgota nas relacbes entre
produtor/produto com receptor/produto, nem exigeorn® imediato da relacao
receptor/produto sobre a relagcado produtor/proddgsim, este modelo apregoa que a
interatividade diferida e difusa envolve mais gekagdes diretas e bidirecionais entre
produtores e receptores. Nesse ambito de diferofdifitsédo destaca-se o subsistema
critico-interpretativo que, embora seja percebidom@ um processo a parte,
independente dos processos miditicos é, para ar,aun aparato intrinseco das
interacdes sociais, por ser solicitado como apmoiplicacdo e desenvolvimento para as

possibilidades interativas dos tipos de produtaeasg dedicam.

Apontamentos e desafios da metapesquisa sobre aeireicdo midiatizada

Neste Ultimo topico, cabe tracar algumas considesae apontamentos sobre as
perspectivas interacionais trabalhadas nos textossentados a Compos em 2009 e
2010. Nao serdo apresentados dados estatisticosgranem mesmo serdo citados
autores ou artigos especificos, tendo em visteata# e uma investigagcdo em curso.

Embora essa analise preliminar tenha privilegiasloamcepcdes de autores que
fundamentam teoricamente este artigo, foram ideatis, nos textos inventariados,
contribuicBes relevantes para ampliar o refereneélico da metapesquisa, mesmo
naqueles em que as IMs ndo sejam tratadas comtaqueEstral. Ressalta-se ainda que
a nocdao de interacdo néo se aplica somente aosraege aparatos técnico-midiaticos,
mas também aos diversos espacos e praticas secidiscursivas, a exemplo das
interagcdes nos espacos urbano e publico, no conswarpmlitica, entre outras.

Os artigos foram selecionados a partir de um mapemvisando o
levantamento de aspectos tanto quantitativos ququéditativos. Esse mapeamento

orientou-se pelo enquadramento da producdo acaalé@nalisada em quatro tipos d

117

Maria MATTOS; Ricardo VILLACA

parametro§ responsaveis por mensurar e qualificar a cedéeéi e transversalidade do

" Os artigos selecionados para compor o corpusstujsa devem estar adequados em um dos seguirdesep@s:
1 - Adocdo de perspectiva tedrica e/ou fendbmendntigacdo midiatizada com o uso da expresséo digder
midiatizada); 2 - Adocdo de uma perspectiva te@ioa fendmeno de intera¢do midiatizada sem o asxpresséo;
3 - Uso da expresséo (interagdo midiatizada) sesgdadde uma perspectiva tedrica e/ou fendbmeno tdeagéio
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objeto de estudo, assim como sua abordagem coaceiflém disso, foram
contempladas tipologias da interagdo (l6gicas denamento da interacdo, suporte
empirico investigado, concepc¢dao interacional adotado autor). Por fim, esse modelo
de andlise também buscou avaliar a natureza dgogtedrico, empirico ou ambos),
destacar passagens relevantes, identificar aresdettace e levantar, por meio de um
glossario, termos utilizados de forma sinbnimafim ao de IM.

Um apontamento necessario diz respeito a relevém@ieca e empirica do tema
IM, assim denominada ou ndo, para os GTs de Cowngéic e Cibercultura,
Comunicacéao e Politica, Epistemologia da Comunza&cRecepcdo, Usos e Consumo
Midiaticos. O que nao significa que textos de afB¥'s ndo abarquem esse objeto de
estudo. Entretanto, percebe-se em parte expredsg/artigos analisados que a nogéao
de IM néo traduz um refinamento conceitual, ou ym@ocupacdo epistémica em
explicitar, diferenciar e fundamentar teoricamergetermos que dizem respeito direta
ou indiretamente & questao.

A despeito disso, no GT Recepcdo, Usos e Consurd@fitos, a maioria dos
artigos apresentados em 2009 aborda o tema constéqueentral ou transversal, o que
revela a vocacdo desse grupo em se ocupar tednoetaologicamente com os re-
ordenamentos comunicacionais crescentes nas sdegdmntemporaneas. Em tais
artigos, a IM é encarada como um processo de p&odsaciocultural, empreendida por
sujeitos em situacdes diversas de significacdandsteles na condicdo de produtores
elou receptores. Alguns deles propdem novos casceitabordagens para tratar dos
processos emergentes de interacdo social geradas npdiatizacdo, desenhando
modelos que articulam as gramaticas de produca@eepcdo a partir de dispositivos
circulatérios de sentido, que se entrecruzam iigendsiva e socialmente nos produtos
midiaticos. Ja em 2010, determinados artigos de$tee aproximam da perspectiva de
Braga ao chamarem a atencgéo para o equivoco ddlséras novas tecnologias e as
redes sociotécnicas um poder de gerar interatieidgade usuarios, ignorando assim as
possibilidades de interacdo nas demais midias.

No GT Comunicacdo e Cibercultura, a comunicacdo iadad pela

VILLACA

internet/computador € um tema caro aos seus pasiguées, que encaram a interagao Nno
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ambiente da web como capaz de propiciar amplashiaesdes de relacionamento que
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até entdo, seriam raras. Ressalta-se, ainda, qiresacdes sdo pensadas, nesse G
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midiatizada; 4 - Apresenta apenas contribuicdesicE® para a compreensdo do fendmeno das interag
midiatizadas a partir de outras perspectivas (ifioas, socioldgicas etc).
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tanto entre pessoas dentro do ambiente online, @moaso das redes sociais, quanto
do usuario com softwares. Interatividade é denogdioarecorrente nos textos
apresentados a esse GT para tratar das interagdemsmhiente da web, mas as
perspectivas tedricas sao variadas e ancoradagerantes areas de conhecimento. Em
face da diversidade de objetos e visadas tedneasicou-se certo desequilibrio em
relacdo as questdes abordadas no periodo. Enqerar26009 apenas um artigo abordou
a tematica da interacdo na web, ja que a maioci@ufem diferentes objetos empiricos,
em 2010 quatro textos foram selecionados por gatale fendbmenos que se enquadram
na légica das IMs.

J& o GT Comunicacao e Politica apresentou cindogesm 2009 e dois em 2010
que abordam a tematica das IMs. A angulacédo dalda petores a questdo parte de
uma perspectiva tedrico-metodologica em sentidtcoéar, isto é, ligada as dinamicas
interacionais que se dao nos espacos midiaticogencionais e digitais e o inter-
agendamento entre eles. Tais espacos sdo concebwlogparte expressiva desses
textos, como lugares de disputa pela hegemoniagdadamento/enquadramento de
questbes de interesse politico junto a opinidoipalbVerifica-se, assim, énfase dos
estudos empiricos sobre suportes técnico-midigtiecssos como capazes de gerar
novas formas de conexao da politica com os cidadé&s de contribuir para processos
de participacdo e deliberacéo politicas, indicaspa® boa parte das demandas politicas
contemporaneas passa por um processo simultamamddizacao.

O GT de Epistemologia aborda as interacdes mididdig a partir de outro lugar
de interesse: a viabilidade da prospeccao tedecabjetos interacionais de natureza
comunicacional. Fica claro que, passados os dezdmeua fundacao, esse GT se firma
como lugar privilegiado para se pensar as intesa¢como questdo fundante do campo.
Indicativo dessa relevancia é a presenca do teenmatheira direta ou transversal, sob
diferentes bases epistemoldgicas, em dez dosafitig@s apresentados.

Vale apontar um problema resultante da disparid#&letratamento que o0s

diferentes autores e GTs conferem ao tema dasa¢dtes midiatizadas: a variagac
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imprecisa de distancias focais de analise que pemdentre o particular e o universal

Assim, verificam-se tanto perspectivas de interageéo sentido largo — processo
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resultantes de um sistema social complexo — combédm uma conotacdo especific
voltada para dinamicas particulares de um tipoteracao.
Exemplos n&o raros de certa esquizofrenia contestica as reflexdes tecidas

sobre Comunicacdo a partir das légicas do cibegesppresentes em trabalhos
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distribuidos em varios GTs que, com frequéncidizatn-se dos atributos da rede para
qualificar negativamente outras formas de interagabconfuséo nos faz inferir que a
devida demarcagdo conceitual dos termos mostrasseliinentalmente necessaria, de
forma que o sentido lato de interacdo ndo sejapapad a luz dos lugares comuns de
uma perspectiva estrita, ou vice-versa, o que rgduz possibilidade de entendimento
dos conceitos e dos proprios fenbmenos analis&laiso indicio € a recorréncia de
estudos em que as abordagens sobre a interativadada se limitam a identificar a
possibilidade ou impossibilidade de retorno diretatre os interlocutores da
comunicacao, ou seja, da interatividade baseadaauelo conversacional aplicada a
contextos difusos e diferidos.

Tais aspectos revelam a pouca precisdo dos inUneno®s utilizados para
tratar das interacfes, quais sejam: mediacdo, @@Ccadp, comunhdo, interacao
simbdlica, dindmicas comunicacionais, pontos detaton circuito comunicativo,
circulacdo, fluxo comunicativo, entre outros. Serdsim, o problema n&o reside na
diversidade de termos utilizados na analise do®sipvocessos de interagcdo mediada,
tanto pelas redes sociotécnicas quanto pelas roaatigas midias, e sim na auséncia
de clareza conceitual, ou até de distincdes eaetneos que embora proximos, ndo sao
sinGnimos.

Outra tendéncia refere-se a forte presenca dossmedssivos de comunicacao
na analise de objetos empiricos, denotando assemogunesmos ainda ndo perderam
status social e académico como objeto de investigado mesmo tempo, abordagens
dos fendbmenos nas tecnologias digitais online tampgénham destaque tanto pelas
mudancas engendradas nas préaticas sociomidiatieasogpelas possibilidades de gerar
Novos processos de interacao.

Para além do estudo sobre os regimes de interagdiliados por aparatos
técnicos de naturezas distintas, nota-se um esfeftgxivo com intuito de pensar a
comunicacao enquanto fendémeno global e processdtrapassando o campo midiatico,
uma vez que, 0S processos interacionais, embolartertomo referéncia central a

midia, espraiam-se pela vida social.

Consideracéao final

Para a metapesquisa em andamento, um dos grandaBosleconsiste em

precisar um operador de selecéo para filtrar covastterial que trata a midia enquant
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sistema de interagdo, isto €, os artigos que abpaiainteracdes midiatizadas como
guestdo comunicacional. Certamente, ndo se pretdridair nenhuma falsa rigidez ao
conceito, o que implicaria na desconsideracdo d#smicas que, praxiologicamente,
fazem das interagcdes uma instancia sempre alémedissros de linguagem. Tampouco

desenvolver um receituario sobre midia e interagés sim, identificar e qualificar o

entendimento sobre as IMs, ou seja, 0 que é oé n&wa abordagem referente a elas no

volumoso material a ser investigado. Afinal, todi@imé interacional, assim como nao

h& comunicacao que se isente de um processo somli@itrocas.
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