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ENTREVISTA

IMPRESSOES PARA O DEBATE SOBRE POLITICAS
DE COMUNICACAO NA AMERICA LATINA

Martin Becerra

Em entrevista &evista Comunicacdo Mididtica o pesquisador argentino e
professor da Universidad Nacional de Quilmes aaalss principais aspectos do debate
sobre politicas de comunicacdo sob a otica dasigaslipublicas e das investigacdes

académicas na area, com destaque para a realadaxedmericana.

Revista Comunicacdo Midiatica— Desde o ultimo relatério MacBride (tomando-o
com um marco para o debate sobre politicas de caag#io), € possivel pontuar sob

que pressupostos sdo conduzidos a agenda da Sdeidddnformacao?

Martin Becerra — La Cumbre Mundial sobre Sociedad de la Infordgra¢CMSI) es la
tercera intervencion concertada a nivel internadia@ue impulsa la Organizacién de
Naciones Unidas (ONU) sobre cuestiones vinculadada ainformacion y la
comunicacion desde la creacion de la ONU en 1945.

En efecto, en 1948 la ONU organizé en Ginebra laf€encia sobre Libertad
de Informacion; en los afios setenta en el ambita &NESCO se desarrolld el proceso
—sostenido en Asambleas Generales y en directerasreuniones regionales y en
conferencias- de construccion del “Nuevo Orden Mainde la Informacion y la
Comunicacion” “(NOMIC), cuya sintesis representdnébrme MacBride (UNESCO,
1980); y ahora la CMSI constituye la tercera adtad programada por la ONU en
materia de debate en el concierto internacionaksiolformacion y comunicacion.

Los temas dominantes en la CMSI son la extensionnfteestructuras de
informacion y comunicacion para promover los obpi de desarrollo de la
Declaracién del Milenibaprobada en la Cumbre del Milenio de la ONU del 2600,

! Seguin enumera la Declaracién de Principios deM&IC“erradicar la pobreza extrema y el hambre
instaurar la ensefianza primaria universal, prom&végualdad de género y la autonomia de la muje
reducir la mortalidad infantil, mejorar la salud teraa, combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras
enfermedades, garantizar la sostenibilidad del enadibiente y fomentar asociaciones mundiales para
desarrollo que permitan forjar un mundo mas pagifitsto y proéspero”.
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con el compromiso de “convertir la brecha digitaluma oportunidad digital para todos,
especialmente aquellos que corren el peligro dedajugezagados y adn mas
marginados” (CMSI, 2004a: 2).

Los principios de “una Sociedad de la Informaciotegradora” son, segun la
Declaracion de Principios de la CMSI, aprobada arel@a: “ampliar el acceso a la
infraestructura y las tecnologias de la informagidas comunicaciones, asi como a la
informacion y al conocimiento; fomentar la capadidaeforzar la confianza y la
seguridad en la utilizacion de las TIC; crear utoer propicio a todos los niveles;
desarrollar y ampliar las aplicaciones TIC; promoyeespetar la diversidad cultural,
reconocer el papel de los medios de comunicackiordar las dimensiones éticas de la
Sociedad de la Informacion; y alentar la cooperagifernacional y regional”.

Los documentos de la CMSI contrastan con las t@ses distinguieron la
segunda etapa de concertacion internacional digaslide informacion y comunicacion
en la década del setenta y que fueron sintetizaolasl Informe MacBride. En efecto,
los temas destacados del Informe MacBride (unidioe@lidad de la comunicacion;
transnacionalizacion; concentracion y consecuestesidad de articulacion de politicas
de comunicacion y cultura para lograr un escenawiodial mas justo y equilibrado)
son los temas tabu de la Cumbre, muy proclive gtacelas menciones sobre
propagacion de las tecnologias, tan caras al ppmadidifusionista, pero con una
expresa omision a cuestiones sobre contenidositycpsl

La carga simbdlica del Informe MacBride opera eaganda de la CMSI como
el lugar de lo no-posible, en un marco interpretatque pondera el ingrediente
conflictivo que asumia el documento de 1980, inigred que tributa al peculiar sesgo
con el que fue descifrado el Informe a partir dsflujo de las posiciones por la
democratizacion de la comunicacion internacionalodeafios ochenta. El dispositivo
del silencio se resume en el Informe MacBride f@yarca todos los aspectos que aquel
documento sintetizaba y aquellos que no estabamaticdones aun de diagnosticar: tal
el caso del software libre.

En los documentos oficiales de la CMSI se ha evitatla referencia a la
comunicacion, se ha matizado y moderado toda menaidderecho humano a la
comunicacion y a la informacién, se han eliminads largumentaciones de
organizaciones de la sociedad civil acerca de naguidades propias del contexto
globalizador. La CMSI tampoco ha recogido los asode la sociedad civil orientados

a articular la capacidad de producir (y no solameonsumir) informacion por parte de
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los distintos pueblos del mundo, de fomentar |&ididad, de respaldar la participacion
de grupos marginados, de promover el uso y cortsfrucle software de cédigo libre y

abierto, de impulsar legislaciones que garanti¢etesarrollo de condiciones laborales
estables y justas o la proteccion de la privacidados ciudadanos por parte de los
gobiernos.

Esto motivé numerosas controversias, en el senmmite las organizaciones de
la sociedad civil, asi como advertencias que fudrechas publicas por parte del
conjunto de los representantes de la sociedad dévila cumbre a los otros actores
(gobiernos y corporaciones) acerca de la dicotguéase vislumbraba entre contemplar
los aportes de las entidades no gubernamentaldsscoy quitar la legitimidad de la
sociedad civil a los pronunciamientos de la CMBéssque ello no sucedia.

En cambio, los delegados gubernamentales a la CM§pbyaron
mayoritariamente los principios difusionistas, @s ljue se deducen apelaciones a
sostener politicas “favorables para la
estabilidad” y que atraigan “mas inversion
privada para el desarrollo de infraestructura
de TIC y que al mismo tiempo permita
atender al cumplimiento de las obligaciones
del servicio universal en regiones en las que

las condiciones tradicionales del mercado

no funcionen correctamente” (CMSI,
2004a: 4). También la division del sector corpemtprivado acuerda la tendencia
reflejada en los documentos oficiales emitidoslpdZMSI, que enfatizan justamente el

rol de las fuerzas de mercado en caracter asazietiv el sector publico.

RCM —Do ponto de vista das investigacbes académica®ntexto latino-americano,
€ possivel indicar uma plataforma de conceitosrézfcias e indicadores comuns para

0s estudos e pesquisas sobre politicas de com@ueac

MB — Creo que si es posible: la tradicion latinoanara de estudios sobre politicas de
comunicacion se nutre justamente de los debateigdiois en los afios sesenta del siglo
XX 'y acompafio la discusion em torno a los alcamtssmodelo desarrollista y de |&
teoria de la dependéncia. Los investigadores qumian esa tradicion, como Antonio

Pasquali, Luis Ramiro Beltran, Juan Diaz Bordenaftegsron em los setenta
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acompafados por muchos otros quienes nutrierorelehte internacional sobre las
injusticias del orden informativo y em particulatentaron el concepto de las Politicas
Nacionales de Comunicacién que son parte centraloslepostulados del Informe

MacBride.

Ahora bien, los retrocesos politicos que sufrigelgion en los afos setenta y
ochenta, las dictaduras militares y los gobierndgsr#éarios representaron un repliegue
de los estudios sobre politicas de comunicacion, gya estudiar politicas de
comunicacion implica estudiar el orden comunicaaiopes decir, las reglas de juego
gue se manifiestan entre actores, la estructuradetica, sus intereses y vinculos, el
modo de intervencién del Estado y sus apoyos, dempde agencia de los distintos
sectores sociales y en particular, el lugar queetielas clases y sectores mas
desfavorecidos. Esta agenda de estudios vuelvemaese com fuerza a partir de los
afos noventa, cuando em Ameérica Latina se impleangsiines de ajuste que provocan

um debate social sobre algunos de los temas aenttallas politicas de comunicacion.

RCM — A partir de fatores estruturais da industria dadmnhacdo e da cultura na
América Latina, bem como da propria especificidalesetor e das singularidades
culturais e politicas regionais, € possivel confaguem linhas gerais o contorno que
tem assumido o projeto da Sociedade da Informaataolamericana?

MB — En América Latina el proyecto de la Sociedad laleinformacion asume
singulares caracteristicas: se trata de la regias desigual del planeta, en la que la
diferencia entre la distribucion de recursos (eamnds, sociales, culturales) entre
sectores de la poblacibn es mas extendida. Esteextonno puede soslayarse al
reflexionar sobre el tipo de sociedades informaaEs que se conforman en
Latinoamérica, toda vez que el “informacionalisnes”tributario directo de la peculiar
diseminacién de tecnologias de la informacién golamunicacion en la region.

La escala global de operacion de las TIC anadetaciente, complejidad al
planteo: si bien la distribucion de todo recursoaésctado y estructurado por la
desigualdad estructural latinoamericana, en pdatidas actividades informacionales
comunicacionales se hallan reguladas no sélo puticiones enddgenas, propias de la
historia y las condiciones presentes de los paisda region, sino también por un tipg

A4

de interconexion que es global y que supone laepoés de instituciones y de actore
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Ademas de los efectos de las brechas infocomupitaleis, es necesario
abordar el analisis de las sociedades informaasratinoamericanas a partir de uno de
sus rasgos identitarios: la concentracion de lpipdad de los medios de comunicacién
promovida por una cultura politica que en palabdas Elizabeth Fox ha sido
tradicionalmente “comercial y politicamente docificiimente grupos como Televisa
en Meéxico, Globo en Brasil, Cisneros en Venezudlarin en Argentina,
Edwards/Mercurio en Chile, Santo Domingo y Bavasia Colombia, por ejemplo,
pudieron haber alcanzado la extension y el predongime hoy tienen en sus diferentes
paises sin la aquiescencia de sucesivos gobiezhappoyo econdémico del Estado y la
fragilidad de una regulacion que lejos de promoleerdiversidad, estimulé la
uniformidad de actores y perspectivas en los mesatt medios. En general, los
procesos de concentracion se desarrollaron endaatiérica sin obstaculos ni coto por
parte de los Estados, hasta ya comenzado el siloP6r ello, es posible observar los
efectos de la concentracién a partir de ejemplpsagticas claramente discernibles en
las dltimas décadas en paises latinoamericanos.

La subordinacion de las politicas de comunicacit@ragulacion industrial pro-
mercado se enmarca en los principios adoptadoa €arhbre Mundial de la Sociedad
de la Informacién (CMSI). Se comprueba la discoctlamentre la promesa de mayor
competencia y mejores alternativas para los ussial® bienes y servicios info-
comunicacionales, y con la realidad de mercadosralados por escasos actores de
escala global.

En tributo al difusionismo tecnolégico propio ddeario desarrollista de los
afnos cincuenta, el proyecto de la Sociedad deféanhacion entroniza el principio del
“free flow of information” eludiendo toda refereaca las contribuciones hechas entre
los afios sesenta y los ochenta y sintetizados krioeine MacBride de la UNESCO.
Tampoco se fomenta el didlogo entre la Socieddd tleformacion, cuyas politicas se
articulan en el seno de la UIT, y los acuerdos ilatdrales de promocién de la

Diversidad Cultural, cuyas politicas se articulana@UNESCO.

RCM - O senhor pontua que a separacao entre informac@&oneunicacao torna-se
fundamental para a afirmacéo do projeto da Socieddd Informacéo. Essa poderia
ser uma referéncia conceitual (e epistémica) cagazorientar a compreensdo de
fendbmenos de uma Sociedade Informacional no ardaganvestigacdes das politicas

de comunicacéo?
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MB — Creo que se trata em realidad de uma separadidlitica y puede ser util a

efectos conceptuales, pero em rigor las politi@samunicacion, que generalmente
atienden al sector de los médios de comunicaciomatas, no pueden en el presente,
en el escenario de convergencia tecnoldgica, dstligadas de las politicas relativas al

sector de la informacion entendido como teleconaamnes o redes.

RCM — E possivel sistematizar ou caracterizar as prinispaatrizes sob as quais
estdo sendo pensadas (e implementadas) as polipgbkcas de comunicacdo na

América Latina pelos Estados Nacionais de que mmh&cimento?

MB — Aun con las diferencias propias de desarroll@styucturas sociodemograficas
muy dispares, es posible identificar tendenciasurs a la estructuracion del sistema
de médios de comunicacién em los diferentes pétieasamericanos: en primer lugar,

la I6gica comercial ha guiado casi en soledad mtitnamiento del sistema mediético

en América Latina; en segundo lugar, y de modo ¢em@ntario, se comprueba la

ausencia de servicios de medios
publicos no gubernamentales con
audiencia real; en tercer lugar, se
destaca el alto nivel de concentracion
de la propiedad del sistema de medios,

liderado en general por unos pocos

grupos; y en cuarto lugar, hay que
=1 mencionar la centralizacion de la

produccion de contenidos en los principales cenirbanos, relegando asi al resto de
las zonas de cada pais al rol de consumidoresrderidos producidos por otros. Todo

esto configura un modelo jerarquicamente definidoyna elite de empresas ligadas a
los gobiernos de turno.

No obstante, la primera década del siglo XXI di@giona una combinacion de
procesos que apuntan a la mutacion de esa histarialteracion de los nexos que
articularon historicamente politica y medios; einb@o de las determinaciones de una
estructura concentrada de la propiedad; la tramsfoidn tecnoldgica en el marco de la
digitalizacion audiovisual; la creciente desintedimeion de los sistemas tradicionale

[72)
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reconfiguracion de los retos basicos ligados a riablpmatica de la libertad de
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expresion; y los cambios regulatorios vinculadasma nueva concepcion del derecho a
la comunicacién. Todas estas tendencias, comudiésrantes paises de la region, estan
marcando un cambio radical en el panorama medikitmamericano y en la forma en
la que los principales grupos se relacionan copoéker politico. Por supuesto estos
cambios adquieren diferente intensidad y velocidedes lo mismo lo que ocurre en
Bolivia o Ecuador que el proceso desarrollado ene¥eela... De este modo, mientras
gue Venezuela y Argentina modificaron sus leyesosigliales, Uruguay sanciond una
nueva norma sobre medios comunitarios. Ecuador d&éutiendo su ley de
radiodifusion. Bolivia realiz6 cambios constitucaes que involucran al sector de los
medios, fundamentalmente para sancionar contenaigtas. En Brasil se sancion6 en
2011 una ley de televisién por suscripcién que Ilsarnza a todo el sector pero que
permite por primera vez la inversion de las telef@s en television de pago. En Chile y
Uruguay existen desde hace varios afios iniciatieaka sociedad civil -con un apoyo
por ahora tenue del sistema politico- para avaezaeformas regulatorias mas amplias.
En varios de los paises mencionados, el consensttaap reservar un 30% de las
licencias audiovisuales para el sector no lucrati@da sociedad (medios comunitarios,

fundaciones, cooperativas).

RCM — Como estdo posicionados os estudos no campo déagg®lde comunicacéo
diante da multiplicidade de interesses e disputas/olvidas na definicdo e
implementacdo das politicas de comunicacdo e daraene convergéncias e fluidez

na Sociedade Tecnolbgica?

MB — Creo que en la investigacion el objetivo macsodevelar cuales son los
mecanismos que presiden el funcionamiento de wepoosocial o de comportamientos
gue siempre son mas amplios que el propio “casa’.eEcaso de las politicas de
comunicacion en América Latina, entiendo que emist@ la presente coyuntura

intenciones de algunos colegas que buscan apafizcienes inmediatas al proceso

historico y por ello, en ocasiones, se obnubilamlenuevas tecnologias esperando que

éstas resuelvan magicamente temas que tienen umaleia raiz historica. Este es e
discurso que observo entre muchos colegas brasilg@gentinos en torno a la TDT|
(television digital terrestre). Creo que ese tigop mknsamiento “magico” sobre las
potencialidades tecnoldgicas fetichiza las tecriak@ impide elaborar conocimientc

sistematico acerca de como los diferentes grupasalee se apropian de las
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herramientas tecnoldgicas y como los distintos @gugcondmicos se posicionan en un
campo de reglas que sigue siendo comercial. Es, tieeiparece que el actual escenario
de discusion de politicas de comunicacion no sienipgra en el &mbito académico

sortear el nivel de consignas sobre la incorporadétecnologias en el sector.

RCM — O senhor aponta algum desafio tedrico-metodologaa as investigacdes no
campo das politicas de comunicacdo a serem coraidsr no cenéario de

infocomunicacional?

MB — Creo que hay um grupo de investigadores quézaeabntribuciones serias,

consistentes em lo histérico y com importante fada campo. Entre otras, las que yo
mas trabajo son las de la economia politica deotauaicacién y em particular, me

interesan los aportes de autores como Ramon Zafidgue Bustamante, Bernard
Miege, Nicholas Garham, Graham Murdock, Vincent dtgpslanet Wasko, Armand y

Michelle Mattelart, Nuria Almirén, Maribel Fernarmé\lonso, Miguel de Moragas,

Carles Llorens Maluquer, Ana Isabel Segovia, FsmiSierra Caballero, Guillermo

Mastrini, Luis Albornoz, César Bolafio, Valério Bo, Suzy Santos, Maria Michalis,

Rodrigo Gémez, Raul Trejo, Delia Crovi, Robert MeShey y Dwayne Winseck, entre
otros.

RCM — Como o senhor tem avaliado a busca pela democig@da comunicagdo na
América Latina por parte dos Estados Nacionais & m@vimentos sociais? Como esse

movimento tem dialogado com a universidade e a&stigacdes académicas?

MB — Desde la fundacion del campo de las politicasca®unicacion hay uma
constante relacion entre los movimientos socialeslgchan por la democratizacion de
las comunicaciones y parte del mundo universitéjite como decia anteriormente
establece um didlogo que es al mismo tiempo viedo pcomplejo con estos

movimientos, porque por un lado la propia exist@rz la instituciones universitarias

es sostenida por el esfuerzo de la sociedad eworgunto y es entonces fundamenta
que la universidad cultive el vinculo con los sezsamas postergados, pero al mismo
tiempo la rutina de trabajo de la investigaciond@aaica tiene sus codigos que, para

generar conocimiento de calidad y socialmenternmarte, es preciso a la vez atender.
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