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RESUMO

O presente trabalho visa contribuir com a reflesabre o que humaniza e o que
desumaniza o jornalismo. Para este intento, apieesen panorama sobre algumas
correntes humanistas, desde o Humanismo Classigarta do século XV, até o
Humanismo Universalista, amadurecido na segundadaetlo século XX. Deste
panorama extraio 0s aspectos que considero fundaim@ara a caracterizacao do meu
entendimento de humanizacéo do jornalismo. De datto, foi necessario identificar
alguns aspectos do pensamento moderno que opeaacanstrucdo do jornalismo
contemporaneo. Ao considerar esta nocdo como umstarpodiante do mundo e uma
abordagem no fazer jornalistico, apresento, a &stadperspectiva universalista, uma
alternativa que pode colaborar para compreensamrdalismo e, por conseguinte,
sobre a atuacéo do jornalista.

Palavras-chave: fundamentos do jornalismo; jornalismo humanizadayrrativas
jornalisticas; humanismo.

RESUMEN

Este documento tiene el objetivo de contribuir eefeexion acerca del que humaniza y
lo que deshumaniza el periodismo. Para esto, pesanresumen de algunas de las
corrientes humanistas, desde el Humanismo Clasiesde el siglo XV, hasta el
Humanismo Universalista, maduro en la segunda nd&dsiglo XX. Este punto de
vista me posibilitdé extraerlos aspectos que comgidundamentales para la
caracterizacion de mi comprension de la humaninad& periodismo. Por otro lado,
hubo la necesidad de identificar algunos aspectspdnsamiento moderno que
operaban en la construccion del periodismo conteameo. Al considerar esta nocion
como una postura ante el mundo y aproximarla debgiesmo, me presente a la luz de
esta perspectiva universalista, una alternativapgeele contribuir a la comprension del
periodismo y por lo tanto, sobre el papel de péstad

Palabras clave fundamentos del periodismo; periodismo humanizgakriodismo
narrativo; el humanismo.

ABSTRACT

This paper aims to contribute with the reflectidmoat what humanizes and what
dehumanizes the journalism. For achieve this p@plosuggest/present an overview of
some humanists theories, from the Classical Humarfrom the 15th century, until the
Universalist Humanism, matured in the second hélthe 20th century. From this
overview | extract the aspects that | believe fundatal for the characterization of my
understanding of humanization of journalism. On otieer hand, it was necessary to
identify some aspects of modern thought that opdran the construction of
contemporary journalism. In considering this nota@na posture towards the world and
make an approach to journalism, | present the leghthis universalist perspective, ar
alternative that may contribute to understandingooirnalism and therefore on the
understanding of the journalist’s role.

Keywords: fundamentals of journalism; humanized journaligrrnalistic narrative;
humanism.
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Jornalismo humanizado: uma redundancia?

O titulo deste trabalho pressupde a possibilidadend jornalismo humanizado.
Por isso, suscita a primeira discussao: existe amallsmo humanizado? Ha um
jornalismo que desumaniza?

Se o fazer jornalistico € um ato de comunicacdopseque a comunicagdo €
uma questdo essencialmente social. Como esclaredm Cherry, o homem
desenvolveu diferentes sistemas que |Ihe tornamivebsa vida social. Nao para
simplesmente atender as necessidades de preseevaghcevivéncia, mas num sentido
desconhecido dos animais. Entre todos esses sfst@mmais importante é a fala e a
linguagem. O autor sublinha que o desenvolvimeatbnguagem se reflete de volta no
pensamento, pois com a linguagem 0s pensamentcsmpge organizar € novos

pensamentos surgirem. Assim,

A consciéncia de si préprio e o sentido de respwlidade social
apareceram como resultado de pensamentos orgasiZaidtemas de
ética e de leis foram edificados. O homem se tomunma criatura
social, consciente de si propria, responsavel (ORIEERL971:23).

Por esta linha de argumentacdo, comunicar de naacemplexa é atributo da
inteligéncia peculiar ao ser humano. Esta comuamago latim communicare, ganha o
significado de partilhar, compatrtilhar ideias, menentos, informacgdes. E o jornalismo,
como um ato de comunicagao, surgiu exatamentegtarcapacidade dos humanos de
criar sistemas que lhes permitam compartilhar mémdes, pensamentos e ideias.
Portanto, sim, o fazer jornalistico € uma acdo manaCabe, no entanto, o
guestionamento: — o jornalismo ja surgiu human@idhiumanizador?

Os primeiros periddicos com as caracteristicasnesas que conhecemos hoje —
atualidade, periodicidade, universalidade e difusdsurgiram no século XVII, na
Alemanha. Como destaca Nilson Lage, era um meis@osicdo da burguesia, entdo
crescente, e operava como fator de acumulacéopitalaaercantil (LAGE, 1985: 10-
11).

Mas o jornalismo moderno construiu suas bases guestd burguesia quis lutar

|®N
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em outras frentes e avancar sobre os palaciosodedades sentiram a necessidade

circulacdo de noticias que superassem seu catditrio imediato. Além de publicar
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noticias, os jornais passaram a ser espaco piadlegpara disseminar ideias. Tai

esforgos impulsionaram movimentos como a Revolug@mcesa, que desencadeolu
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mudancas profundas no quadro politico por toda @ como colaboraram para
alteracbes fundamentais no sistema econOmico, dasca&ssencialmente pela a
Revolucao Industrial.

A ascensédo da burguesia néo foi decorréncia dolesngrogresso material. O
movimento Humanista (ou Renascimento), a partis&tulo XV, preparou o caminho
para uma Era Antropocéntrica. O “penso, logo, eXistle Descartes (1589-1610),
iniciava a caminhada na busca da autonomia do horAadignificagcdo humana e sua
autonomia se contrapunham ao fatalismo medievalEdeolastica Tomista, que
integrava razdo e fé. Na mesma trilha, os preceitosinistas, entre eles os de
“liberdade, igualdade e fraternidade” — bandeiras Revolucdo Francesa — foram
inspiragdo para o pensamento moderno, tanto deelB&an-através do crescimento
econdmico, como de socializacdo de saberes, dielagleasocial.

Os jornalistas pioneiros e a imprensa tiveram pdptrminante nesse processo
de compartilhar informacdes e, em especial, diss@no pensamento moderno. Foi o
jornal aleméo Berlinische Monatsschrtft que pullicem dezembro de 1784, a resposta
de Immanuel Kant a pergunta “O que € o Esclaredio?én

Por uma conjugacdo de fatores, entre eles asd@adds propiciadas pelo
desenvolvimento tecnoldgico (Revolugéo IndustripBlo crescimento econémico e o
aumento da populacédo alfabetizada, que a impreadenentou suas bases como
empresa capitalista, no século XIX. De atividadéesanal passou a constituir
organizacdes profissionalizadas, mantidas e moyids interesses comerciais.

A Imprensa enquanto instituicdo ingressou no sé¥Mla@om herancas valiosas
e fundamentais da modernidade. Estas Ihe permitoamprir seu papel de modo a
adquirir credibilidade, ser elemento da cultureeesml para a conducédo e tomada de
decisbes. Na analise de Kovach e Rosenstiel, fecipal finalidade do jornalismo é
fornecer aos cidadédos as informacdes de que nigesgiara serem livres e se
autogovernar” (2004: 31). O espirito destas comag@®es decorre das herancas aqui
referidas, entre elas o preceito da busca da verdadcontraposicdo a propaganda de
instituicbes ou de personalidades. Para Fraser ,Basdieveres do jornalismo estap
calcados nas noc¢Oes de independéncia, imparcialidgxatiddo, honestidade, decéncia
e responsabilidade (1962: 17-19). Estes, igualmesaie legados caros do pensament
moderno que colaboraram para a legitimagao daaaude imprensa.

Por essas razoes, pode-se afirmar que o jornal&srdesenvolvido gracas &

exclusiva capacidade humana de criar sistemas daurgcacdo. Como foi
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sistematizado, sobretudo a partir da modernidadte éncorpora os influxos
humanizadores do pensamento moderno, o que |lheorgiopa a oportunidade de
operar no processo de humanizacdo da sociedades, Mamna vez, vale a
complexificacdo do questionamento inicial:

— Todos os preceitos da Modernidade repercutirammaieeira humanizada na

sociedade? E, por isso mesmo, todo jornalismo éhigta, ou humanizador?

Que humanizacéo?

Para explicitar de que humanismo estamos tratandpprtuno apresentar uma
breve reflexdo em torno do tema. Pretendo chegaH@manismo Universalista,
amadurecido ao longo do século XX e inicio destémiu. Este acumula a experiéncia
ocidental, critica-a e procura suplantar suas ifepgres. Esta trajetéria é interpretada
por Salvatore Puledda, em Interpretazioni dell'Uesano (titulo original de 1999), do
gual extraio algumas ideias.

O Humanismo Classico, nos séculos XV e XVI, foi esfor¢o para relativizar o
teocentrismo medieval em busca de uma nova visdwod®em. Entre os intelectuais,
passou a prevalecer a perspectiva antropocéntricahemem como o0 centro das
indagacdes e preocupacOes. Este voto de confimngarhumano retomou os valores
greco-latinos.No entanto, este mais preparou dongareou a ruptura mais aguda ao
pensamento medieval.

As mudancas mais profundas tomaram corpo em dectar&o progresso
cientifico experimentado a partir do século XVigue ficou conhecido como a era da
Revolucdo Cientifica. Tais eventos interagiram camevolucdo do pensamento
iluminista. O trabalho de Descartes sobre o pdatice o universal foi retomado por
Immanuel Kant (17245-1804), no mesmo objetivo dechua maioridade — autonomia
do homem pelo uso da razdo. O ‘esclarecimento’beldeeu as bases para o
desenvolvimento da era Moderna — a humanizacamaadade pela socializacdo do
saber.

Em finais do século XIX, o Humanismo Marxista saéd que 0 marxismo

(1%}

possui um “rosto humano”, que sua intencdo é adi¢d® do homem de toda forma d
opressao e de alienacéo. A preocupacéo de Karl M&18-1883) era superar 0 qué

considerava uma contradicdo no pensamento modéimeito do homem e direito do

\1%4

cidadao. Isto €, avaliava esse direito como mermbroma sociedade burguesa, por iss

8

Jorge Kanehide JUIM

Humanizac¢ao e desumanizagao no jornalismo: algumas saidas




Revista Comunicagdo Midiatica, v.7, n.2, p.117-137, maio/ago. 2012 122

um homem egoista, separado da comunidade. Estad#iwe de forma coletiva seria
conquistada pela construcéo da historia — 0 mégenia historico.

Ja uma filosofia de crise foi disseminada a pattirJean-Paul Sartre (1905-
1980). Ao alegar a insuficiéncia das concepcOexriangés, Sartre defendeu o
Existencialismo como uma forma de humanismo. Ceanaid homem como um projeto
em permanente devir, responsavel pela soma deagm)gjue vive subjetivamente, mas
que supera a si préprio, na perseguicdo incessantias transcendentes. Pela tese da
solidariedade universal, ha consciéncia dos limdesua situacdo no mundo, mas, ao
optar, o homem escolhe a prépria humanidade.

A perspectiva universalista evolui nos finais douo XX, para a qual Puledda
exalta as reflexdes do argentino Mario Luis RodrlgCobos, mais conhecido como
Silo. Ao reconhecer as conquistas das visdes ardgsfimas também as criticando,

parte de alguns pressupostos:

Um mundo humano em que tudo que é produzido eatéeyado"” de
sentido, de intencdo, de porqués. Essa intencatriuida para
superar a dor e o sofrimento. Com sua caractexistiopliagdo do
horizonte temporal, o ser humano pode produziretlifies respostas,
escolher e planejar suas situacdes futuras. Eaéliestdade que Ihe
permite negar a si mesmo, negar aspectos de spo, cau negar
outros. Esta liberdade tem permitido que algunsss@umanos se
apropriem ilegitimamente do todo social. Ou sejarapnegar a
liberdade e intencionalidade a outros seres humagpdszindo-as a
préteses, os instrumentos de suas proprias intengdié esta a
esséncia da discriminacdo, sendo sua metodologialéncia fisica,
econdmica, racial e religiosa [em traducao liviR(EDDA, 1999:
43).

Para superar a dor e o sofrimento, em particulas sausas, vislumbra-se uma
atitude humanista que respeite e considere postludmsnistas de diferentes culturas,
como:ter o ser humano como o0 centro das preocupacdesiagfo da igualdade de
todos os seres humanos; reconhecimento da diveespkssoal e cultural; tendéncia a
desenvolver o conhecimento além do que é aceit@ e@mdade absoluta; afirmacéo da
liberdade de ideias e crencas; e repudio a vi@dérmdr isso mesmo, Silo levarda
seguintes teses:

Os humanistas sdo mulheres e homens deste sécakia d
época. Reconhecem os antecedentes do humanistdochise se
inspiram nos aportes das distintas culturas, néeste daquelas que
ocupam um lugar central neste momento;
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- pensam no futuro, lutando para superar a crisal go
presente. Sdo otimistas, acreditam na liberdadepeagresso social;

- sao internacionalistas, aspiram a uma nacdo hmman
universal. Compreendem globalmente o0 mundo em queamv Nao
desejam um mundo uniforme, mas mudltiplo: em etni@guas e
costumes; multiplo nas localidades, nas regiGesseantonomias; nas
ideias e nas aspiragfes; em crencas, 0 ateismaeégmsidade;
multiplo no trabalho e na criatividade;

- ndo querem amos; ndo querem dirigentes ou chedes,se
sentem representantes nem chefes de nada. NaanquereEstado
centralizado, nem um para estado. Nao querem &rpbliciais,
nem grupos armados que os substituam;

- Mas entre as aspiragdes humanistas e as rediddale
mundo de hoje, foi construido um muro. Agora, enéio momento
para derruba-lo. Isto requer a unido de todos osahistas do mundo
(PULEDDA, 1999: 44).

Apdés este breve panorama sobre essa trajetofi@ribés podemos chegar a
alguns pontos nevralgicos que sinalizam o que hinaae, especialmente, o que
desumaniza as relacdes humanas.

O Humanismo Universalista apresenta como princguiperar a dor e o
sofrimento. Em seus pressupostos, coloca-se comméhs e mulheres deste século”,
enaltecendo desde ja que a igualdade comeca petddqude género. Ao se dispor a
pensar o futuro, denota-se a determinacao de redewvel-estar e as angustias passados
e olhar de forma otimista e pacifica para um n@vopo. A visdo internacionalista nao
aspira um mundo uniforme, mas que se reconhecarespeite as diferencas. Se o
desejo é um mundo igualitario, as relacdes de pedi# qualquer tipo — devem ser
repensadas, pois estas levantam muros. Daqui paederitir, entdo, alguns vicios
[aquilo que avilta e desumaniza] desenvolvidos EEleiedade e ainda nao foram
superados coletivamente: crengca nas verdades tdssofede de poder; intolerancia;

recusa e ignorancia pela cultura do outro; desitespe diferente e as diferencas.

Anélise

O que desumaniza no jornalismo?

A partir da identificagdo destes pontos nevralgicabe uma discussao sobre

n O

que desumaniza o jornalismo. Em outros termos,eodpsumaniza a relagédo entre ¢
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orgaos de imprensa (e seus jornalistas) e a saddedes relacdes de um meio de

comunicacao sdo complexas, ndo se restringem atosnteiculo-audiéncia, pois atuT
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junto a uma quantidade inimaginavel de grupos i@ mecessariamente a suposta
audiéncia. Vamos discutir alguns casos sintomaticos

(1) Essa raca menor — “Made in Paraguai” é o tildoeportagem de Veja em
marco de 2007. Seu subtitulo complementa: “A Fueaia demarcar area de Santa
Catarina para indios paraguaios, enquanto os dsil Br@rrem de fome”. A matéria
acusa uma suposta demarcacdo fraudulenta de Tretfgeha (Tl) no Morro dos
Cavalos, em Palhoca (SC). Através de uma apuragscuidiada, o reporter cometeu
equivocos de toda ordem em sua pretensa contedc@ti. Os bastidores desta
reportagem dao conta que o jornalista ouviu pademente o principal “denunciante”
(nem citado na matéria) Walter Alberto Sa Bensougae vinha disseminando a versao
de que aqueles indios “invasores” seriam “do Paiagu

A comecar pelo titulo, que ndo corresponde aassfditMade in Paraguai”
denota um estigma: tudo e todos daquele pais Eifictalos. Vale lembrar que o pais
vizinho néo falsifica nada, mas dispde de uma Zibaaca em que sdo vendidos
produtos importados, entre eles alguns falsificado€oréia e China. Varios relatdrios
cientificos, nas areas da sociologia, da histon entropologia publicados em Santa
Catarina contestam esta hipotese de que esta pépuiladigena tenha migrado do
Paraguai. Num texto cheio de ironia, certezas an@ag — refere-se aos indios como
hermanos (italico proposital) -, o reporter atriBuFunai a alcunha de “industria de
reservas”. O trecho é lapidar: “Nos ultimos vinteos, a Funai se converteu numa
indUstria de reservas. O nimero de areas demarcadiasl de 210 para 611. As
aberracdes na delimitagdo de terras para indiososéiqueiras.”

Além de desqualificar os estudos técnicos daqueldacao, Veja desconsidera
a razdo do aumento dessas areas. A Constituica®& determinou prazo para a
realizacdo das demarcacdes, prazo que esta atrpsad@rios motivos, entre eles a
resisténcia de grupos empresariais. Por fim, ortepteafirma o discurso que contesta
as “grandes extensdes dessas areas para abrigautéus”.

Esta retdrica sobre a relacdo extenséo de tenpasia@s indios tem sido usua

nos ultimos anos. Os conflitos na reserva Raposea $® Sol, em Roraima foram

1%

alimentados por este sermdo. Em reportagem sobisogs de seguranca nacional ¢
de internacionalizacdo da Amazonia”, a revistaélstte maio de 2008, também marcou
posicdo sobre o assunto. Na matéria correlata @tetra para pouco indio”, a

reportagem destacou:
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A extensao das terras dos indios em Roraima éisupesirea de um
pais como Portugal, de 92 mil quildbmetros quadradiss simbolo
maior da distor¢do na politica de demarcacao éeava Raposa Serra
do Sol, que se estende por 17 mil quildmetros quidr e abriga
apenas 18 mil indios, a maioria da etnia macuxiidie Istoé.
Amazonia a soberania estd em xeque.

Para justificar e reforcar a tese da “entrega d@z0nia aos indios e a ONGs

estrangeiras”, a reportagem trouxe o depoimentuilikares de alta patente:

- “A politica indigenista esta dissociada da hist@rasileira e tem de
ser revista urgentemente” (general-de-exército AtmuHeleno
Pereira).

- “A demarcacao continua coloca a soberania er.ri3aqui a pouco,
os indios vao declarar a independéncia de seusties” (general-
de-brigada Anténio Mourdo, comandante da 22 Brigial#nfantaria
da Selva).Revista Istoé.Amazbdnia a soberania astéeque.

Além de incorporar a argumentacdo e a posturaedaranca nacional e do
progresso material, nota-se que revista Veja degdbera a cultura indigena, a historia
do pais. Por ignorancia ou por ndo aceita-la.

As duas reportagens aqui tratadas revelam inUmegag/ocos, imprecisoes,
uma apuracdo mal feita? Apressada? A rigor, o problesta antes do trabalho de
apuracdo, mas na concepcao da pauta. Esta ja estavida de propositos, convicgoes,
certezas, crengas com raizes profundas. Por um faflete a ma interpretagdo dos
principios darwinistas pelo qual o indio é um séerior, de hébitos primitivos, menor
capacidade intelectual e, portanto, ndo deve teitalide viver a sua cultura. De outro,
esta “raca menor” ndo deve interferir no bem edtarraca superior”. A carga de
preconceitos e o reforco de estere6tipos, entrea®unazelas, sdo insistentemente
inculcados na audiéncia de modo a intensificar talardncia e o desrespeito ao
diferente.

(2) Essesvagabundos — Uma sequéncia de reportagens do Diario Catas@nen
traz uma amostra do posicionamento do grupo deareiditorno do recente movimento
dos professores estaduais de Santa Catarina. adedo STF em estabelecer um piso
salarial para a categoria provocou debates, embajesves em todo o pais. O governo

de SC, apoOs ter seu recurso negado naquele trjbumialou uma conturbada

uiM

negociacéo. Entre as propostas, o pagamento donpgsocom o0 achatamento do plan

(@)

de carreira, a diminuicdo de varios beneficioggurad contrariando leis estaduais. Est¢

U
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foram os motivos do movimento e a paralisacdo déepsorado.
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A cobertura do DC, além de contextualizar de fornsaficiente e imprecisa,

assumiu uma postura pouco sutil no questionamertateégoria. Alguns trechos séo

sintomaticos:

Piso nacional de professores tera impacto de RBilb&o

Céalculo foi divulgado pela Confederacdo Nacional Menicipios
(Agéncia Estado, 7abr 2011)

[...] Na sexta-feira, a greve chegou ao terceira. dbegundo
informacdes da secretaria de educacéo, mais dalengda,74%) dos
39 mil professores aderiram ao movimento. J& ceSintulgou, na
sexta-feira, que 95% dos docentes pararam.

Cerca de 399.167 alunos dos 700 mil matriculadosanio
prejudicados.(da Redacdo, “Reunido entre goverpeofessores da
rede estadual termina sem acordo em FlorianépDIz23 mai.
2011)

Governo de SC propde pagar piso a magistério emcdeo com
decisédo do STF.

Secretaria de Educacgédo quer pagar R$ 1.187 indgratificacéo

[...] O aumento da remuneracgéo para os 8.881 aaietar em R$ 15
milhdes de despesas a mais por ano. (Julia Anfumesco, DC, 10
mai 2011).

Nesses poucos exemplos, o jornal destacou nunefiras, sobretudo os valores

que podem representar o impacto nas contas do Boveresforco é nitido em levar

aos leitores a conotacdo de que o atendimento eiamdicacbes da categoria

(exageradas?) aumenta ainda mais 0s gastos pubhgo&citamente: o Governo tera
Menos recursos — prejuizos.

Mostrar estimativas conflitantes de adesdo ao mewio, de parte do 6rgéo

oficial e a representacéo da categoria, pareceitdencéo de provocar duvidas sobre a

veracidade das informacdes dos grevistas e a adaaibs participantes. Note-se ainda

gue em varias matérias ha énfase no nimero deaestsd’prejudicados” pela greve.

A impressao é clara de que o DC operou no sentmduzir a populacao

contra o movimento. O grupo de midia, ao assunmigar de um tribunal, ja julgou e

condenou professores que “prejudicam” milhares atailfas que, pelos impostos,

pagam os salarios desses professores.

(3) Essavadia — Em agosto de 2005, o Correio Braziliense langaspecial

“Filhos da mae”. O propoésito era apresentar umatetda situacdo dos filhos de

prostitutas no centro-oeste brasileiro. E ficoynmpdsito, pois 0 que se constata é u

infeliz discurso que discrimina, reafirma esteqgddi e reforca preconceitos. Na

reportagem “Rua do amor, hotel das delicias - Bnesmapidos no Dergo”, o subtitulo

destaca:

m
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O lixo do lixo do mercado do sexo em Goiania cham®ergo. E um
bairro comercial que nasceu nos anos 30 durantenstracdo da
cidade e que desde aquela época acolhia boémicsredrizes nas
mesas do famoso cabaré Trovédo Azul. Hoje a famiaadoo é a pior
possivel. Duzentas mulheres disputam as calcadasdas do bairro,
onde sexo, cachaga e drogas sdo vendidos a precoargma.
(MAGNO, Ana Beatriz. Hotel das delicias. Encontmdpidos no
Dergo. Especial Filhos da Mae. Correio BrazilieBmsilia, 31 ago.
2005).

Desde ja, a reporter estigmatiza o local — dafpiona possivel. E a lata de lixo
de Goiania e, evidentemente, 0 seu conteudo € dixaJé, no antro da perdicdo. Na

abertura, a jornalista apresenta a personagenmatentr

Cintia Nascimento Silva cobra R$ 15 pelos 110 gqude gordura
espalhados por um corpo flacido e um rosto mel@wwdEspreme-se
com seus clientes num quartinho de dois metrosrgdad na Casa
das Delicias. E analfabeta, nascida no interiar, daque faz para
sustentar a filha de nove anos, sua razdo de (MAGNO, Ana
Beatriz. Hotel das delicias. Encontros rdpidos rexgbD. Especial
Filhos da Mae. Correio Braziliense. Brasilia, 3b.82005).

Por todo o texto, a autora usa e abusa de frages. ¢a. a rechonchuda Cintia
o retrato das mulheres dali”; ou “...algumas cos@és fundamentais sobre as raparigas
do baixo meretricio”. Estas trogas revelam a nitla@de com que a reporter pouco se
importa com a pessoa Cintia. Para a autora datageon, Cintia — descrita como a
obesa analfabeta e triste — € apenas a vadia geedai prostituicdo para sustentar a
familia, vive no pior lugar do mundo, e foi eleftara “retratar” uma macula da capital

goiana.
Sintese — Raizes
Reportagens como estas denotam problemas essesitial éticos e, por isso

mesmo, desumanizam. Elas sinalizam ndo sé a linltarial desses periodicos.

Representam um microcosmo do pensamento da soeidntadileira. Alberto Dines,

174

desde a década de 1970, ja alertava que nao eristadmprensa boa ou ruim, existe

¢

DO
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uma imprensa que atua num determinado tempo e. |[Bgaa o autor, a imprensa est
instalada numa sociedade, é parte do mesmo bakl §2@09).
Por um lado, pode-se inferir que estes érgdosmeensa publicam matérias

dessa maneira porque ha parcela expressiva daladeigue pensa desta forma. N3

(@)

Humanizac¢ao e desumanizagao no jornalismo: algumas saidas



Revista Comunicagdo Midiatica, v.7, n.2, p.117-137, maio/ago. 2012 128

significa, evidentemente, que o todo desta soceedadha que concordar com tal
comportamento. Por outro angulo, podemos visuatipar estas empresas jornalisticas
ainda carregam, em sua rotina de trabalho, heratggsmradigmas que remontam a
propria estruturacdo da imprensa como instituicao.

O mesmo Alberto Dines, ao discorrer sobre alguhadmlidades essenciais ao
profissional, lembra dos termos Weltanschauung &sé&femerz, do alemé&o concepc¢ao
de mundo e dores do mundo, respectivamente (2@@9: As matérias aqui discutidas,
em principio, podem refletir a preocupacédo destéswos e de seus jornalistas com as
dores do mundo. Parece, no entanto, que a visdoudeo desta imprensa e de seus
reporteres mais causam dores ao mundo.

Ser solidario as dores do mundo ou causar doresumolo € um dilema ético.
Como ressalta Bertrand Russel (1977: 24), a étdopasse da vida, que é constituida de
felicidade e pesar, esperanca e medo, que nos famderir uma espécie de mundo a
outra.A reflexdo permanente sobre o que é bem al oaftete o atendimento de desejos
— individuais e coletivos. Para Russel, é ético taguilo que é, preferencialmente, bom
para si e para todos. O dilema ético emerge justenggiando conflitam os desejos e os
interesses entre 0s bens parciais e 0os bens J&8y3: 58). Por isso mesmo, as
reportagens analisadas representam deslizes @tieodesumanizam. Sobre a questéo
indigena, os textos revelam a defesa do poder edoaéem detrimento dos direitos e
da cultura do diferente. No embate entre professm@bilizados e governos estaduais,
as reportagens marcam posicdo em favor do poddticpole desqualificam os
trabalhadores da educacdo. Quanto as trabalhadoraexo de Goiania, a matéria
adquire tracos moralistas ao reduziras mulheresxca Em todas elas, constata-se
intolerancia, o reforco de estereo6tipos, 0 predtmeeque desumanizam.

Como ja mencionei em outro momento, a constituigdaoimprensa como
instituicdo ocorreu no século XIX, quando a sodiedacidental experimentava um
mundo moderno. O crescimento econémico, o progressatifico, a elevacdo da
populacao alfabetizada favoreceram o surgimentengjaresa jornalistica, que adotou
nao s6 os modos de producdo capitalista, mas stamente por iSso — incorporou 0
pensamento predominante desse mundo moderno.

Os estudos de Descartes sobre o particular e oernsaiv propiciaram

extraordindrio progresso cientifico. Conhecer mipgemente as partes para entender
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todo (analise e sintese) € um método pertinent gp@ompreensao de fendbmenos e

profundidade. Para praticar este método, pela Wisditesiana, deve-se fragmentar
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objeto e, separado do todo, ser estudado. Eismepd risco ao observador desatento:
se concentrar no particular e, descuidadamente,coéeiderar o todo. Pior, pode
cometer a falacia da generalizacdo apressada— #&wvdodo o que € caracteristica
daquela parte.

Cremilda Medina e Paulo Roberto Leandro, em “A& @e tecer o presente”, de
1973, fizeram a primeira citagdo na literatura @onglismo brasileiro sobre a
necessidade de contextualizacdo, pratica incodgesta rotina das redagfes atuais. Em
reflexdo mais recente, Medina reafirmou esta preaciio ao ressaltar a falta de
abrangéncia na construcdo do texto jornalisticOR0A autora alerta sobre situacdes
arriscadas em que o reporter trata de fatos ispladm as devidas conexdes com o
todo. Este todo pode ter uma pléiade de signifisdaietéricos e culturais que néo
podem ser desprezados.

As reportagens aqui referenciadas, além dos pradga apontados, parecem
também ser decorrentes dessa visdo fragmentad&rajaede assuntos isoladamente
sem considerar as multiplas conexdes possiveis.diisar reducionista e desconectado
nado se da so6 no texto, mas se manifesta antespn@@pgdo de mundo de quem

elaborou a pauta e do reporter que fez a leitusaadpauta.

Autonomia ou individualismo?

O trabalho de Descartes foi retomado por Kant, eemo objetivo de buscar a

autonomia do homem. O Esclarecimento, ou a Afkigraomo escreveu,

[...] é a saida do homem de sua menoridade, da quakd@ldopé

culpado. A menoridade € a incapacidade de fazer desoseu
entendimento sem a direcao de outro individuo. @éem é o préprio
culpado dessa menoridade se a causa dela ndodranta falta de
entendimento, mas na falta de decisdo e coragesem@-se de Si
mesmo sem a direcdo de outrem. Sapereaude! Temgecorde fazer
uso de teu préprio entendimento, tal € o lema ddaesimento
(Kant, 2010: p. 63).

O uso da razao para alcancar a maioridade, emsotgrmos, significou “um
esboco do que poderia se chamar de atitude de Nddde”, como escreveu Foucault

(2000:p. 341). Ou como lembra Rouanet (1987), faminismo encontramos as base

[72)
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programaticas da Modernidade”. Para 0 mesmo autor,entanto, “sem duvida
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nenhuma, a llustracdo ajudou a preparar a Modetejdaas ndo podemos dizer que a
Modernidade seja a llustragéo realizada”. (apud MEBR, 1993, p. 139)

Alberto Moreira, em “O projeto humano na moderdela desenvolve uma
critica lacida sobre o assunto. Para o autor, @émakidade iluminista reflete na
Modernidade de varias maneiras e causa distor¢desstignaveis. Algumas
caracteristicas do homem ocidental parecem terdgtioeadas ali. Do homo sapiens, a
racionalidade o tornou em homo faber, aquele qleenéo pela esséncia humana, mas
pelo que tem ou pelo que pode produzir com seurs&® o uso da razao lhe
proporciona autonomia, liberdade por uma consaéndiividual, o estabelecimento de
uma sociedade de consumo também o moldou indivedaa¢ competitivo. Como
decorréncia, o uso comum da razéo critica e o @sfoela partilha, socializacdo, de
certa forma realizou-se as avessas, proporcionam@ouniformidade responsavel pela
extingdo das diferencas individuais.

Estas consideracfes nos permitem compreender tasoaracteristicas desse
pensamento repercutem em reportagens como as ageianadas. O desejo doentio
pelo dominio da natureza, a acumulacdo de bensndesociedade de producédo e de
consumo estabeleceram uma mentalidade em que naespeco para “indios
improdutivos”. Também nao deve haver melhores opatades para professores que
prejudicam as familias que pagam seus salariosoGambém uma “rechonchuda que

vive da prostituicdo” ndo merece melhor tratamento.

O negativo do positivo

Augusto Comte (1798-1857) teve papel determinange aplicacdo da
racionalidade no pensamento cientifico. Para edstado positivo, regime definitivo da
raz&do, tem na observacao a Unica base possivebdbhecimentos acessiveis a verdade,
adaptados sensatamente as necessidades (apud MglB8a 18). Em sua critica ao
positivismo comteano, Cremilda Medina sublinha asta visdo foi transmutada

integralmente ao fazer jornalistico. Ao destacartrerho de Comte,

“...0 verdadeiro espirito positivo consiste, ardestudo, em ver para
prever, em estudar o que €, a fim de concluir disgoe sera, segundo
o dogma geral da invariabilidade das leis naturéli$&dina, 2008:
19).
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Cremilda nos alerta para os riscos da incorporacética da racionalidade e do
empirismo pelas redagfes jornalisticas. Se Newtstabeleceu, pela precisao
matematica, o funcionamento mecéanico da naturepaté reforcou a crenca da
possibilidade das verdades absolutas, pois tudce p®t mensurado, testado e
comprovado pelo experimentalismo. Tudo que € humpode ser processado
empiricamente como imaginava Comte? Para o jomalisistematizado a partir do
século XIX todos esses principios foram aplicadosesponsaveis pelo dialogo
(positivo) com a sociedade.

Por isso mesmo, nao € dificil encontrar equipesramrtagem que, ou se
apegam a primeira impressao diante do que “obsérvanfazem pré-julgamentos,
censuram, julgam e condenam; ou se apegam cegametddos e informacdes de
fontes oficiais, de “autoridades” cientificas, enb®m julgam e condenam. Assim, a
cultura, a historia, o ndo dito, o ndo reveladanmediato, sdo desprezados.

Em sua critica ao pensamento moderno, Boaventug&odea Santos argumenta
que a ciéncia moderna tem 0 monopdlio da distingéversal entre o verdadeiro e o
falso. Tal monopdlio é estendido a varios setoeesida social, 0 que se manifesta no
desenvolvimento de um pensamento abissal,um sisdenglistincdo através de linhas
radicais que dividem a realidade social em doisarsos distintos (2007).De um lado,
0 europeu, branco, detentor da ciéncia, da cu#uda poder econémico; do outro, o
colonizado, o explorado, o negro, o indio, o pobrsglvagem, o marginal. De certa
forma, o pensamento moderno levou a imprensa o mg@&nsamento abissal — que
separa, discrimina, exclui e marginaliza. Por iss®smo, minha critica a
desumanizacdo no jornalismo procede quando se vabspre alguns oOrgédos de
imprensa contribuem para o alargamento das distSuecitre esses dois universos a que

se refere Santos.

Jornalismo humanizado... é possivel?

ApoOs estas discussfes, pode-se questionar: afinaknalismo humanizado é

possivel? Sim, e temos muitas e boas referéncgse rsentido. Pode-se afirmar que |

Q

uma tradicdo brasileira de um jornalismo humanizadoomecar por Raul Pompéia,
Suas cronicas foram publicadas em varios jornaisutieste brasileiro, especialmente

entre 1880 e 1894. Contemporaneo de Machado e, BYlampéia relatou as cena
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brasileiras com a primazia do escritor e 0 espiibojornalista. Em “Carnaval do
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Recife”, por exemplo, descreve a aglomeracao dasefcom a chegada dos blocos a
praca com suas fantasias coloridas e os rostosdpimt— de branco e de preto. A rigor,
Pompéia discute preconceitos e a miscigenacgaol.ré&ma sinal, contribuiu com o
estabelecimento do que conhecemos como um génemaligtico genuinamente
brasileiro — a cronica.

Se Pompéia foi o escritor com vocacao jornaligigra fazer a leitura de mundo
por suas crbnicas, Jodo Paulo Barreto (1881-1924)gurou uma nova fase: a
reportagem. Jodo do Rio institui a figura do reg@iue vai a rua para vivé-la, senti-la,
com a mente e o coracdo abertos para captar rtiaratia informacdo e expressar o
Rio de Janeiro do inicio do século XX. Em A almaartadora das ruas, onde estdo
reunidas varias de suas crbnicas, Jodo do Rioipgssws mercadores de livros, os
musicos ambulantes ou os trabalhadores da estisaapdo pelos velhos cocheiros e as
mariposas de luxo. Ele transforma suas cronicageportagens, porque foi as ruas para
buscé-las.

Personagens como os “Trabalhadores da estiva” tarfdré&m tratados por Jo&o
Anténio na lendéaria Realidade. A revista que margpaca por sua grande énfase no
género reportagem, trouxe “Um dia no cais”, um caeportagem do escritor-
jornalista, em sua edicdo de setembro de 1968. 2wdidnio € considerado um
extraordindrio intérprete do submundo, da margiaake. Quarenta anos mais tarde, ao
reverenciar Joao Antonio, a revista Brasileirogsieu a zona portuaria de Santos (n°
16,novembro 2008). Além de transcrever um trechtegtm original, publicou “Outras
noites no cais” com o mesmo intuito de desnudaridess que constroem a rotina do
maior porto da América Latina.

Pompéia, Jodo do Rio e Jodo Antdnio sdo algunsndites que deixaram seu
legado as geracbes atuais, que vém cumprindo cgmddde o papel de narrar a
contemporaneidade. A titulo de ilustracédo, voutaelapenas um exemplo.

Eliane Brum é uma profissional que tem se destapad seu olhar especial ao
humano. Em “Uma familia no governo Lula”, publicadarevista Epoca em dezembro

de 2010, a reporter quis mostrar as conquistagadaecC em direcdo a classe média

em decorréncia das politicas econdmicas e soaagoderno Lula Silva. Ao longo da
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matéria, a repoérter apontou todos os numeros ascgue o assunto exigia, mas fqi
além. Descreveu as mudancas na vida da familisa®seira durante os oito anos do

governo petista.
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O comportamento da repérter revela sua preocupdesae a pauta. Nao queria
ficar exclusivamente nas politicas sociais e naatisicas que tais projetos teriam
proporcionado. Escolheu uma familia que tivesseideivtransformacdes e que
pudessem ser sentidas, desde a situacao de degerdprseu patriarca, Hustene, em
2002, até o estado de maior conforto que a fard@sfrutava em finais de 2010. O
dialogo entre os dados concretos e as mudancasigisia vida dos Costa Pereira,
humanizam o relato. Humanizam ndo sé porque Ekdeva a familia a condicdo de
personagem, mas porque ndo faz julgamentos, raspeifiversidade, ndo trata com
preconceito nem as acdes de governo ali tratadasdos personagens que descreveu.

Quem acompanha o trabalho de Eliane Brum percebepsstura sempre
respeitosa diante das fontes e do publico. Estdelimeassegurado tratar de qualquer
tema sem prejulgamentos, sem preconceitos, serar @uralquer risco de estereotipar
ou cair em generalizacdes apressadas. Em seu g®ronrjornalismo transparece suas
marcas de visdo de mundo — abertura de mente espidte para compreender a
complexidade da vida.

Das referéncias de Raul Pompéia a Eliane Brum sejacionadas percebe-se
que néo considero humanizacdo apenas a formar Brggassoa mais que uma fonte,
mas como personagem de uma histoéria, sim, é umpadasbilidades de humanizar o
relato jornalistico. Mas podemos superar essa vedcionista. Humanizar comeca na
“leitura da pauta”, por um olhar que vai além darfdla. O jornalismo humanizado
produz narrativas em que o ser humano é o ponpadiela e de chegada, o que supde
que este fazer comecga antes da pauta, na conscimeaer jornalista. No trabalho de
apuracao, busca versdes verdadeiras e ndo, neaessde, produz a verdade, pois o
reporter ndo se relaciona com um objeto, mas cdmseres humanos envolvidos no
processo comunicativo. Dessa forma, sua buscavenatompreensédo das acdes dos
sujeitos da comunicagdo — é a expressao dos sertaa@onsciéncia. Na procura da
esséncia dos fenbmenos, atribui-lhe significadessentidos, para proporcionar ao
publico, mais que a explicacdo, a compreensaogiss daumanas.

Em sua relagdo com o mundo, o jornalista esvazae ggeconceitos de modo
captar, ver e enxergar, ouvir e escutar, questiesantir. Munido de uma racionalidad

criativa e da emocdo solidaria, assume a posturaudesidade e descoberta, d
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humildade para sentir as dores do mundo (Dines2ngmatia, de solidariedade as dores
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universais (Medina). Como consequéncia, sua nearatira a organizagéo do que estas
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disperso, com as ligacdes do que esta desconeaemni contexto que possa esclarec r
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proporcionar compreensdo. Assim, seu trabalho itespes diferencas de qualquer
natureza e se isenta de prejulgamentos, de pratmeeesteredtipos. Sua narrativa
adquire carater emancipatorio, pois, de forma hurada, seu ato é humanizador.

Consideracoes finais

Tenho dedicando esforcos para refletir e compexeral que chamo de
jornalismo humanizado. Ainda que nos ultimos anodemha conseguido expressar
alguns aspectos que contemplam tal nocdo, negje arbcuro sistematizar de forma
mais apurada meu entendimento sobre esta abordagsta. perspectiva para o
jornalismo tem ganhado espago e tem havido qualidapressiva de trabalhos com a
mesma preocupacao. Este € um caminho em que a@ndaito a ser percorrido. Este é
apenas um passo.

Ao longo deste texto, apresentei argumentos quaeedi#o fundamentar o
jornalismo humanizado. Com o apoio das interpretsicie Salvatore Puledda tracei um
panorama dos esfor¢cos da sociedade ocidental eca blashumanizacéo, para chegar
ao Humanismo Universalista defendido por Silo. Reego que Puledda e Silo sejam
pouco conhecidos no Brasil, fato que ndo desqcatifi seus pontos de vista. O
empenho pela superacdo da dor e do sofrimentoareeeho as principais fontes deste
estado de ser: as questdes de autoridade, o dutwedp diferencas e aos diferentes e,
com isso, a origem de esteredtipos e preconcai@scer tais posturas é essencial ao
estabelecimento desse mundo universalista.

E importante ressaltar que esta visdo coadunasse @utras igualmente
interessantes e pertinentes a consecucéao dos diemjsaldade e bem estar. Os escritos
de Fritjof Capra e de Edgar Morin, por exemplo, téotaborado significativamente
para a construgcdo de uma teoria da Complexidaderehaiivizar os paradigmas
fundamentados nas certezas, as nocbes do pensam@mpexo pressupdem o
funcionamento da natureza de forma sistémica. Baperando o entendimentd
cartesiano de o todo ser a soma das partes, estpraporciona a consciéncia d
interdependéncia — de integracao entre as padsspartes com o todo e do todo cojiw
cada uma das partes. Esta nocao de interdependéalaiborada a partir dos estudos O
fisica subatdbmica — identifica-se plenamente com posceitos do Humanismo

Universalista.
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Uma das principais preocupacfes deste artigoef@nitar algumas razdes que
tornam necessaria a humanizacdo no jornalismo.tRai@, precisei identificar o que e
em que esse jornalismo € desumanizado. As refafgaie ilustram tal desumanizacao
revelam os pontos nevralgicos da sociedade rejdosubo proprio fazer jornalistico.
Tais exemplos denotam problemas éticos e, por nessmo desumanizam, porque
esclarecem menos e alargam as distancias, maisgamvdor do que se solidarizam
com as dores do mundo.

Ao retomar as finalidades do jornalismo, explita por Kovach e Rosenstiel
(2004: 31), e os deveres preconizados por Frased BIO62: 17-19):(1) fornecer aos
cidadaos as informacgbes de que necessitam pana $igres e se autogovernar;(2)
independéncia, imparcialidade, exatiddo, honestidddcéncia e responsabilidade;...e
ao constatar as distor¢cdes que as reportagensimsgutidas apresentam, permite-nos
colocar o Humanismo Universalista como alternativacreta para ajustes de percurso
em nosso fazer jornalistico.

Humanizar o jornalismo é possivel. A superacdcegdagtiestdes ndo depende de
atitudes de uma parte ou de outra, mas de todasoGugumenta Edward Said, a
pratica do humanismo e a pratica da cidadaniacgaativa sdo complementares. O
objetivo do humanismo € tornar mais coisas acdssa escrutinio critico como o
produto do trabalho humano, as energias humanaa paremancipacdo e o
esclarecimento, além das interpretacfes errbneaaskado e do presente coletivo. E

enfatiza:

Jamais houve uma interpretacdo errbnea que naosgmidser
derrubada. Jamais houve uma histéria que ndo pudesem algum
grau recuperada e compassivamente compreendida ems s
sofrimentos e realizacdes. Inversamente, jamaisenoma injustica
secreta vergonhosa, um castigo coletivo cruel ou piano
manifestamente imperial de dominacdo que nédo pedess
desmascarado, explicado e criticado (Said, 2007: 42
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