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RESUMO

Desde que a crise do modelo positivista de fazamc@ se espraiou pelos diversos
campos do conhecimento — dentre eles o da comaéwicacdiversas tém sido as
tentativas de encontrar novos modos de investigggaéadeem conta da complexidade
exigida pelos novos tempos. Crise que na visaoadéhtura Sousa Santos deve ser
superada a partir de uma perspectiva da ciéncia prabcupada com as tematicas e
modos de apreensdo do mundo adotados pelas ci@énomsas. Partindo da sua critica
como uma linha guia para a nossa reflexao, proasapontar como diferentes autores
percebem estas tensbes e, em um segundo momens$ar [@epartir Louis Quéré as
implicacdes para as pesquisas em comunicagao.

Palavras-chave:ciéncia Moderna; Comunicagéo; crise; metodologia.

RESUMEN

Desde que la crisis del modelo positivista de “ha@ncia” se esparcio por los diversos
campos de conocimiento — entre ellos el de la cocaagidn — varias han sido las
tentativas de encontrar nuevos modos de invesfigagie den cuenta de la complejidad
exigida por los nuevos tiempos. Crisis que en $6wui de Boaventura Sousa Santos
debe ser superada a partir de una perspectiva deraia mas preocupada con las
teméticas y modos de aprehensién del mundo adaptpdo la ciencia humana.
Partiendo de su critica como una linea guia paestraureflexion, buscamos apuntar
como diferentes autores perciben estas tensiones yn segundo momento, pensar a
partir de Louis Quéré las implicaciones para lagstigaciones en comunicacion.

Palabras clave ciencia moderna; Comunicacion; crisis; metodaogi

ABSTRACT

Since the crisis of the positivist model has bedfugsed on the various fields of
knowledge — including the communication — there hadn attempts to find new ways
of research that give the complexity demanded by taes. Such crisis, in Boaventura
Sousa Santos' view, must be overcome by a neweqiigp on science more concerned
with the themes and modes of apprehending of thedvamlopted by the humanities
sciences. Adopting his point of view as a guideuoreflection, we have analyzed how
different authors perceive these tensions and,sscand moment, using Louis Quéré
(1991) as reference, we reflected on its implicetifor researches in communication.

Keywords: modern science; Communication; crisis; methodalogy
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Introducao

Em um pequeno texto de 1917 intitulado “Uma diflade no caminho da
psicanalise”, Sigmund Freud (2006) afirma que ada&reconfigurou 0 modo como a
humanidade se entendia e concebia o0 mundo. Talmpadaria sido possivel gracas a
trés duros “golpes” promovidos pelas pesquisadiieas no “narcisismo universal dos
homens” (FREUD, 2006: 149), ou seja, em uma cor&@epge conferia a humanidade
um estatuto privilegiado frente as outras espéceseu “lugar’ no universo.

O primeiro golpe, de carater cosmologico, seri@scdberta de que a Terra gira
em torno do Sol e ndo o contrario. A centralidadeudiverso ndo estaria mais no
“mundo dos homens”. Se Copérnico e Galileu sao tagos como os autores deste
primeiro, 0 segundo tem um bidlogo como figura dstaique. Charles Darwin, ao dizer
que 0s seres humanos possuem uma ascendéncia em @@m 0S macacos, sugere,
segundo Freud, que eles nado sao diferentes dosianijgn que guardam algum tipo de
parentesco. O terceiro golpe é desferido pela péiisz. De acordo com o autor,

Essas duas descobertas — a de que a vida dos nuH8wss sexuais
nao pode ser inteiramente domada, e a de que ossgas mentais
sdo, em si, inconscientes, e s6 atingem o0 egoseltsaetem ao seu
controle por meio de percepgdes incompletas e deapoonfianca
(...) representam o terceiro golpe no amor préprichdmem, o que
posso chamar de golpe psicolégico. (FREUD, 2008:1E3)

A proposicéo de Freud nos serve de ponto de pgréidailustrar o modo como
a ciéncia moderna se (a)firmou no Ocidente. Os p&ml narcisicos”, aplicados
metaforicamente a ciéncia, dizem de um enfrentaon@otsaber cientifico contra dois
outros tipos de saberes: 0 senso comum e o sdlggose. Isto constitui, na visdo de
Boaventura Sousa Santos (1989), a primeira rupfistemologica.

Contudo, esta ciéncia critica aos dogmas religitemsina por se dogmatizar ao
se colocar como lugar privilegiado de acesso aadkr@ desautorizar outras formas de

conhecimento, como veremos. Na emergéncia do oqueesds autores sugerem com

O

posturas mais afinadas com uma “ciéncia pos-motiepaaodiando Freud, o quarto
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golpe narcisico, este aplicado contra a ciénciaus atores, diz-nos do mais profund

O

desferido contra e pela ciéncia, qual seja, acmeteatinge seus proprios métodos. E

HO:

partir dele e da crise que |he segue que refletisaise as vicissitudes e desafio

[72)
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enfrentados pela ciéncia, de maneira geral, e peéaias da comunicacdo, como

campo que nos interessa mais imediatamente.

A Ciéncia Moderna e o Modelo Epistemologico Represtacional

Em “Introducdo a uma ciéncia pés-moderna”, Boavenfousa Santos (1989)
aponta que o Positivismo, embora tenha sido imptatpara a constituicdo da ciéncia,
acabou por se transformar, no decorrer dos tengposim limite para o crescimento do
pensamento cientifico. Isto ocorreu a medida queressupostos deste paradigma
comecaram a ser contestados dentro dele mesmos Algeavancar, trataremos
brevemente de alguns dos principais elementos ajaeterizam este paradigma a partir
de Santos (1989) e Edgar Morin (2005). A seguienidicaremos alguns de seus
reflexos nos estudos em comunicacdo tendo por dgm®posicdo de Louis Quére
(1991) no tocante ao Modelo Epistemolégico Repttes@mmal, que apresenta fortes
influéncias deste tipo de pensamento cientifico.

Ao fazer a critica ao Positivismo e suas limitagdasa as novas exigéncias do
fazer cientifico, Boaventura Santos (1989) lemlua g constituicdo de uma nocao
moderna de ciéncia se d4 com o que ele denomiima€ipa ruptura epistemoldgica”,
promovida frente aos saberes tradicionais entd@rh@gicos: a religido e o senso
comum. Segundo Santos, a esta forma de conheciraan@mcia moderna imputava as
seguintes caracteristicas:

1) Alienacéo: o senso comum fornece um conhecimeigo,facritico, que

torna os homens submissos a interesses escuspsaiegefletem uma vontade

de dominacé&o de uns sobre outros. Recorrendo dameefdatdnica, se a ciéncia
€ um receptaculo do esclarecimento, o senso comomugar das trevas da
irracionalidade.

2) Conformismo: conformacdo de uma dada condi¢cdo dscéncia social

coletiva com a consciéncia individual do individuo.

3) Fixismo: as formas de saber que oferece séo fixamigveis, de modo

gue se perpetuam na sociedade, passando de geraggiracdo sem nenhunm

elemento critico.

Mais do que criticar, a ciéncia moderna propde ®mgowm 0 Senso comum,
condicao vista como necessaria a fim de que saieheegm conhecimento qualificado

de carater racional. Conforme o autor,
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As leis da ciéncia moderna sdo um tipo de causaalague privilegia
o como funciona das coisas em detrimento de gagkate ou qual o
fim das coisas. E por esta via que o conhecimeitatifico rompe
com o conhecimento do senso comum. E que, enquantsenso
comum, e portanto no conhecimento pratico em geeseltraduz, a
causa e a intengdo convivem sem problemas, na iaxiéac
determinagcdo da causa formal obtém-se com expuladimtencao.
(SANTOS,1988: 6, grifos do autor)

Desta forma, a ciéncia se constitui tendo por lie&e atos epistemologicos
fundamentais: a ruptura (com o senso comum e tanto@ma religido), a construcao
(de um modelo explicativo para o problema em qog¢&téd constatacao (volta ao objeto
e teste das hipdteses). Tais procedimentos sdonsoms ciéncias humanas e as
naturais. No entanto, Santos (1989) enfatiza quei@&txias sociais enfrentam uma

dificuldade maior no emprego de tais métodos.

Por um lado porque as ciéncias sociais tém potmbgal um objeto
que fala, que usa a mesma linguagem de base deegsecorre a
ciéncia e que tem uma opinido e julga conhecere agiéncia se
prop8e conhecer. (...) Por outro lado, porque o pwdpentista social
sucumbe facilmente a sociologia espontanea, coimfdadesultados
de investigagdo com opinides resultantes de sudidddade com o
universo social. (SANTOS, 1989: 31-32)

As dificuldades enfrentadas pelas ciéncias sofazesm com que estas sejam as
primeiras a detectar as limitacdes deste modelodaiassim, parte significativa das
pesquisas deste campo segue 0s principios soleasse alicerca a ciéncia moderna.
Baseando-se em Merton, Santos (1989) aponta qelatreentos que o constituem:

1) Universalismo: carater impessoal da ciéncia, atagad ou rejeicao de

uma teoria nada tem a ver com as qualidades pesmoanciais do pesquisador,

mas sim com a qualidade intrinseca a propria teoria

2) Comunismo: as descobertas cientificas sédo resultiad@olaboracao

social e sao propriedade de todos, ainda que ocod&putas entre o0s

profissionais em relacdo a primazia pelas mesmasemManto, mesmo tais
disputas sdo sadias, uma vez que estimulam umaEdo competitiva entre
0s cientistas.

3) Desinteresse: independentemente das motivacdes oamessdos

pesquisadores, as instituicbes cientificas ndooedigadas a interesses

particulares. Aqueles que tém mérito sdo devidamngremiados. Conforme diz

Santos (1989: 126): “a auséncia quase total deléran que ndo acontece na

n
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outras profissdes, resulta de a investigacdo tiemtie cada um estar sujeito ao
escrutinio de todos”.
4) Ceticismo Organizado: “leva o cientista a submatdiscussao e por em
guestao principios ou ideias seguidos por rotinpeda forca de uma autoridade
qualquer; o cientista suspende 0 seu juizo ante®bdervar detalhada e
rigorosamente” (SANTOS, 1989: 126).
Assim como Santos, Edgar Morin (2005) propde uniticara este paradigma,
que ele denomina “simplificador”. Para o autor, rmmgipal problema desta ciéncia é
certo fracionamento da realidade a partir do iselsm de suas partes e sem uma
preocupacdo em reintegra-las ao todo que as agrstié que por elas é constituido.
Segundo o autor, o paradigma simplificador pode resumido em quatro
elementos essenciais:
1) Operacdao pelos principios de disjuncédo, reducdo bstragéao:
“disjungao”, ou seja, separacao de elementos gée edgimamente ligados para
submeté-los a uma andlise especifica das partess@amento dos campos do
conhecimento cientifico em fisica, biologia e ci@achumanas); a “reducao”
opera por uma simplificacdo do complexo ao sim(as do bioldgico ao fisico
e do humano ao biolégico); e, por fim, a “abstrd¢éea o cientista a descobrir
uma “ordem perfeita” que organiza a disposicdo &oados elementos
analisados.
2) Corte no real = reflexo do real: crenca de que eterdhinacdes
descobertas na fracdo do real selecionada cormspor propria realidade
como um todo.
3) Apagamento do sujeito: entendimento de que o supgsquisador e o
objeto de suas investigacoes sdo realidades distinDessa forma, o
conhecimento produzido nao teria a ver, como tambégere Santos (1989),
com motivagdes pessoais, de modo que qualquer enfizpsse 0 mesmo tipo
de pesquisa chegaria as mesmas conclusoes.
4) Unidimensionalidade e Hiperespecializacdo: a dggordivide e isola os
campos dos saberes de modo que eles se (hipeegiasgam. Isso provoca
uma visao unidimensional da realidade que, criéfcain, ndo seria capaz de
perceber como as distintas dimensdes se relacigeanuma crise econdémica
envolve desde elementos econdmicos a questdesdden gusicologica e até

mesmo demogréafica).
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Embora as caracterizagcbes dos autores difiram eunal pontos, ambos
concordam que este tipo de ciéncia limita o promglEsenvolvimento da pesquisa
cientifica e que muitos de seus pressupostos &idéa se sustentam na realidade. No
caso das pesquisas em comunicacao, percebemosoaspessa influéncia no modelo

denominado por Louis Quéreé (1991) de “modelo epistégico representacional”.

O Modelo Epistemoldgico Representacional

Assim como Morin e Santos, Quéré também adota uosduma critica em
relacdo a ciéncia moderna. No texto “D'un modélestémologique a un modéle
praxéologique” (1991) o autor afirma que os estudos comunicagdo podem ser
divididos em dois modelos: o epistemoldgico, queemhe a comunicacdo como um
processo de transmissdo de informacgdes; e o pdgigol cuja concepcao do fendmeno
comunicacional esta relacionada a construcdo denumdo comum pela acdo. No
primeiro modelo, detectamos fortes influéncias doacipios da “ciéncia moderna”,
nos termos discutidos por Boaventura Santos, edpemte porque também neste autor
encontramos a ideia de uma postura epistemologisa ciEncias, voltada para a
constituicdo de meétodos, mas com um limite claromadida que a prépria
epistemologia ndo seria mais capaz de vislumbras suréprias deficiéncias e
incapacidades de dar conta dos novos desafios iogpas fazer cientifico.

De acordo com Quéré, no modelo epistemologico a uooracdo €
compreendida como 1) um processo de producdo @e@ssigor meio dos quais 0s
sujeitos tornam muatuos 0s seus pensamentos; 2)st®msn suscitar no destinatario
ideias semelhantes as de quem enuncia; e 3) seessl se da quando representacoes
similares as do enunciador séo produzidas no @stio.

Neste modelo a comunicagcdo tem um papel de tras@misaquisicdo e
tratamento de informagdo. O ruido ndo € considetadoelemento de sentido, mas
apenas um problema que deve ser eliminado a fingude as informacgdes sejam
transmitidas com sucesso. Isso nos lembra Moriandwp ele fala do principio da

disjuncdo, pelo qual se “corta o real”, isolandoatguns elementos (e ignorando-se
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outros) a fim de chegar naquilo que os constituem ¢aso da comunicagdo, O
sentidos). No tocante as premissas do modelo spmgigico, as semelhancas fican

—4

ainda mais claras. Tais premissas sao:

1) A comunicacdo é um desafio cognitivo. Este primcippmporta trés
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outros: a) o mundo € pré-definido e suas propriesiadio independentes dos

sujeitos, 0os quais apenas tentam reconstitui-loal)ma separacdo entre ideias

e representacfes de um lado e o “mundo real” d®;ott a cogni¢cdo € nada

mais do que uma atividade de leitura e validacdcedeesentacdes adequadas

ao mundo real pré-determinado.

2) Entendimento Monolégico do sujeito. Sujeito é aqugue produz

representacdes sobre o mundo e se relaciona conesmaonpor meio da

observacédo e objetivacdo (entendimento a que o lmpdaxiologico se opde,
pensando o sujeito como dialdgico por natureza).

3) Concepcao “factual” da subjetividade. O sujeitoodado de “estados

intencionais” que séo representados como fatodljéhts é pensado enquanto

alguém que age estrategicamente.

4) Dualismo da lingua. Lingua/linguagem pensada enquafdigo que

representa a realidade. Dessa maneira, cria-se distiagdo, conforme diz

Franca (2003: 5) na sua leitura de Quéré: “de wuo tan mundo pré-definido;

de outro, as ideias ou representacdfes desse muedostituindo assim

dimensdes paralelas.

Esta breve exposicdo nos sugere algumas corresppasiédo paradigma
simplificador de Morin (2005) e da nocao de ciémoaderna de Santos (1989) com o
modelo epistemoldgico da comunicacdo. Podemos direio Gltimo é derivado de tal
pensamento cientifico. Conforme vimos, muitos ppios coincidem. Assim como no
paradigma simplificador, o sujeito é visto comouglym que pode se dissociar da
realidade em que vive pela objetivacao (e, quigptidicacédo) do real.

A nocéo de “disjuncéo” e “corte no real” que Mof2905) aplica ao caracterizar
tal paradigma sédo elementos inerentes ao modedteemlogico. A maneira como este
modelo se organiza e pensa a comunicac¢ao operdipglacao, criando uma distincao
entre um “mundo representado” e um mundo que ‘tal’,a®al, portanto. Além disso,

assim como no paradigma simplificador, cré-se qumamento, a fracdo do real

recortada para a analise, constitui a propriadadé, ou seja, que a andlise daque
fendmeno comunicacional consegue representa-lo comimdo.

A este tipo de visdo se opde o modelo praxiolédefendido por Quéré (1991).

KLHO: Marco sBusA

U

Mas antes de o apresentarmos, € importante levaroaeta as percepg¢des dos autore

CARV

mencionados em relacdo a esta crise que afetam@ac® que Santos (1989) acredita se

Carlos

tratar de uma “crise de degenerescéncia”. Ou afga, que afeta a ciéncia como um
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todo e ndo apenas elementos isolados de algum opodelicando também a

necessidade de se pensar em proposi¢coes quezagabilim novo paradigma.

Crise da ciéncia moderna e a ciéncia (de uma conéig) pés-moderna

Santos (1989) e Morin (2005) apresentam severisasriao tipo de ciéncia que
procuramos descrever anteriormente, que estarierise) necessitando ser modificado.
Quére (1991), em uma linha de raciocinio bem préxdndos dois autores, defende um
modelo praxiolégico da comunicacdo, em oposicaemstemologico. Veremos agora
como Santos (1989), Morin (2005) e outros autaresjo Lyotard (2011) e Foucault
(2001; 2012), detectam elementos indicativos deriak e de que maneira delineiam
outros caminhos possiveis de se “fazer ciéncia”.

De acordo com Santos, tal crise foi percebida proneo campo das ciéncias
sociais devido as suas dificuldades em adequarceegimentos das ciéncias naturais
as suas pesquisas.

As ciéncias sociais ndo dispéem de teorias explasmtque lhes
permitam abstrair do real para depois buscar ndée, modo
metodologicamente controlado, a prova adequada; pédem
estabelecer leis universais porque os fendmenosaisosao
historicamente condicionados e culturalmente detemmios; n&o
podem produzir previsdes fiaveis porque os seragmhas modificam
0 seu comportamento em fungdo do conhecimento goe €le se
adquire; os fendbmenos sociais sdo de naturezatigsabge como tal
nao se deixam captar pela objetividade do compertton ndo sdo
objetivas porque o cientista social ndo pode ldvese, no ato de
observacdo, dos valores que informam a sua préticageral e,
portanto, também a sua pratica de cientista. (SABITY988: 53)

Esta crise chega a outros campos e abala as estrujue sustentam este
paradigma. As leis da natureza “decifradas” pelosntistas sao leis apenas
aproximativas, s6 valem em sua totalidade e pédeg partir de um isolamento de

inumeros fatores. Critica também feita por Moriramgo este fala do “corte no real”

OUSA

Outro fator de extrema importancia € que se pasg#stionar a nao interferéncia d

A=)

sujeito pesquisador no objeto. Segundo Santos (1988 “Heisenberg e Bohr
demonstram que ndo é possivel observar ou medobjeto sem interferir nele, sem @
alterar, e a tal ponto que o objeto que sai de ooegso de medigdo ndo € o mesn
que la entrou”.
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Como vemos, 0s questionamentos vao muito além dedelpate sobre os
procedimentos praticos de pesquisa, mas incideme solproprio estatuto da ciéncia
enquanto lugar de saber. Em “A Condi¢cdo Pds-Modgingtard (2011) estuda a
situacado dos saberes no contexto contemporaneastatd que ha uma crise no modelo
de ciéncia que até entdo guiou a humanidade. @ipainndicio da crise apontado pelo
autor consiste na descrenca nos metarrelatos.d@asarem meramente instrumentais e
se basearem em valores abstratos como justicaoaafidade universal, eles conferiam
certa legitimidade a ciéncia.

O progresso cientifico era visto como progressodngre social, perspectiva
gue para ele entra em crise no periodo pés-guarfam de detectar seus sintomas,
Lyotard parte da consideragdo de que a ciénciaazeantes de tudo, na (e pela)
linguagem. Contudo, estes “jogos de linguagem” fgulados por instancias que
independem do pesquisador.

A instituicdo e o grupo de investigadores nos qetesse insere acabam por
interferir naquilo que se enuncia e no modo coreaunciado. Isto coloca em questéo a
ideia de que uma verdade cientifica se sustenta mekma e de que as instancias

institucionais e o proprio pesquisador sdo neuteoatividade de pesquisa.

Uma instituicdo difere sempre de uma discussaoueoetp requer de
pressdes suplementares para que os enunciados defdarados
admissiveis em seu seio. Estas pressfes operamfittbozosobre os
poderes de discursos, eles interrompem conexdesvpiss sobre as
redes de comunicagdo: ha coisas que ndo devemitasr H eles
privilegiam certos tipos de enunciados, por vezes (nico, cuja
predominancia caracteriza o discurso da institui¢&o coisas que
devem ser ditas e maneiras de dizé-las. (LYOTARI1231, grifos
do autor)

Em “A ordem do discurso”, Foucault (2001) apresaemtaexemplo que ilustra
bem a questdo. Ao tratar das descobertas de Maqndedtiona porque os bidlogos do
século XIX ndo reconheceram a veracidade das boigéies do pesquisador. Enquanto
isso, Schleiden, que negava a sexualidade vegetalaceito na academia, apesar d
suas conclusdes terem se provado errbneas. A ag@ticc que Mendel traz “um novg
objeto que pede novos instrumentos conceituaisvesnfundamentos tedricos. Mendel|

dizia a verdade, mas nédo estava 'no verdadeirdistarso bioldégico de sua época
(FOUCAULT, 2001: 35).
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Dessa maneira, Foucault e Lyotard se aproximamramuisada que considera
a linguagem e as politicas discursivas como fundgarsee inerentes ao fazer cientifico.
Segundo Foucault, “é sempre possivel dizer o veidadno espaco de uma
exterioridade selvagem; mas ndo nos encontramengadeiro sendo obedecendo as
regras de uma ‘politica’ discursiva que devemosivaeaem cada um de nossos
discursos” (FOUCAULT, 2001: 35).

O que cai por terra é a ideia de que uma verdaslgifita se sustenta nela
mesma e é neutra por natureza. A inscricdo de l@r san um determinado espaco
institucional regula o que pode ser dito e como Esde ser dito. Dai a proposta de
Foucault (2012) em se fazer uma “arqueologia doersalbu seja, um tipo de
investigacdo que se preocupe ndo tanto com a dadeide um enunciado, mas sim
com as condi¢cbes que fizeram com que ele fosseddifoela forma. Nesse tipo de
investigacdo, ndo importa tanto o momento origmamas sim as regularidades
discursivas existentes, bem como as descontinusdamlestitutivas de qualquer tipo de
discurso.

O campo das pesquisas em comunicacdo, por exagléesia diretamente
implicado nessas novas formas de compreensao deigi&endo-lhe particularmente
importantes todas as relagdes com a linguagemnfepuimeira importancia esta no
fato de que ndo ha comunicacdo sem mediagéo liegaagseja ela em copresenca ou
mediada por dispositivos midiaticesa linguagem alcanca feicbes mais complexas
quando as pensamos em suas dimensdes sociotécairascompreendidas como
modalidades de linguagens visuais, verboaudio\sssaas derivagdes para a internet e
tantas outras.

Mas nado se pode deixar de considerar, como Louisé)1991) propde, que a
propria linguagem é permanentemente “refundadaida eovo gesto comunicacional,
entendendo-se por isso particularmente o fato de diante da necessidade de
estabelecermos didlogo ndo estamos frente tdo $emamecessidade de recuperacéo
dos “estoques” de palavras, dos modos de articulagdfrases segundo as regras
proprias de uma lingua, mas sobretudo diante dénoig de, naquela situacdo de
comunicacado especifica, sempre Unica, darmos calata estabelecimento do
entendimento muatuo pela linguagem. Ou pelo esteipedmto do seu contrario: a
impossibilidade de se fazer entender, de logrdo &a estabelecimento de um dialog

&)
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mutuamente esclarecedor.
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E nessa dimensdo praxiologica que Quéré, inclusige,propor que sejam
adotadas novas perspectivas para as diversasigagigs comunicacionais, midiaticas
ou ndo, como adiante abordamos. Mas se como imdichel Foucault, h4 “modos
corretos” de comunicar, pela linguagem, a cientifide de determinada proposicéo,
antes de aprofundarmos nas consequéncias de un@a gi@ncia para 0 campo
comunicacional € preciso passar por outros modas t§m marcado concepcgdes
cientificas contemporéaneas, ou péds-modernas, segumdores nos quais nhos
referenciamos.

Antes, é fundamental esclarecer que para Boavesanos e Jean-Francois
Lyotard as discussdes sobre dimensdes de pos-nuatenda ciéncia ndo tém relacdo
com certas polémicas travadas em torno do que g@ds-moderno. Eles se inscrevem
mais apropriadamente na sensata proposicdo de MyntBaldens (1991) de que néo
teriamos ainda superado certos estagios da moddejidd que ndo nos permitiria
afirmar uma era do pés-moderno. Na dimenséo utgjasareflexdes de Santos, uma
ciéncia pos-moderna é algo ainda a alcancar, estégqual os paradigmas cientificos

seriam definidos pelas bases conceituais e metgidakdas ciéncias sociais.

Propostas de modelos alternativos a ciéncia moderna

Conforme vimos, a ciéncia moderna se constitui rpefo da ruptura com o
senso comum e a religido, o que Santos (1989) demorfprimeira ruptura
epistemoldgica”’. O avancgo desta ciéncia, que dimarios dogmatismos acabou por se
dogmatizar, leva a sua prépria crise. Santos (188@®dita que possamos falar em uma
“segunda ruptura epistemoldgica”, que se da namamp@o universo da pratica da
ciéncia, mas também na maneira como essa ciémpaasada. Por isso, diz o autor que
“0 ato epistemolégico mais importante é a ruptusanca ruptura epistemoldgica”
(SANTOS, 1989: 36, grifos do autor), ou seja, unmponento com a propria
epistemologia que embasou e serviu de fundamenga€éta ciéncia.

A proposta de Santos consiste em submeter a episigisn a uma reflexado
hermenéutica, que avaliaria esta hdo em seu aspaETi@Ntico, mas sim tendo em vista
uma pragmatica social. Conforme afirma o autotp“sgnifica que (...) deixou de ter
sentido criar um conhecimento novo autbnomo emrootd com 0 Senso comum
(primeira ruptura) se esse conhecimento ndo sendest transformar o senso e a

transformar-se nele (segunda ruptura)” (SANTOS91287).
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Nesse sentido, “a reflexdo hermenéutica apresenta®o pedagogia de uma
epistemologia pragmatica” (SANTOS, 1989: 148). A® iar uma ponte entre o
abismo que separava de um lado a ciéncia e do oudemso comum, ambos sairiam
transformados. Viséo esta que € diferente da peaj@agelo paradigma positivista. Este
movimento de revalorizacdo do senso comum se dé@outantemente ao processo de
estagnacado da ciéncia moderna. De acordo com S489@3), o entendimento de senso
comum que apontamos no inicio deste trabalho ssorfontado em suas premissas
fundamentais.

1) Alienacdo x elementos criticos do senso comum: IESEs

contemporaneas indicam a existéncia de discursossdg#éncia na sociedade, o

gue contraria a visdo de que o0 senso comum nadaddgelementos criticos.

2) Conformismo x ciéncia conformista: ao argumento que o senso

comum é conformista, o0 autor sugere que a propéacia conforma os

individuos com a realidade existente. Exemplosod&siam a psicologia e a

psicanalise.

3) Fixismo x mudancas contextuais: cada sociedadedtizioum senso

comum distinto. Isso fica claro quando se compasaniedades com um bom

sistema de ensino e outras com altos indices diabetssmo. O senso comum
das primeiras tende a ser mais critico que o damsas.

Por fim, € preciso notar que considerar o sensaiooiie forma negativa como
a ciéncia o fez abala a ela mesma, visto que mdéasias descobertas acabam por s
integrar ao senso comum com o decorrer do tempa.r&galorizacdo do senso comum
e a proposta de que com a “dupla ruptura” possaenasna ciéncia e um senso comum
transformados consiste em uma das quatro cardic@sisjue Santos (1988) aponta ao

tentar delinear os aspectos de uma “ciéncia pésemat

A ciéncia pés-moderna sabe que nenhuma forma deecionento €,
em si mesma, racional, s6 a configuracdo de totdes é racional.
Tenta, pois, dialogar com outras formas de conhationdeixando-se
penetrar por elas. A mais importante de todas éntvacimento do
senso comum, o conhecimento vulgar e pratico camaguguotidiano
orientamos as nossas ac¢fes e damos sentido a wvidasg...) A
ciéncia p6s-moderna procura reabilitar 0 senso copwr reconhecer
nesta forma de conhecimento algumas virtualidades @nriquecer a
nossa relacdo com o mundo. (SANTOS, 1988: 70)
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A segunda caracteristica do paradigma emergentee€‘tqdo conhecimento
cientifico-natural passa a ser cientifico soci¥ANTOS, 1988: 60). Isso significa que
a distingcdo e a separacao existente entre eleardelg fazer sentido. O autor indica que
deve ocorrer uma sintese que teria como polo satir as ciéncias sociais. Nao
obstante, “esta sintese ndo visa uma ciéncia addinem sequer uma teoria geral, mas
tdo-s6 um conjunto de galerias teméaticas onde cgenelinhas de agua que até agora
concebemos como objetos tedricos estanques” (SANTEER: 60).

Outra separacdo que tende a ser superada é galisticotdmica de sujeito e
objeto. Se antes acreditava-se na total separag8agjeito em relacdo ao seu objeto, a
ciéncia emergente tende a salientar que o distaraitd total € impossivel, uma vez
gue o sujeito afeta o objeto estudado. O objetoéndlgo dado, mas “construido” pelo
sujeito pesquisador, conforme nos diz Lopes (2@l “construcéo do objeto” se da
por uma selecdo de instrumentos teorico-metodaldgique vao desde as teorias
mobilizadas, ao recorte e coleta de dados. Talegsacnos revela que existe grande
afinidade do objeto com o sujeito pesquisador. ®esaneira, “todo conhecimento é
também autoconhecimento”. Esta maxima resume aitarcaracteristica da ciéncia
pos-moderna descrita por Santos (1988).

A quarta caracteristica apontada pelo autor cooresp também a um dos
principios do “paradigma da complexidade” de Mo(R005). Ambos os autores
criticam a especializacdo excessiva da ciéncia magdeue considerava que quanto
mais restrito o objeto de estudo, mais rigorosmseconhecimento produzido. Santos e
Morin condenam tal postura, uma vez que ela levariama “mutilacdo do real”
(MORIN, 2005). No paradigma emergente, mesmo o @cintento sendo especifico “é
também total porque reconstitui os projetos cogpstilocais, salientando-lhes a sua
exemplaridade, e por essa via, transforma-os esapgnto total ilustrado” (SANTOS,
1988: 66).

Em Morin (2005), a ideia é se partir de questdeaisy) mas sem perder de vista
os elementos que afetam o objeto como um todo.€Nén estudo da parte, mas sim da
parte que sO é parte porque esta inserida em um Eodfetada pelo todo e também p
afeta, uma vez que o constitui. O conhecimentanglgicador por natureza, mas nac
deve abrir mdo da complexidade inerente ao redh Esuma das premissas do
paradigma da complexidade.
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O paradigma da complexidade de Edgar Morin

Na parte inicial deste artigo sintetizamos os mpgis pontos do “paradigma
simplificador” que, para Morin (2005), serve dedmla para a ciéncia a partir do século
XVIl e atualmente se encontra em uma crise quedcegus principios fundamentais.
Paralelamente a esta crise, novos modelos surgem ccabjetivo de superar as
limitagOes deste paradigma.

Para Morin, a alternativa € o “paradigma da comgbde”. Para fins de
sistematizacdo, apresentaremos item a item conayamligma emergente se posiciona
frente aos principios de seu antecessor e, emdsegiglinearemos os trés principios
gue o constituem.

1) Operacéo pelos principios de “disjuncéo, reducabstracéo” e “corte no
real” x conjuncéo: em vez de isolar um element@ pkale extrair uma lei valida
gue “organiza” o real, o “paradigma da complexidguate do pressuposto de que
nao é possivel separar os objetos uns dos outmes,vez que eles estabelecem
relacdes entre si. Neste paradigma, por mais que quastdo seja especifica, a
atitude do pesquisador devera ser sempre de pratikmo objeto nas relacdes
qgue ele estabelece com os elementos que lhe afétssim, a ideia ndo é de
separacado e reducdo, mas de conjuncao, de ir agegéementos a analise que
contribuam para uma expansao da mesma. Outro puptwtante a se destacar é
que no paradigma da complexidade ndo se tem anpéetede buscar leis que
ordenam o real, visto que este é composto tambéandesordem e acaso (Ex:
teoria do Big Bang).

2) Apagamento do sujeito x indissociabilidade de smje objeto: ndo é
possivel dissociar sujeito e objeto. Um interfere outro, constituindo-se
mutuamente. Assim como Santos (1989), Morin a@ediie o objeto é uma
construcdo do sujeito, uma vez que “soO existe olget relacdo a um sujeito (que
observa, isola, define, pensa) e s6 ha sujeito edlatdo a um meio ambientg
objetivo (que |he permite reconhecer-se, definjrgnsar-se, etc., mas também
existir)” (MORIN, 2005: 41).

3) Unidimensionalidade e Hiperespecializacdo x Muldisienalidade: “A

consciéncia da muldimensionalidade nos conduz & ide que toda visédo

o)
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unidimensional, toda visdo especializada, parcedaplabre. E preciso que ela sej
ligada a outras dimensdes” (MORIN, 2005: 69).
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Tendo os pontos acima delineados, o autor defi@s frincipios (ou
macroconceitos) que constituem a complexidade. iDegmo deles é o “dialdgico”.
Uma perspectiva dialégica tende a assumir quetdnisos que costumam se excluir na
verdade se integram em um mesmo fendmeno. Dess@Eragrensa-se em uma tensao
dialégica de ordem, desordem e organizacéo, védiok® para o mundo fisico, quanto
para o natural e o mundo humano.

O segundo principio é o da “recursdo organizaciogak representa uma
ruptura com a ideia da linearidade causa/ efelim ‘processo recursivo € um processo
onde os produtos e os efeitos sdo ao mesmo temysa& produtores do que o0s
produz” (MORIN, 2005: 74). Como exemplo, temos éppia sociedade que “produz”
individuos e por eles é produzida.

O terceiro e ultimo principio € o “principio holagnatico”. Partindo da ideia do
holograma que contém quase que a totalidade dcelgueepresenta, o raciocinio do
autor € de que é possivel enxergar a totalidadeepte nas partes que tomamos por
objetos. N&do é um reducionismo, mas sim um pendanggie pensa o especifico como
materializacdo de uma totalidade e que também p@enUm exemplo de que se vale
Morin é o da célula, que contém toda a informagieetca de um ser.

Como pudemos observar, embora Morin e Santos miifea alguns aspectos, a
preocupacdo de ambos € semelhante. Para eles, dm ded‘fazer ciéncia” estd em
crise e assistimos a emergéncia de um novo paradigmjos elementos centrais
aparecem igualmente na abordagem dos autores. @msuto de novas teorias
calcadas nos elementos acima descritos ocorre éas #@s areas do conhecimento e
acreditamos que nas pesquisas em comunicacdo diferente, conforme veremos a

seqguir.

O modelo praxiolégico de Louis Quéré

O modelo praxiolégico para os estudos comunicasanee Louis Quére (1991)

opde ao modelo epistemoldgico (informacional) editthado com as proposicoes d

D
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uma ciéncia que supere as crises vividas pelo racatell. Interessante notar que

D

visada de Quére é bem semelhante a de Santos, qgistoambos conferem a
hermenéutica lugar de destaque nas suas refle®dasodelo praxioldgico defendido

por Quéré vai de encontro as teses centrais dolmedstemologico. Podemos resumi

las nos seguintes pontos, seguindo a leitura dec&r@003) do texto de Queéré.
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1) Comunicacdo = desafio cognitivo x Comunicacdo =oagdcial: para
Quéré a comunicacdo consiste na criagdo de um mecmuom, onde os atores se
relacionam. Mais do que uma transmissdo de dadaoslelm epistemoldgico), ela
consiste na vivéncia de uma experiéncia sociakraw com 0 outro. Em pesquisas
sobre manifestagcdes de comunicacdo em diversagmanidlata-se de reconhecé-las
como atores sociais em interagdo com outros asm@ais, como fruidores, fontes em
matérias jornalisticas ou consumidores em relag@eso universo da publicidade.

2) Sujeito Monolégico x Sujeito Dialégico: enquanto nmodelo
epistemoldgico o sujeito € aquele que constréiemtacdes, no modelo praxiologico
0 sujeito é visto como dialdgico. Ou seja, 0 sajsi¢ constitui na sua relacdo com o
“outro”, reverberando em seus dizeres discursogengiam uma dimenséo histérica e
social. As midias deixam, assim, de serem vistagwcguperiores as “audiéncias”, com
essas dialogando e negociando sentidos.

3) Sujeito estrategista x estados intencionais em&geno sujeito
monoldgico do primeiro modelo € um sujeito estriatag que age com base em
concepcOes anteriores a situacdo de comunicacasedlondo modelo, as intencdes
nao desaparecem, mas sao tratadas como emerg@ne@siendo a uma cumplicidade
mediada por préticas, operacdes, conceitos e is@gides publicas. Veja-se, por
exemplo, como emissoras de televisdo realizam EEsj@uantitativas com grupos
focais para melhor dialogarem com os sujeitos queni novelas, aléem de outros
processos e produtos comunicativos ofertados.

4) Linguagem = representacdo x concepgao expressivmgiagem: no
modelo epistemoldgico a linguagem é concebida enqudissociada da realidade. De
um lado existe 0 mundo e do outro as representagfeends fazemos dele por meio da
linguagem. Concepcdo que é recusada pelo modebdoldgico, que entende a
linguagem enquanto elemento que constitui 0 mundaeepor ele é constituida. Ela
consiste na “objetivacdo de uma subjetividade” (NRA, 2003: 6). No universo da
comunicacdo midiatica, a implicacdo esta no recdntento da dinamicidade e

variedade dos discursos e narrativas cotidianamentados publicos, sem os quai

[72)
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nao é possivel compreender as profundas implicagésspraticas linguageiras na
formatacdo dos produtos que nos chegam e sdo paesignificados também a partit
da linguagem.

O modelo praxioldgico dialoga com as concepcoegi@acia poés-moderna” de

Santos (1989) e com o “paradigma da complexidadeé¥drin (2005). A comunicacao,
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inclusive a midiatica, passa a ser pensada conmalg constitui uma dimensao das
praticas sociais mediadas pela linguagem. Alémodiss sujeito do paradigma

praxiologico de Quéré ndo € um sujeito dissociadorehlidade, mas € pensado
dialogicamente. Assim como se propde na ciéncianpaderna, ele sé existe nas
relacbes que estabelece com o “outro”, seja edse om “objeto” de ciéncia, seja 0

outro entendido como pessoa fisica.

Deste modo, é um modelo que pensa a experiénciargoacional ndo apenas
isolada em uma situacao especifica, mas inseridseencontexto social. O que lembra
a tese defendida por Morin (2005) e Santos (198w, na ciéncia que emerge, 0 uno
deveria ser pensado sempre na sua referéncia canatalidade que é maior do que
ele, mas que ao mesmo tempo o integra.

E especialmente na rela¢do com a linguagem, noaséater sempre renovado na
e pelas praticas sociais e comunicativas, que popigdo de Louis Quéré nos parece
rica como orientagdo metodologica para estudosangpo da comunicacéo, tanto em
suas dimensdes relacionais em copresenca quansogmmanifestacdes midiaticas.

Desse modo, temos enfrentado o desafio, em pesqtdieadistintas em seus
“objetos” quanto as relacdes entre jornalismo edfobia e as novas modalidades dos
“pulpitos eletrbnicos” utilizados pelas igrejas pentecostais, de verificar, a partir das
diversas materialidades instauradas pelas linggagemunicativas, como tém se
configurado as estratégias comunicacionais conteéinpas.

Trata-se, metodologicamente, de entender, num aessccomo a homofobia
como realidade social complexa pelos preconceitela envolvidos, convoca o
jornalismo em suas coberturas sobre o tema; e b @aso, como 0s discursos
proferidos pelos “pulpitos eletrdnicos” mobilizarma série de estratégias narrativas
que nao se encontram exclusivamente no interior rdeeyéncias de determinada

denominacéo religiosa.

Consideracoes finais

Diante do panorama acima esbocado, acreditamos desstiato diante de um
novo modo de se “fazer ciéncia” que, conforme vintere em larga medida de umn
modelo de ciéncia que vigorou até meados do sé€Mlolsto se reflete nos mais

variados campos do saber cientifico e, com basabnaedagem de Quéré, podemos

perceber que com a comunicacao nao € diferente.
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N&o obstante, cabe perguntar se também passamosurpar “crise de
degenerescéncia”, tendo em vista que os primegisies em ciéncia da comunicagéo
surgem no momento em que 0s sintomas dessa cnssam a aparecer. Se dissermos
gue nao vivenciamos tal crise, mas apenas algusswdereflexos, poderiamos afirmar
que a “ciéncia da comunicacdo” € uma ciéncia gamuamte “pos-moderna’™? Sao
perguntas que o momento atual ndo permite respamieruma seguranca plena. E
preciso esperar e acompanhar com olhar atentomesriomados pela “ciéncia da
comunicacao” a fim de que possamos fazer uma géalimais justa futuramente.

Todavia, o fato € que a “ciéncia pos-moderna” d&ess primeiros passos e
ainda tem muito a avancar, tanto na sua aceitagdiwoddo préprio campo cientifico,
guanto no relacionamento com as outras esferasodadade, como a politica e a
religido. Ao propor uma visada cientifica guiadéoperincipios das ciéncias humanas,
Santos esta nos indicando que qualquer possibdidadsuperacéo da crise das ciéncias
devera se dar por uma postura hermenéutica, nacgpaimeiro passo deve ser o
guestionamento das possibilidades de a proprideepidogia proceder a uma critica
dos métodos das ciéncias, simultaneamente a umeridict sobre seus proprios limites
heuristicos.

Retomando a metéfora de Freud a que fizemos ahs&ucio do texto, talvez
estejamos diante de um “quarto golpe”, tdo podeusmto 0s outros. Narcisico sim,
em relacdo a humanidade e a propria ciéncia qakegeu como o lugar privilegiado de
acesso a verdade. Contudo, mais do que maculénei&ie a confianca da humanidade
em “saberes dogmaticos”, o golpe que se traduziopld ruptura” de Santos (1989),
(re-)abre as feridas deixadas pelos golpes angsrmias sutura, conciliando aquilo que
parecia inconciliavel.

Para os estudos comunicacionais, trata-se, compo@rd.ouis Quérée, de
considerar as especificidades de cada gesto coatwoiccomo portador de desafios
que, parodiando Lyotard, ndo se resolvem a madesametarrelatos, mas nao podem
sucumbir as fragmentacdes fragilizadoras indicpdasdgard Morin. A isso acresce ¢
fato de termos sempre que pluralizar a perspedaaomunicacdo midiatica, pelg

diversidade e complexidade das suas formas de essagfo.
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