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RESENHA DE:

RECUERO, Raquel. A Conversagio em Rede: comunica¢io mediada
pelo computador e redes sociais na Internet. Porto Alegre: Sulinas, 2012.
238 p. ISBN: 978-85-205-0650-9.

Se a conversagdo é, como esta definido no livro de Recuero, “a pedra
sociolégica fundamental da integracdo entre os homens” nada mais justo
do que merecer um olhar analitico sobre suas relagdes e seu impacto no
mundo contemporaneo. E é isso que a pesquisadora do programa de pds-
graduagdo em Letras da Universidade Catoélica de Pelotas, no Rio Grande
do Sul propoe em “A Conversa¢iao em Rede: comunicagido mediada pelo
computador e redes sociais na Internet”, lancado em 2012, pela editora
Sulinas. Inclusive, a mesma editora que colocou no mercado, dois anos
antes, o titulo “Redes Sociais na Internet”, que marcou a inser¢ao da autora
no rol dos nomes relevante, sendo o mais conhecido, neste assunto no
Brasil.

De la para ca, Recuero aprimorou seu olhar sobre as relagoes que se
formam em torno da rede e expande seu universo agora para as conversas
mediadas pelo computador. No entanto, se alarga o foco de pesquisa, nao
muda de estilo. Sua nova publicagdo vem para complementar a primeira
e segue a mesma mao: uma descricdo minuciosa do objeto de pesquisa,
acompanhada de alguns exemplos especificos e uso de graficos e mapas
na visualizagdo de dados. O rastreamento inclui a intermediagdo desses
dialogos nas redes Twitter, Orkut e Facebook, mas adentra chats, féruns
e similares. Uma conversa que, conforme pontua a autora, escancara mais
que uma troca de opinides e revela bastante sobre sentimentos coletivos e
tendéncias, além de ser uma forma eficiente de promover fendmenos de
espalhamento de informagdes e agrupamentos.

O livro é um apanhado descritivo bem completo de como se configura
a conversacio nesses meios. E sendo assim, torna-se meritério a medida
que se apresenta como um guia para quem pretende enveredar por essa
drea, seja na Linguistica, seja na Comunicagao.

O texto vem dividido em cinco capitulos cujos titulos principais
delimitam bem o seu objetivo. O primeiro, “A comunica¢ao mediada pelo
computador e conversa¢ao’, faz um apanhado sobre o conceito de conversa
a partir de pensamentos de autores de diversas areas; a seguir, no capitulo
“A organizagdo da conversagio mediada pelo computador”, Recuero
delineia como sdo os limites desse processo. No texto adiante: “O contexto
na conversagido mediada pelo computador”, um dos pontos altos da obra,
demonstra a reconfiguragdo da conversa nesses meios, cuja relagao ¢é
marcada por micro e macrocontexto, sua construgdo e suas negociagoes. Ja
no capitulo quatro, depois de ter teorizado e resgatado o entendimento do
que é efetivamente uma conversa, a autora foca-se na problematizaciao desses
encontros. Por fim, finaliza a discussdo em “Estudando a conversaciao em
Rede”, quando aposta em exemplos de didlogos nas diferentes plataformas
e esmiuga essas relagdes com a teoria ja apresentada nas paginas anteriores.
A andlise é permeada de diversos mapas que ajudam a visualizar melhor as
interconexdes ja descritas.

Algumas dicotomias, como escrita ou oralidade, produgao sincrona
ou assincrona, conversagdo publica ou privada sdo norteadores dessa
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exposicao. Na primeira dupla de conceitos, Recuero defende que a
conversa na internet estd muito proxima do que chamaria de escrita-
oralizada. Para ela a saida que os interlocutores encontraram para sobrepor
a falta de contexto, tdo importante no entendimento em um didlogo face
a face, fez com que os envolvidos na conversa aprimorassem os simbolos
que agregam sentimento, os chamados emotinos, inclusive permitindo
a producdo de novas modalidades a partir das teclas do teclado, bem
como as onomatopéias e repeticoes de letras. Sobre a segunda dupla de
consideragdes, a autora apresenta o sentido de assincrona e sincrona na
navegacdo da rede, na visao de diferentes autores, e contextualiza suas
perspectivas. No seu entendimento, essa classificagdo ndo daria conta das
particularidades desse tipo de intermedia¢ao, por isso propde “presenca
elastica”, que seria marcada pela mescla de ambas. Por fim, ao tratar do que
seria publico e privado mostra que nos tipos mediados pelo computador a
fronteira ndo esta muito clara. Os exemplos usados levam a essa conclusao.

Outros pontos ainda levantados na obra sao a representacio de
presenca, a multimodalidade da plataforma, a organizagdo estrutural
das conversagdes, os rituais de polidez, entre outros. De maneira sucinta
o livro discute, efetivamente, quais as marcas da conversa em suportes
digitais tendo como base trés pontos de analise: a perspectiva linguistica,
os aspectos culturais e os efeitos dessas trocas.

Como justifica em sua escrita, Recuero defende que, sendo a conversa
um género basilar da relagdo humana, é importante olharmos para ela a
partir das modificagdes determinadas pelas novas tecnologias porque esta
¢ “afetada por seu contexto imediato e pelas tecnologias que sustentam,
registram e atualizam as reelaboragdes pelas quais passam esse género”.

O maior destaque no trabalho com um todo é que a autora ratifica
nesse titulo a ideia de que a comunica¢do mediada pelo computador niao
¢ influenciada apenas pelas ferramentas, mas muito mais pela apropriaciao
que as pessoas dao a elas, ou seja, a ressignificagio de seu uso. Um livro
que cumpre seu papel: abre as portas para um primeiro olhar sobre o tema.
Uma obra obrigatodria.
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