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RESUMO

No artigo discutimos as conexdes intermidiaticas entre transmissdes audiovisuais ao vivo e os debates
alavancados nas redes sociais online, como o Twitter. Dialogando com diferentes autores e perspectivas
conceituais (entre as quais a Teoria Ator-Rede), identificamos trés tipos de conexao intermidiatica:
1) iniciativas, como aplicativos de segunda tela, de canais de TV e outras empresas interessadas na
convergéncia midiatica; 2) debates online auto-organizados através de hashtags e dos quais emergem
sistemas de resposta e controvérsias que resignificam as transmissoes e 3) transmissoes via streaming,
como a Midia Ninja, que se efetivam como uma enunciagdo coletiva que opera na légica das redes
sociotécnicas. As discussdes tém como pano de fundo o tensionamento entre os modelos massivo e
colaborativo de comunicagéo.

PALAVRAS-CHAVES: Convergéncia; Transmissao audiovisual ao vivo; Redes sociais online; Intermidia.

RESUMEN

El articulo analiza las diferentes posibilidades de conexiones intermedia entre las transmisiones audiovisuales en
directo y las interacciones impulsados por ellos en las redes sociales como Twitter. A través de una articulacion
de diferentes perspectivas conceptuales (como Teoria del Actor-Red), se identificaron tres tipos de conexiones
intermedia. En primer lugar, las iniciativas, como aplicaciones de segunda pantalla, disefiado por canales de
television y otras empresas interesadas en la convergencia de los medios. Segundo, debates autoorganizados usando
hashtags a través de las cuales emergem controversias y comentarios criticos sobre los transmitions. Por ultimo,
streaming de transmisiones en vivo, como “Midia Ninja’, que, en colaboracién con las redes sociales, ofrece una
experiencia colectiva.

PALABRAS-CHAVES: Convergencia; Transmisiones audiovisuales en directo; Redes sociales; Intermedia.

ABSTRACT

The article discusses the different possibilities of intermedia relations between live audiovisual transmissions and
the interactions powered by them in online social networks, like Twitter. Articulating different conceptual pers-
pectives (like Actor-Network Theory), we identified three kinds of intermedia connections. First, those executed
by TV channels and other companies involved in media convergence (for example, “second screen” apps). Second,
self-organized debates using hashtags and from which emerges controversies and critical feedback about the trans-
missions. Finally, streaming live transmissions, like Ninja Media, which, working together with online social ne-
tworks, provides a collective experience.

KEywoRrbDs: Convergence; Audiovisual live transmissions; Online social networks; Intermedia.
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A complexificagdo do ecossistema midiatico na contemporaneidade
tem como uma de suas caracteristicas mais marcantes um constante
tensionamento entre dois grandes modelos de comunicagdo. Ao mesmo
tempo em que identificamos formas reconfiguradas de um modelo
massivo de produgdo e de circulacido de informagoes, é cada vez mais clara
a consolidagdo de uma logica colaborativa baseada na auto-publicacao
e no compartilhamento em rede. A televisao e toda rede constituida
ao longo do século XX em torno desse dispositivo (canais, formatos
publicitarios, formas de transmissao etc.) pode ser considerada um dos
mais emblematicos exemplos do modelo massivo, enquanto as redes sociais
online sdo facilmente identificadas como impulsionadoras da cultura da
participacdo que caracteriza o modelo colaborativo.

Nesse sentido, ao pensar o cenario midiatico atual, Jenkins (2008)
aponta que a “cultura da convergéncia® ¢ marcada pela co-existéncia de
duas convergéncias. Identifica-se um processo de “convergéncia vertical’,
que ¢é planejada pelas empresas de midia, enquanto a participagdo auto-
organizada dos fas, espectadores etc. alavanca uma “convergéncia
horizontal” marcada pelo engajamento e pela produ¢ao de bens culturais a
revelia dalégica comercial que controla os produtos “originais” A constante
negociagdo entre esses dois modelos é marcada por variadas formas de
mediacao de natureza sociotécnica, o que, em ultima instancia, alavanca o
surgimento de variadas formas de conexoes intermidiaticas.

Nesse contexto, o presente trabalho volta-se para as possibilidades e
os tensionamentos entre transmissoes audiovisual ao vivo (via televisdo ou
streaming) e os diversificados debates alavancados por essas transmissoes
nas redes sociais online (Twitter, em especial) por uma audiéncia conectada.
Esta pratica - que inclui interagdes com “amigos”, acompanhamento de
comentarios, busca por informagdes complementares e recomendagoes -
corresponde hoje a cerca de 40% do uso de redes sociais, apontou uma
pesquisa realizada em cinco paises (Brasil incluso)’ .

Concentramos-nos aqui na caracterizagdo e problematizagdo
de trés tipos de conexdo intermididtica entre o audiovisual e as redes
sociais online identificados ao longo da primeira fase da pesquisa: 1)
as iniciativas institucionais de canais de televisdo, por exemplo através
do desenvolvimento de aplicativos de “segunda tela” que direcionam a
participacao dos telespectadores; 2) as formas auto-organizadas de debates
online que problematizam e resignificam as tematicas e perspectivas
pautadas pelas transmissdes ao vivo, fazendo emergir sistemas de respostas
e controvérsias; e 3) novas formas de transmissdo audiovisual via internet
(streaming) que, mais do que se apropriarem das redes sociais online para
amplificar suas emissoes, parecem ja se organizarem na logica dessas redes.

Para a discussdo empreendida nesse artigo, nos aproximamos de
autores como Alzamora (2012, 2013), Braga (2006), Brasil e Migliorin
(2011), Fechine (2013) e Machado (2000) e de algumas perspectivas
tedricas, entre as quais destacamos a Teoria Ator-Rede (LATOUR, 2012;
VENTURINNI, 2010; entre outros). Da TAR nos interessam o conceito de
mediagdo, a perspectiva das redes heterogéneas sociotécnicas e os estudos
de controvérsias, dentre outras discussoes. Este artigo é fruto de um projeto
de pesquisa que pretende observar empiricamente como se dao algumas

! Uma sintese da pesquisa

“When Networks Network: TV
Gets Social” esta disponivel em
http://vimninsights.viacom.
com/post/61773538381/when-
networks-network-tv-gets-
social-in-our
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das conexdes intermidiaticas entre emissdes audiovisuais ao vivo e redes
sociais online durante dois eventos programados: a Copa do Mundo e as
elei¢oes presidenciais®.

MEDIAGCAO E CONEXOES INTERMIDIATICAS

Consideramos que multiplas conexdes intermididticas podem ser
alavancadas no rico ecossistema midiatico (SCOLARI, 2010) propiciado
na ambiencia da internet e das tecnologias digitais conectadas, abrindo
espago para uma crescente formagao de redes sociotécnicas que expandem
e resignificam, por exemplo, a transmissdo ao vivo de um evento de grande
repercussdo, como uma partida de futebol, uma manifestagao politica ou um
debate eleitoral. Ao mesmo tempo em que refor¢a o vinculo do publico com
o evento transmitido (e, por consequéncia, com os veiculos promotores),
a incorporagao - “autorizada” ou ndo - da cultura participativa relativiza
a mediagdo jornalistica historicamente centralizada nos profissionais e
nas instituicdes midiaticas e explicita a heterogeneidade dos agentes que
compodem as redes que se formam em torno de um acontecimento dessa
natureza.

Compreendendo a midiacomo um processo de mediagdo que requer
o engajamento (e desengajamento) dos envolvidos (SILVERSTONE, 2002),
¢ fundamental reconhermos que, na contemporaneidade, vivemos uma
“explosdo das mediagdes” (OROZCO GOMEZ, 2006) que rehierarquizam
e reposicionam o intenso fluxo de informagdes e interagdes que compdem
o ecossistema midiatico. Assim, aponta Alzamora (2011), “a diversificacdo
midiatizada das mediagdes tensiona e complementa a media¢ao exercida
por instituicoes de midia tradicionais porque ambas circulam nos
intersticios da rede intermidia, contaminando-se mutuamente” (p.90).

O reconhecimento e a valorizacao das relagdes estabelecidas nao
apenas no ambito da produgao das midias de origem massiva, mas também
pela heterogeneidade de agentes em agdo nas redes sociais online nos faz
recorrer a perspectiva teorico-metodologica da Teoria Ator-Rede (TAR).
Ao se concentrar no estudo da formagao do “social” a partir das relagdes
estabelecidas por coletivos de carater sociotécnico (cf. LATOUR, 2012;
LAW, 2007), “a TAR trata de redes constituidas por entidades de variados
tipos que transportam agdes, constituindo o que chamamos de redes
heterogéneas” (BUZATO, 2012: 67).

Mediar, na TAR, significa ndo apenas agir para expandir e
interferir nas redes sociotécnicas, mas também fazer outros agentes
agirem, produzindo um efeito da rede e desencadeando novas agéncias
que resultam, entre outros efeitos, no estabelecimento de controvérsias,
na reorganizagdo da ordem interna dos coletivos e na mobilizagdo de
outros mediadores que podem ajudar a compor novas redes de relagdes ou
estabilizar asrelagdes ja existentes. “Os mediadores transformam, traduzem,
distorcem e modificam o significado ou os elementos que supostamente
veiculam”, explica Latour (2012: 65). Assim, vista como um exercicio de
poder, a agéncia dos atores para formagdo de redes pode resultar em uma
translacdo, ou traducdo, aqui entendida como um processo de converter
entidades para que elas ajudem a compor um aparente consenso ou um
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argumento comum em torno de um assunto sem, no entanto, apagar suas
diferengas (cf. CRAWFORD, 2004).

Nesse sentido, podemos compreender as conexdes intermidiaticas
entre emissdes audiovisuais e redes sociais online como um espago de
intensa negociagao de sentido entre diferentes agentes - humanos e nao-
humanos - que atuam como mediadores ao publicarem suas perspectivas
e se engajarem para dar mais visibilidade a elas através de estratégicas
discursivas e de recursos técnicos variados. Para nos atermos apenas ao
Twitter, vale citar como exemplo as possibilidades de mediagdao de um
recurso técnico bastante popular: as hashtags. Como discutiremos a seguir,
para as emissores de TV trata-se de um importante recurso para canalizar
a audiéncia para discussoes afins a sua transmissdo, a0 mesmo tempo em
que para uma audiéncia conectada as hashtags sdo actantes ndo-humanos
capazes de aproximar espectadores com interesses especificos ou de propor
perspectivas alternativas sobre o assunto em questao.

Igualmente importante para a discussdo aqui proposta ¢ o conceito
de intermidia. Herkman (2012) se concentra em distingui-lo de um
conceito correlato e mais popular: convergéncia. Para o autor, enquanto
convergéncia estd relacionada a uma visdo utdpica que, desde os anos 1960,
projetaaintegracao das mais diferentes tecnologias em um “super-medium”,
a intermidialidade “presta mais atencdo a continuidade dos formatos
mididticos e na articulagdo e rearticulacao da midia nos contextos sociais
e culturais em transforma¢ao” (p.374). Cunhada nas teorias e movimentos
artisticos dos anos 1960, a intermidia “enfatiza a analise da continuidade
e da mudanca nas midias” (HERKMAN, 2012: 374), o “cruzamento e
complementaridade de ambientes midiaticos variados” (ALZAMORA e
TARCIA, 2012: 26), ou ainda “o desenvolvimento de hibridos midiaticos
(...)” (WENZ, 2008: 258).

Alzamora (2012) chama de “rede intermidia” o resultado do
processo atual de relagdes entre diferentes dispositivos midiaticos.
Conforme a autora, a “rede intermidia” se efetiva

por meio da contaminagdo entre logicas comunicacionais que se
engendram na légica das conexdes, processos de mediagao social
simultaneamente centralizados e diversificados se entrecruzam
na dindmica intermididtica, ampliando a visibilidade midiatica
e o alcance social de acontecimentos que se desdobram em rede
(ALZAMORA, 2012: 54).

Assim,adiscussdo propostanesteartigosebaseianoreconhecimento
e valorizagao das multiplas mediagdes de carater sociotécnico que se
sobrepdem nas diferentes interfaces possiveis entre os modelos massivo
e colaborativo de comunicacio, assim como no caréter intermidiatico das
conexoes entre transmissdes audiovisuais ao vivo e as redes sociais online
alavancadas por recursos técnicos e por apropriagoes diversas.

TV AO VIVO E AUDIENCIA CONECTADA

Para estudarmos as conexdes intermidiaticas é preciso considerarmos
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as especificidades de cada dispositivo envolvido, assim como sua
historicidade e as relagbes em potencial com outros dispositivos do
ecossistema midiatico. Nesse sentido, é fundamental ressaltarmos a
capacidade de constante reinven¢do da TV (MILLER, 2009) ou, como
aponta Santaella (1992 [2003]), sua constituicdo como “uma espécie de
midia altamente absorvente que pode trazer para dentro de si qualquer
midia e qualquer outra forma de cultura (...)” (p.41). Para Jost (2007: 44),
“a televisao é, em sua origem, o que se poderia chamar de intermedia:
longe de se firmar como uma midia independente, com propriedades
unicas e insubstituiveis, ela faz a sintese de técnicas e de espetaculos
ja existentes”. Aqui nos interessa discutir duas das varias mutagoes e
adaptagoes identificadas na televisdo contemporanea: uma ressignificacdo
das transmissoes ao vivo e a emergéncia de uma audiéncia conectada.

Recurso fundante da emissao televisiva, conforme aponta Machado
(2000), a transmissdo ao vivo (em especial, de eventos programados) pode
ser compreendida como uma das raras situagdes em que, em oposi¢do a
crescente fragmentacdo e segmentacdo nos habitos de consumo audiovisual
(FECHINNE, 2013), as emissoras de TV conseguem agregar em torno
de uma “experiéncia festiva’ (DAYAN e KATZ, 1995) um volume muito
significativo de espectadores simultdneos dispostos a interromper ou
programar sua rotina para acompanhar um acontecimento midiatico.

Se nos primoérdios da TV a transmissao ao vivo era sindnimo de
certa indomesticabilidade (MACHADO, 2000), atualmente essas emissdes
sao, cada vez mais, fruto de um minucioso processo de planejamento e
roteirizagdo (JOST, 2007). Este significativo controle permite, entre outras
estratégias, a inclusdo de momentos pré-determinados de “abertura” da
transmissdo televisiva para a participa¢ao do espectador, por exemplo,
através da exibicdo na tela, durante uma disputa esportiva ou de um
programa de auditério, de tweets cuidadosamente selecionados pela
produgio.

Por outro lado, aponta Carléon (2012: 18), a transmissdo direta
¢ sempre “parte de um regime enunciativo de carater temporal que o
excede”. Para este autor, “a transmissdo direta se vé ‘atravessada pelo
tempo (presente)” (p.137), uma vez que é afetada por um “referente maével
e imprevisivel que em qualquer momento se impde ou escapa e com o
qual se tem sempre de lidar” (p.100). Assim, ao contrario de programas
gravados que também alavancam grandes audiéncias (novelas ou, mais
recentemente, seriados), em um programa ao vivo ha sempre a possibilidade
de um improviso ou de algo fugir do controle, o que pode vir a desencadear
uma forte reacio dos telespectadores.

O termo audiéncia, no contexto atual, passa por um intenso
processo de resignificagdo, uma vez que hoje espectadores se engajam
diretamente na amplifica¢do da circulagdo das produgdes e alavancam a
dinamica da “spreadable media”, conforme discutem Jenkins, Ford e Green
(2013). Ao apontarem a necessidade de uma revisao conceitual, os autores
defendem que o que antes chamavamos de publico é atualmente formado
por “pessoas que estdo moldando, compartilhando, reenquadrando e
remixando conteudos de midia de modos que talvez nao tenham sido
imaginado antes” (p.2).

No mesmo sentido, Orozco Gomes (2010) aponta que, desde a
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metade do século XX “ser audiéncias significa interagir com os outros
e com o outro mediados por dispositivos de comunicacdo (...)” (p.16).
Atualmente, aponta, as audiéncias nao se caracterizam pela recepc¢do de
conteudos, mas pela capacidade de emissao e pela criagao comunicativa que
desencadeia uma “espiral de mediagdes” - trata-se de uma “audienciagdo”
(OROZCO, GOMEZ, 2006). Ja Alzamora (2012), indicando que “a
audiéncia circunstancial, fragmentada e dispersa tipica das redes sociais
se complementa na audiencia massificada das midias tradicionais” (p. 18),
destaca trés caracteristicas da “audiencia intermidiatica”: conectividade
ampliada, espacialidade dispersa e temporalidade diferida.

Partindo das discussoes desses autores e atentos as especificidades
do recorte proposta nessa discussao, adotamos aqui a expressdo “audiéncia
conectada’, que procura conciliar a especificidade da transmissao
audiovisual (produzida por um e emitida para muitos) a0 mesmo tempo em
que destaca as possibilidades alavancadas pela interconexao em rede desses
espectadores. Nesse sentido, podemos identificar a “audiéncia conectada”
como uma configura¢ao especifica da “audiéncia intermidiatica’, uma
vez que, entre outras particularidades, ndo opera prioritariamente em
uma temporalidade diferida, e sim se potencializa em fun¢ao de uma
simultaneidade pré-agendada.

Estamos falando, portanto, de uma televisao que, longe de se esgotar
na transmissao (ao vivo ou ndo) de seus programas, parece se reorganizar
a partir e para além dessa emissdo, visando adequar o modelo massivo na
qual sempre se sustentou. Scolari (2009) utiliza o termo “hipertelevisao”
para designar “uma particular configuracao da rede sociotécnica ao redor
do meio televisivo” (p.183). Ja Fechine (2013) opta pelo termo “televisao
transmidia’, que “designa uma logica de produgao, distribuicao e consumo
de contetdos televisivos, a partir da digitalizagdo da TV e da sua articulagao
com outras plataformas no ambiente de convergéncia” (p.4). Nesse contexto,
discute a autora, “surgem também novos procedimentos de distribuigao
autorizada de contetdos televisivos” (p.3), conforme discutimos a seguir.

INICIATIVAS INSTITUCIONAIS

Os esforgos institucionais das diferentes empresas responsaveis
pela “convergéncia vertical” (JENKINS, 2008) com vistas a se adequar
as transformagdes em curso no ecossistema mididtico integram o que
caracterizaremos aqui como o primeiro dos trés tipos de conexdo
intermididtica entre audiovisual e redes sociais online. Em comum,
as iniciativas discutidas a seguir devem ser vistas como resultado da
“intencionalidade de uma instancia produtora” para propagar e expandir a
emissao televisiva, que funciona como uma “midia regente” a partir da qual
“conteudos televisivos transmidias” se articulam em outras plataformas
tecnoldgicas (FECHINE, 2013).

Algumas das iniciativas mais populares atualmente sio os
denominados aplicativos de “segunda tela’, que se caracterizam pela
“oferta de conteuidos interativos complementares e sincronizados com
a programacdo por meio de aplicativos desenvolvidos para tablets e
smartphones” (FECHINNE, 2013: 3). Em geral, esses servigos se integram
com as redes sociais online mais populares (Twitter e Facebook, em especial)
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e oferecem uma nova interface - menos dispersiva, mais “amigavel” -
para, através de palavras-chave ou hashtags “oficiais’, acompanhar e/ou
participar dos debates motivados pelas transmissoes televisivas. Alguns
desses aplicativos sdo disponibilizados pelas emissoras proprias de televisao
como o Espn Sync e Segunda Tela da Band, enquanto outros permitem
acompanhar as repercussoes de varios programas, como Sappos (“sua TV
Social”) e TV Square (“Ver TV sempre foi uma experiéncia social”)>.
Refor¢ando a ideia de uma esperada “simbiose” nesse processo
de convergéncia vertical, ressaltamos que as iniciativas institucionais
de conexdo intermidiatica entre redes sociais online e transmissdes
televisivas advém nao apenas das emissoras, mas também de fabricantes
de equipamentos e das empresas proprietarias das redes sociais online,
entre outros agentes interessados na “convergéncia vertical”. O advento de
aparelhos de TV conectados a internet (as “SmartTVs”), por exemplo, abriu
espago para o desenvolvimento de aplicativos que integram as redes sociais
online ao proprio televisor, impulsionando a ideia de uma “TV Social”.

Ja o Twitter oficialmente permite e incentiva a “exposigdo,
distribui¢do, transmissdo, reproducao, execu¢do publica ou exposi¢do
publica de tweets por todos os meios de distribuicdo de midia™. Outras
iniciativas desta empresa se destacam, como a parceria com canais de
TV, como Rede Record, no Brasil®, o apoio no desenvolvimento de uma
metodologia de mensuragdo de audiéncia da TV a partir das conversagdes
nainternet e de ferramentas para vincular antincios publicitarios vinculados
a TVS, e ainda a possivel inclusdo do link “See it” em tweets selecionados
sobre a programacao televisiva’. As melhores praticas de integracdo com
veiculos massivos sdo registrados no blog Twitter Media®.

HASHTAGS: RESPOSTAS E CONTROVERSIAS

Entendemos que asiniciativas apresentadas acima tém, em comum, um
esfor¢o das emissoras de televisdo para orquestrar as audiéncias conectadas
a partir de um planejamento que, em ultima instancia, ndo impacte ou
coloque em risco a roteirizagdo das transmissdes ao vivo. Trata-se, como
aponta Cabral Filho (2011: 154), de uma tentativa de “agenciamento de
audiéncias produtoras de contetido” pelas empresas de midia em processo
de adaptagdo ao modelo colaborativo.

Outra estratégia cada vez mais comum ¢é o esfor¢o das emissoras
para “institucionalizar” o uso de hashtags - no Brasil, o caso pioneiro foi
a integracao do Twitter ao programa de entrevistas “Roda Viva’, da TV
Cultura, em 2008 e 2009 (TRASEL, 2008). Ainda que, também aqui, a
intengdo das emissoras seja estimular uma conversagdo que propague e
expanda o conteudo de uma “midia regente” (FECHINNE, 2013), nota-
se nessa iniciativa uma potencial relativizagdo da relagdo hierarquizada
proposta pelo modelo massivo de comunicagao: ao mesmo tempo em que
os programas decidem como se apropriar desse material (em alguns casos
escolhendo a dedo quais tweets exibir durante a transmissdo ao vivo),
nas redes sociais online os debates se mostram incontrolaveis e abertos a
diversidade de opinides, perspectivas etc.

Consideramos esse o segundo tipo de conexao intermididtica entre
transmissoes audiovisuais ao vivo e redes sociais online. Ele se diferencia




BAURU/SP, V.10, N.2, P. 61-75, mal./aco. 2015

do primeiro por acontecer para além das plataformas institucionalizadas
pelas empresas e, ao atrair maior quantidade e diversidade de agentes,
potencialmente propiciar um ambiente mais intenso e plural de debates.

Em algumas situagdes, o movimento auto-organizado da audiéncia
conectada através do Twitter pode ser visto como um “sistema emergente de
resposta” da sociedade a midia (PANDREA, 2011). Apropriamo-nos aqui
da discussao de Braga (2006) que, ao discutir as relagdes entre producao
e recepcdo mididticas, aponta a importancia da “circulagdo posterior a
recep¢do” do conteudo veiculado para captar a “movimentagao social dos
sentidos e dos estimulos produzidos inicialmente pela midia” (p.28) e
propde o reconhecimento de diferentes “sistemas de resposta social”. Ao
apresentar uma resposta de parte da sociedade a questdes éticas ou técnicas
relativas a programas televisivos de grande audiéncia, a “avalanche” de
tweets com criticas pode ser considerada um “sistema de resposta social”
tipico do modelo colaborativo de comunicacao.

Além de emergente, esse é potencialmente um processo auto-
organizado, pois pode emergir a revelia de um “controle externo” (DE
WOLF e HOLVOET, 2005: 7)°. Nesse caso, ao invés de um processo
coordenado pela emissora de televisdo, identifica-se a emergéncia, de
forma auto-organizada, de hashtags ou palavras-chave publicizadas sem
um planejamento prévio e/ou propostas por forcas externas determinantes
- ainda que usudrios com maior influéncia na rede e com propositos
politicos claros influenciem sua ascensao.

Uma das mais emblematicas situagdes desse “levante” da audiéncia
conectada durante uma transmissao televisiva se deu durante a abertura
da Copa do Mundo de 2010, quando a expressao “Cala a Boca Galvao” se
tornou, por varios dias, o termo mais citado no Twitter. Entre 10 e 17 de
julho daquele ano, cerca de 1,2 milhdo de tweets foram publicados com
a expressao e 765 noticias com essa expressao foram publicadas por sites
noticiosos brasileiros indexados pelo Google (cf. LOPES, 2010). Ainda
durante a Copa de 2010, a atua¢ao da Rede Globo e de seus profissionais
foi alvo de criticas através das expressdes “Dia sem Globo” e “Cala Boca
Tadeu Schmidt”.

Para além dos debates em grande escala que ganham grande
visibilidade ao atingirem os Trending Topics do Twitter, é interessante
estarmos atentos a variacao de hashtags e a diversidade de temas que
emergem de uma transmissao televisiva de grande audiéncia. Segundo o
proprio Twitter, durante a transmissdo do sorteio dos grupos da Copa do
Mundo de 2014 (em 06 de dezembro de 2013), 1,7 milhdo de tweets foram
publicados com a hashtag #WorldCupDraw no periodo de duas horas'.
Esta, no entanto, ndo foi a hashtag oficial do evento: o perfil principal da
FIFA (@fifacom) estimulava o uso conjunto de #worldcup e #FinalDraw,
enquanto sua versao em portugués (@fifacom_pt) usava a adaptagdo
#sorteiofifa2014. Boa parte dos veiculos de imprensa do Brasil, por outro
lado, optaram por #sorteiodacopa.

Além de comentarios sobre os jogos sorteados durante a
transmissao, observamos a presenca de temas polémicos relacionados ao
mega-evento esportivo, como a repercussao da decisdo da FIFA de convidar
os atores Fernanda Lima e Rodrigo Hilbert para apresentar a ceriménia, em
detrimento dos atores negros Camila Pitanga e Lazaro Ramos. A palavra

° Na perspectiva tedrica
aqui defendida, existe auto-
organizagdoquandoodesenrolar
das intera¢des travadas em um
sistema depende muito mais de
sua dinamica interna e da sua
capacidade de adaptar-se do
que de uma trajetéria tragada
previamente e/ou conduzida
por um “supervisor onipotente”
(DEBRUN: 1996: 13) ou um
“controle externo” (DE WOLF
e HOLVOET, 2005:.7). Para
De Wolf e Holvoet (2005),
para haver auto-organizagio
a “decisio sobre o que fazer
em seguida deve ser tomada
totalmente dentro do sistema,
isto é, o sistema é autdnomo”
(p-8). Isso ndo quer dizer ndo
haja estimulos externos, mas
sim que estes estimulos nao
emitem instrug¢des de controle.

10 http://twitter.
com/TwitterSports/
status/409033593831190528
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“(FIFA) racista” foi recorrentemente mencionada em meio aos tweets
que usavam as hashtags acima, e foi identificada uma hashtag especifica
sobre essa tematica: #CadéOsNeguinhos. Ainda durante a transmissao do
sorteio, a expressdao “Cala a Boca Galvao” voltou a ganhar visibilidade''.

Esses exemplos pontuais apontam a possibilidade de lermos a
diversidade de hashtags, tematicas e debates que emergem da audiéncia
conectada durante uma transmissao televisiva como um ambiente rico
em controvérsias que, em ultima instancia, nos ajuda a compreender as
dinadmicas sociais contemporaneas em seus momentos de maior intensidade
e complexidade (VENTURINI, 2010). Ressaltando a centralidade desse
momento para a Teoria Ator-Rede, Lemos (2013: 106) aponta que “a
controvérsia ¢ o momento ideal para revelar a circulagao da agéncia, a
mediagdo, as tradugdes entre os actantes, a constitui¢do de intermediarios,
as relagoes de forga (...)> Temos uma controvérsia quando os agentes
reconhecem que ha uma questao sobre a qual ndo se tem um consenso e se
engajam na publiciza¢do de seus argumentos com a inten¢ao de convencer
(ou seja, traduzir) outros agentes. Nesse momento, a “caixa-preta” esta
aberta, ou seja, ficam evidenciadas as posi¢oes divergentes em torno de um
assunto, possibilitando um acompanhamento do jogo de forcas travado
entre os agentes envolvidos.

Seja através da critica a atuagdo da emissora, de seus profissionais
etc. (o que configura um “sistema emergente de resposta’), seja pelo esfor¢o
de dar visibilidade a temas que circundam a transmissao audiovisual (caso
da acusacdo de racismo no sorteio da Copa 2014), potencialmente os
debates que emergem nas redes sociais online sao situagdes privilegiadas
para a retomada ou a amplificagdo de controvérsias politicas, sociais
etc. Esta situagdo - que chamamos aqui de segundo tipo de conexao
intermidiatica - caracteriza-se por uma relagdo mais equilibrada entre as
transmissdes ao vivo e as repercussdes nas redes sociais online, uma vez
que as tematicas e abordagens em destaque nesses dispositivos midiaticos
podem se aproximar ou se contrapor, relativizando ou mesmo subvertendo
a influéncia de uma “midia regente”.

STREAMING COMO ENUNCIAGCAO COLETIVA

Na produgdo audiovisual, um dos impactos mais significativos do
aqui denominado modelo colaborativo de comunicagao é a multiplicacdo
ndo apenas das possibilidades de gravacao e edigao de videos, mas também
a crescente facilidade de transmissdo ao vivo, via internet, de imagens
captadas, por exemplo, por smartphones. Longe de, a curto prazo, colocar
em risco o modelo de negocio e mesmo a audiéncia das emissoras de
televisao, o streaming ao vivo de videos se apresenta, por outro lado, como
uma significativa reconfiguragdo de caracteristicas tipicas do modelo
massivo da televisdo. Assim, no nosso entender, configura-se um terceiro
tipo de conexdo intermididtica entre transmissdo audiovisual e redes
sociais online.

Tomemos como exemplo a emblematica cobertura realizadas pela
Midia Ninja durante as Jornadas de Junho de 2013. “Armados” com um
celular de ultima geragdo conectado a uma rede 3G ou 4G, os reporteres
Ninja (um acréstico de Narrativas Independentes, Jornalismo e Agdo)
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transmitiram por horas a fio imagens do “olho do furacao”, em especial
conflitos entre manifestantes e PMs e a¢oes de “quebra-quebra” Ao se
apropriar da “mass-self comunication” discutida por Castells (2009), a Midia
Ninja - e as varias iniciativas similares que surgiram ao longo das Jornadas
- se impregnou “das marcas da incompletude, da indomesticabilidade e,
num certo sentido, da bruteza” que, conforme aponta Machado (2000: 131),
ja caracterizou a transmissdo televisiva ao vivo. Ao contrario da televisao
comercial, que ao roteirizar e planejar tenta se livrar de tudo que fuja ao seu
controle em uma transmissao ao vivo, as emissoes que chegam da rua via
streaming parecem radicalizar a ideia de uma experiéncia imprevisivel, a
comegar pela possibilidade de iniciar ou encerrar a transmissao a qualquer
momento.

Neste contexto, destaca-se o forte poder mobilizador da audiéncia
conectada por esse tipo de transmissao audiovisual. Ao discutirem as
especificidades das “imagens amadoras” em circulagao na internet, Brasil e
Migliorin (2011) atentam para um agenciamento coletivo que coletiviza a
experiéncia ali registrada, impondo um regime de visibilidade que depende
do engajamento do espectador. Este ¢ interpelado, entre outras questdes,
pela “intensificagao do efeito de real” e pela forte carga testemunhal das
gravacoes (ou, no caso aqui discutido, das transmissoes). O resultado desse
processo ¢ um “apagamento’ de uma autoria individual e a consequente
complexificagdo nos modos de disseminagdo e nas formas de mediagao
através de redes sociotécnicas. Destas redes emerge uma espécie de
enunciagdo coletiva, na qual todos, em alguma medida, estao implicados.

No caso das transmissdes da Midia Ninja, fica evidente o processo
de engajamento da audiéncia conectada na construgio de um discurso
compartilhado entre a emissao audiovisual e as redes sociais alavancadas
por ela. Estamos nos referindo aqui ndo apenas ao intenso processo de
publicizagdo e de debates em torno das transmissoes através da internet,
em especial em momentos de conflitos, abusos policiais etc., mas também
a sofisticada articulagao dos repérteres ninjas com a audiéncia conectada,
a comegar pelo aplicativo de celular pelo qual as imagens sdo transmitidas
(http://twitcasting.tv/). Este servico exibe tweets na tela reduzida do
smartphone e permite que o responsavel pela transmissao de rua receba
retornos imediatos da rede de espectadores que o acompanha, que passa
a orienta-lo e alertd-lo sobre possibilidades e riscos da cobertura em
andamento.

Nesse sentido, parece-nos que, mais do que se apropriar dos debates
online paraamplificar e discutir suas emissoes, uma transmissao audiovisual
ao vivo via streaming de iniciativas como a da Midia Ninja t¢ém no modelo
colaborativo de comunicacao um marco fundante de sua atuac¢ao. Nota-
se, nesse terceiro tipo, uma espécie de fusao entre o audiovisual e as redes
sociais online, constituindo uma efetiva “rede intermidia” (ALZAMORA,
2012) que opera na légica das redes sociotécnicas baseadas na cultura
participativa.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo procuramos caracterizar as diferentes formas de conexao
intermidiatica entre transmissdes audiovisuais ao vivo e redes sociais
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online tomando como premissa que os debates online alavancados pelas
transmissdes massivas e seus eventuais impactos sobre a atuagdo das
(web) TVs sao situagdes privilegiadas para acompanharmos a formagao
do “social”’, conforme aponta a Teoria Ator-Rede. As articula¢des da
audiéncia conectada podem ser vistas, no nosso entendimento, como
momentos privilegiados para compreendermos melhor nao apenas os
rearranjos midiaticos contemporaneos, mas as intensas negociagoes dos
agentes em torno de temadticas que muitas vezes extrapolam a proposta
inicial da transmissao audiovisual. Ao convocar e resignificar controvérsias
anteriores (como racismo, homofobia etc.), os agentes atuam como
mediadores que aproveitam a visibilidade potencial daquele coletivo para
articular processos de translacdo nas redes sociotécnicas emergentes.

Um dos esfor¢os aqui empreendidos foi de delinear trés formas de
conexoes que, a principio, parecem dar conta da diversidade de praticas,
tecnologias etc. que emergem no ecossistema mididtico contemporaneo.
Cientes do risco de enquadrar as iniciativas que se renovam rapidamente
a partir de novas apropriagdes sociais e/ou tecnologias, apontamos que
essa categorizagao nao pretende apagar zonas de interface e tensionamento
entre as diferentes conexdes intermidiaticas. Mais do que classificar
rigidamente os aplicativos de segunda tela, o fluxo de tweets a partir de
uma hashtag ou o streaming de video através um site como o Twitcam,
interessa-nos compreender o quao intrincada pode ser a relagao entre os
dispositivos midiaticos em questdo e até que ponto ha uma permeabilidade
para que as atividades comunicacionais de um deles influencie o outro.
Nesse sentido, sao variaveis importantes, por exemplo, a abertura para
a participagdo da audiéncia conectada, os debates que emergem dela
(respostas? controvérsias?) e as configuragcdes das redes sociotécnicas
constituidas a partir das transmissoes.

Além de um refinamento das discussdes aqui empreendidas,
o desafio é o desenvolvimento de estratégias metodologicas que nos
permitam conhecer e compreender a fundo e de forma sistematica as
situagdes em questdo. O esfor¢o se concentra na conciliagdo de métodos
quanti-qualitativos que déem conta do volume de dados trabalhados -
através de formas estruturadas de coleta, processamento e visualiza¢do
de informagdes coletadas nas redes sociais online - e em uma analise
que explicite o carater dinamico, processual, nao-reducionista etc. dos
fendmenos sociais e comunicacionais, conforme apontam as perspectivas
conceituais que norteiam esta pesquisa.
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